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Modelo de Liderazgo en base a los efectos en los seguidores

Leadership based on the effects on followers

Resumen:

De acuerdo con la literatura y las investigaciones acerca del liderazgo, mediante el
presente trabajo, se desarrollo un modelo tedrico propio que ponderara las principales
caracteristicas que a nuestro parecer fundamentan el sentido filosofico del liderazgo; en
ese sentido, se retomaron dos definiciones iniciales para la formulacion de un concepto
basal de liderazgo: (Cribbin, 1981) y (Yukl & Van Fleet, 1992), posteriormente se
identificaron, investigaron, desarrollaron y agregaron variables arrojadas de otras
investigaciones: (Alvear, Luna, Navarro , & Salas, 2019), ( Bolivar, 2011), (Duarte &
Papa, 2011), (Figueroa, 2012), (Gonzalez & Rada, 2017), (Hernandez, Araya, Garcia, &
Gonzalez, 2009), (Juarez & Contreras, 2012), (Muniz & Guimaraes, 2017), (Navarro,
2016), (Rojero, Gémez, & Quintero, 2019), (Salanova, Martinez , & Cruz, 2013) y (Zarate,
2009), para concluir que el liderazgo es un proceso de influencia positiva que impacta
en el animo de una persona o un grupo de personas, para lograr objetivos personales y
comunes, generando motivacion, cumplimiento de expectativas y desarrollando las bases

para un entorno que propicie la formacién de nuevos lideres.

Palabras clave: Influencia, positividad, seguidores, lideres.
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Abstract:

In accordance with the literature and research on leadership, through this work, an
own theoretical model was developed that would weigh the main characteristics that in
our opinion underpin the philosophical sense of leadership; In this sense, two initial
definitions were taken up for the formulation of a basal concept of leadership: (Cribbin,
1981) and (Yukl & Van Fleet, 1992), later they were identified, investigated, developed
and added variables thrown from other investigations: ( Alvear, Luna, Navarro, & Salas,
2019), (Bolivar, 2011), (Duarte & Papa, 2011), (Figueroa, 2012), (Gonzalez & Rada,
2017), (Hernandez, Araya, Garcia, & Gonzalez, 2009), (Juarez & Contreras, 2012),
(Muniz & Guimaréaes, 2017), (Navarro, 2016), (Rojero, Gémez, & Quintero, 2019),
(Salanova, Martinez, & Cruz, 2013) and (Zarate, 2009), to conclude that leadership is a
process of positive influence that impacts on the mood of a person or a group of people,
to achieve personal and common goals, generating motivation, meeting expectations and

developing the bases for an environment that encourages the formation of new leaders.

Keywords: Influence, positivity, followers, leaders.
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Introduccion

Considerando que el liderazgo a lo largo del tiempo y de la literatura de investigacion
ha cambiado y, mas que todo, ha sido coloreado conforme al contexto de la rama,
industria, area o circulo donde se actualice, es que surgi6 la necesidad de generar un
concepto propio que recogiera aquellos elementos que mas se alinearan con un modelo
de negocio de mi entorno, que abarca el sector financiero local de Puebla, Puebla,
México. Ademas de que dicho concepto, proponemos que realmente debe obedecer a
un constructo semantico que pondere en primer lugar al seguidor en lugar de al lider, ya
que es en éste primero, donde los efectos del ultimo se actualizan y abonan o esterilizan

valores sociales determinados en época y en espacio geografico.

Acercamiento a una definicién inicial de liderazgo

En este trabajo, en primer lugar se retomaron dos conceptos utilizados por autores

clasicos para generar un modelo propio.

Concepto 1. “Proceso de influencia pero que permite a los administradores lograr
que su gente haga de buena manera lo que se debe hacer, y entregandolo bien hecho”

(Cribbin, 1981).
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Concepto 2. “Proceso de influencia que afecta a la interpretacion de los
acontecimientos por los seguidores; la eleccion de los objetivos de la organizacion o
grupo; la estructuraciéon de actividades para lograr estos objetivos; la motivacion de los
seguidores a cumplir los objetivos; el mantenimiento de relaciones de cooperacion; el
espiritu de equipo, y la obtencidén de apoyo y cooperacion de las personas fuera del grupo

u organizacion” (Yukl & Van Fleet, 1992).

De lo anterior nos arrojo la Definicion inicial siguiente:

Definicion Inicial. “Proceso de influencia positiva que impacta en el animo de una persona
0 un grupo de personas, para lograr objetivos personales y comunes, generando
motivacién, cumplimiento de expectativas y desarrollando las bases para un entorno que

propicie la formacién de nuevos lideres”.

Materiales y métodos

Se realizd una investigacion de literatura cientifica de maximo diez afios de
antiguedad y se utilizaron métodos de Matriz de variables y Mapa mental para identificar,
investigar, desarrollar y agregar las variables mas importantes de la Definicion inicial.

Siguiéndose los siguientes pasos:
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PASO 1. Investigacion de tres (3) definiciones de Liderazgo

Definicidn 1. “Se trata de un orden social, es decir, de relaciones entre los sujetos
que se estructuran no solo a partir de las cualidades extraordinarias de su lider sino
también de su trabajo, y de que estos dos elementos concuerden con las caracteristicas
y las necesidades de los seguidores y seguidoras, y con las caracteristicas del contexto”.

(Navarro, 2016)

Definicidon 2. “Para un liderazgo positivo para el colectivo, es preciso que los
integrantes del grupo sean corresponsables a la hora de decidir sobre el mismo, en qué
persona va recaer, los conceptos en que se va ejercer, las condiciones a cumplir tanto
por el lider como por los corresponsables; en suma, los integrantes del grupo deben
convertirse a su vez en lideres al momento de ejercer su derecho a decidir sobre el tipo,
modalidades y poseedores del liderazgo. Lo esperable es que tal lider influya, o trate de

influir, en la recuperacion de la responsabilidad colectiva”. (Figueroa, 2012)

Definicion 3. “El concepto de liderazgo enfatiza la influencia interpersonal, la
capacidad personal y situacional de un individuo en particular, es decir, la capacidad de
atraer al lider, saber como conducirlo para lograrlo y lograrlo, al superar ciertos objetivos”.

(Duarte & Papa, 2011).

PASO 2. Basandonos en las tres (3) definiciones investigadas, se generd una

nueva Re Definicion.
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Re Definicion. “Proceso mediante el cual, un agente social, ejerce influencia positiva
interpersonal (Duarte & Papa, 2011) en un individuo o un grupo de personas, existiendo
concordancia con las caracteristicas y las necesidades de los seguidores y seguidoras
(Navarro, 2016); promoviendo que los integrantes del grupo se conviertan a su vez en
lideres (Figueroa, 2012) al momento de ejercer su derecho a decidir sobre el tipo,

modalidades y poseedores del liderazgo”.

PASO 3. Se identificaron 3 variables inmersas en nuestra re definicion propia de

liderazgo.

Variables identificadas:
V1.- influencia positiva interpersonal
V2.- caracteristicas y necesidades de los seguidores

V3.- conversion de lideres

PASO 4. Procedemos a sustentar cada variable de nuestra re definicion de
liderazgo, con por lo menos 3 (tres) investigaciones de no mas de 10 afos de antigledad,

para volver operativa la definicion.

Variable 1. influencia positiva interpersonal.
Investigacion A. “The charismatic leader creates a positive vision of the future and

have an impact on the emotional climate of the team”. El lider carismatico crea una vision
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positiva del futuro y tiene un impacto en el clima emocional del equipo. (Hernandez,

Araya, Garcia, & Gonzalez, 2009)

Investigacion B. “Optimism along with company number of employees, are the
relevant variables influencing both transformational and transactional leadership
practices, which confirms the hypothesis of influence of optimism and partly confirm the
hypothesis of socioeconomic characteristic influence”. El optimismo junto con el numero
de empleados de la compafiia son las variables relevantes que influyen en las practicas
de liderazgo transformacional y transaccional, lo que confirma la hipétesis de influencia
del optimismo y confirma en parte la hipdtesis de influencia caracteristica

socioeconomica. (Juarez & Contreras, 2012)

Investigacion C. “La influencia idealizada indica el nivel de confianza y respeto que los
subordinados tienen en su lider, esto los lleva a idealizarlo en ocasiones como su modelo
a seguir, ademas de que se identifican con su lider y comparten su vision al igual que sus
compainieros. Esto permite que el seguidor presente conductas que lo hagan digno de
confianza, ya que no desea cometer un error ante un lider que idealiza”. (Rojero, Gomez,

& Quintero, 2019)

Variable 2. Caracteristicas y necesidades de los seguidores.

Investigacion A'. “La presencia del liderazgo transformacional mejora el desempefio
grupal y el compromiso grupal, entendido a través de sus tres factores componentes:
vigor, dedicacion y absorcion. Es decir, que el liderazgo transformacional mejora el

desempefio y el compromiso del seguidor con la empresa los cuales son semejantes al
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atributo de relaciones grupales y trabajo en equipo, asi como al de facilidad para contribuir

al grupo”. (Salanova, Martinez , & Cruz, 2013)

Investigacion B’. “Leaders should demonstrate concern for followers’ needs, but not
all leadership styles allow the leader to exercise this”. Los lideres deben demostrar
preocupacion por las necesidades de los seguidores, pero no todos los estilos de

liderazgo permiten que el lider ejerza esto. (Zarate, 2009)

Investigacion C’. “For the followers, the level of team performance is directly
influenced by the transactional characteristics of the leaders and not transformational
characteristics”. Para los seguidores, el nivel de desempeiio del equipo esta directamente
influenciado por las caracteristicas transaccionales de los lideres y no por las

caracteristicas transformadoras. (Muniz & Guimaréaes, 2017)

Variable 3. Conversién de lideres.

Investigacion A”. “Los lideres de alta direccion deben promover en sus seguidores
el mejoramiento permanente posibilitando la opcion de explorar nuevas rutas hacia la
consecucion de las metas propuestas y de esta manera complementar las estrategias
que promuevan una respuesta efectiva al mantenimiento de ventajas competitivas por
parte de las organizaciones”. (Alvear, Luna, Navarro , & Salas, 2019)

Investigacion B”. “El liderazgo distribuido es el resultado de un proceso en que se

ha construido un sentido de comunidad, con misiones y propdsitos compartidos, lo que

supone la implicacion, la iniciativa y la cooperacion del personal. Los lideres formales se
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preocupan, en estos casos, de desarrollar la propia capacidad de liderazgo de los demas,
estimulando su propio talento y motivacion. El liderazgo comienza a verse menos como
de un individuo y mas de una comunidad, asumido con su consentimiento por distintas
personas segun los momentos.” ( Bolivar, 2011)

Investigacion C”. “El liderazgo transformacional es un estilo de liderazgo que busca
crear cambios positivos en los seguidores, es decir se centra en transformar a otros, en
ayudarse mutuamente, en alentar y mirar a la organizacion como un todo. En este
mandato, el lider aumenta la motivacion, la moral y el rendimiento de quienes le siguen”.

(Gonzalez & Rada, 2017)

PASO 5. Se identificaron y aislaron los principales elementos presentes en cada de
uno de los enfoques que corresponden a las variables identificadas, generando la

siguiente tabla:

[Insertar Tabla 1]

PASO 6. Mediante una Matriz que cruza los autores de la literatura investigada con
el total de los elementos extraidos de sus respectivas investigaciones, se evidenciaron
las concordancias entre ambos ejes, para demostrar la presencia operativa de las

variables identificadas en nuestra Re Definicion.

[Insertar Figura 1]
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PASO 7. Para ponderar las concordancias evidenciadas en la Matriz anterior, se
utiliz6 un Mapa Mental que interconecta y -mediante semaforizacion (verde: alta
coincidencia; naranja: mediana coincidencia y rojo: minima coincidencia)- etiqueta el nivel

de concordancia y presencia de los elementos que componen nuestra Re Definicion.

[Insertar Mapa Mental 1]

Al final, se obtuvo un modelo operativo del concepto de liderazgo, pero enfocandolo
a los efectos que el lider provoca en los seguidores, lo cual era nuestra finalidad principal.
Dicho de otro modo, para saber si alguien es lider o no, basta observar a sus seguidores

-dime quiénes son tus seguidores, y te diré que lider eres-.

Resultados

Propuesta de Definicidon obtenida. “Proceso psico-social mediante el cual, un agente
ejerce influencia positiva interpersonal en un individuo o un grupo de personas, existiendo
concordancia con las caracteristicas y las necesidades de los seguidores y seguidoras;
promoviendo que los integrantes del grupo se conviertan a su vez en lideres, tanto para

la obtencion de objetivos comunes como la satisfaccion de objetivos personales”
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Discusion

El presente trabajo logro los objetivos generales en cuanto que se identificaron las
variables que volvieron operable el modelo de liderazgo en base a los efectos que se
consideraron mas importantes para medir la eficacia del mismo, sin embargo nos
encontramos que en cuanto al elemento “Influencia”, éste se haya muy insipiente en
cuanto a literatura que lo contemple desde el punto de vista de los nuevos y vertiginosos
medios de influencia masiva, sobre todo plataformas digitales. En proximos estudios de
podria ahondar en las nuevas formas de influencia masiva, lo cual, desde luego, arrojara
un atisbo de cémo seran los “nuevos lideres”, pero poniendo ahora en encrucijada otro
elemento que es la “positividad”, porque si bien los medios, por no decir mas bien las
plataformas digitales, ahora son mas accesibles, mas masivas y sin restricciones de
edad, sin discriminacion de contenido y sin verificacion de informacion, ello podria
exacerbar la idealizacion de lideres al margen de uno de los elementos que aqui

puntualizamos, que es “la positividad”.
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Conclusiones

Se concluye que los efectos que el lider logra en sus seguidores pueden ser los
principales elementos para determinar el efectivo ejercicio de liderazgo y existe suficiente
literatura para sustentarlo. Dichos efectos se determiné que deben ser -como principales-
el efecto de influencia, pero de cualquier tipo, sino positiva; el efecto de la sensacién de
identificacion con las necesidades y caracteristicas entre el lider y el seguidor, y el efecto
de generar en el seguidor la mision tacita o implicita de convertir a su vez a mas lideres.
Confirmando que el liderazgo puede trazarse desde varias esquinas, dependiendo la
alineacion que se busque con el perfil personal, empresarial, espiritual, de negocio, de

arte o de técnica.
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322 Tabla 1: Elementos de cada enfoque de las variables que operan el Modelo de la Re

323 Definicion.

ENFOQUE ELEMENTOS

Lider

Carisma
Vision/Misién
Positividad
Futuro

Clima emocional
Optimismo
Empleados
Socio economia
Confianza
Respeto
Transformacional
Transaccional

Enfoque de la influencia positiva
interpersonal

Lider
Grupo/Comunidad
Vigor

Enfoque de las caracteristicas v Dedicacién

las necesidades de los Absorcion

seguidores y seguidoras Sequidores
Necesidades
Transformacional
Transaccional

Lider
Sequidores
Metas
Competitividad
Enfoque de conversién de Grupo/Comunidad
lideres Visién/Misién
Iniciativa
Cooperacion
Transformacional
Positividad

324

325 Elaboracion propia
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Figura 1: Matriz de concordancias entre autores y elementos operativos.

Fuente: Elaboracion propia
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