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RESUMEN

El aumento generalizado en la edad de la poblacién en Colombia acarrea problemas de
tipo social yeconémico que se relacionan principalmente con los cuidados especiales
que requieren los adultos mayores y hacia donde las politicas publicas no estan

adecuadamente orientadas.

Este proyecto busca la creacion de un centro especializado para el adultpquayo
integre ademas del manejo de patologias propias de la edad, la atencidén especializada en

las enfermedades prevalentes, desarrollo cultural y esparcimiento.

Para su desarrollo se tiene en cuenta un estudio de mercado en el que se analizan las
distintas variables que marcan a la region con tasas de envejecimiento mayores a la
media nacional, con el propésito de conocer el publico objetivo; un estudio técnico para
establecer la operatividad del negocio; un analisis del entorno organizacional que
margwe la ruta para la definicibn del negocio y las normas legales que lo regulan, y

finalmente una valoracion financiera que defina la viabilidad del proyecto.



1. INTRODUCCION

La poblacion mayor en el mundo muestra un aumento vertiginoso, las proyecciones
muestran un crecimiento progresivo entere los afios 2000 al 2050. Se estima que las
personas mayores de 60 afios en este periodo de tiempo se duplicasen yendo del 11% al
22% segun datos del envejecimiento proporcionados por la Organizacion Mundial de la
Saud!; y en Colombia las cifras indican que en afio 2013 la poblacion con edad mayor
de 60 afos era de 4.962.491 habitantes, cifra equivalente al 10.53% del total de la
poblacién. Asi mismo las cifras indican que para el afio 2015 se tendrieremento

del 3.51% y para el 2020 un incremento del 3.76%.

Para la fecha en el pais existen cerca de 40.4 personas con edad superior a los 60 afios
por cada 100 individuos menores de 15 afios, de acuerdo con las cifras reportadas por el
DANE, lo cual traeconsigo serias problematicas sociales y econémicas.

Las iniciativas empresariales para la constitucion de nuevos centros de atencion para
personas mayores con un enfoque integrador, especializado son pocos en el area
metropolitana, su orientacién es la bendar servicios de cuidado y guarderia a
personas de la tercera edad con poca distincion en su proceso de servicio, sin que en
ellos se integren ademas del cuidado de sus padecimientos, un desarrollo cultural,
manejo del ocio e integracién con la comaideneracional.

En la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana los centros de atencién geriatrica
qgue brinden integralidad en su s servicios con especializacion en cada una de sus areas

son muy limitados, la oferta de este servicio estd dado patades cuya mision

! Envejecimiento y ciclo de vidattps://www.who.int/ageing/about/facts/es/



principal es la de brindar alojamiento, guarderia, traslados medicalizados a centros de
salud para el manejo de sus enfermedades o recreacién de manera aislada.

El trabajo a desarrollar consiste en un plan de negocios que busca lancdeacii

Centro de atencion geriatrica integral para adultos mayores en Piedecuesta Santander,
area metropolitana de Bucaramanga para aprovechar el crecimiento de ese nicho de

mercado que tiene poco desarrollo en esta localidad.

1.1 CONTEXTUALIZACION

El envejecer incluye una serie de cambios para el ser humano que incluye aspectos
morfologicos relacionados con el aspecto fisico, de la forma; cambios fisioldgicos
indicativo del funcionamiento como ser vivo y modificaciones psicaddégen cuanto al
comportamiento, el sentir y la manera de pensar del individuo mayor, que se originan
como efecto del tiempo sobre los seres vivos, que conlleva inevitablemente a una
reduccion en la capacidad de adaptarse a su entorno.

La ancianidad de lpoblacién es caracteristico es un efecto directo de los cambios que
sufre la sociedad en su desarrollo cientifico, cultural y econdmico que han llevado a una
longevidad generacional, como resultado de mejoras en las dietas alimentarias, acceso a
condicions sanitarias, atencion y cuidado especializado, tratamientos efectivos a
enfermedades que conllevan a un aumento en la longevidad de las personas y en su
esperanza de vida.

La expectativa de vida ha crecido significativamente en la gran mayoria desks pai

por primera vez en la historia hay una proliferacién en la poblacibn mayor, como
producto en gran medida de las conquistas en materia de salud publica y del desarrollo

econoémico y social.



Segun el informe de Naciones Unidas 2020 la poblacion jovienppblacion vieja

seran consonantes demograficamente hablando, situacién que es distintiva del desplome
generacional del siglo 21. Los datos presentados indican que el nUmero de personas con
méas de 60 afios en la actualidad remonta los 600 millones yegé pn aumento
formidable para el afio 2025 donde se llegara a una cifra cercana a los 1000 millones y
para el 2050 cerca de los 2000 de adultos mayores.

De acuerdo con las cifras reportadas por el Consejo Econémico y Social de las
Naciones Unidas 2002] indice de envejecimiento en los paises con gran desarrollo
pasara del 15% en 1975 a 23% en el 2025 y para las naciones de desarrollo intermedio
como lo son Asia y América Latinaasarardel 8% al 15%, mientras que en Africa se
anticipa que esa corresgtancia aumente solo del 5% al 6% durante ese plazo; estas
cifras indican que nos encontramos rumbo hacia una poblacién catalogada como
envejecida o muy envejecida, de acuerdo con la medida referente para mayores de 65
afios que se encuentran entre el 11%l% que son descritas como envejecida y que
cuando superan el umbral del 15% se considera muy envejecida.

Establecer la edad de una persona, no es igual a puntualizar de la edad de una poblacién,
puesto que depende de diferentes factores de célculo & detbdologia para su
determinacion; puesto que los variaciones que en esta se manifiestan se producen como
secuela de las modificaciones que se presentan en las tasas de mortalidad y natalidad,
las distintas corrientes  migratorias claves como la aslagande caminantes
venezolanos que influyen en las proyecciones y crea un suceso demografico dinamico,
donde el numero de desplazados que sufren el teniendo en cuenta que quienes sufren el
exilio, son por lo general adultos.

Otra variable importante en theterminacion de la edad de la poblacion es que esta no

depende solo del incremento en el nUmero de ancianos, sino que obedece a los cambios



que se presenten en el resto de los grupos, ya que un aumento en este indice puede
ocurrir por la acentuacion éa poblacion mayor (vértice de la piramide poblacional) o

por la abreviacion de la poblacion joven (base de la pirdmide), procesos estos que no
son excluyentes entre si, y que son el reflejo de lo que esta acaeciendo en los paises

desarrollados en las ififtas décadas.

Descenso de
la mortalidad

Descenso de
la natalidad

Aumento de
la migracion

Figura 1. Factaes que influyen envejecimientiemografico

Nota: Tomado del libro manual de psicogerontologia pagina 27

1.2 ASPECTOS DEMOGRAFICOS COLOMBIANOS

El incremento en los pobladores mayorességenta afios en el pais es una constante
gue se demuestra en las cifras que presenta el DANE. La correspondencia de adultos
mayores frente al total de la poblacion sefiala un fenomeno suscitado principalmente en
el descenso dramatico en la tasa de natgligiael paso de 3,1 hijos por mujer a finales

del siglo pasado a 2,3 actualmente e igualmente al aumento en la expectativa de vida al
nacer, indicador este que subid de 70,9 afios a finales del siglo XX a 76,2 afios en la
actualidad. Asi mismo tiene fuerte influencia las camparias de planificacion lideradas
por el gobierno y de la dificil situacion economica por el que atraviesa la poblacion, en

especial aquella ubicada en el area rural, son las razones de la reduccion de la poblacion

2 Revista Dinero. Cens@olombia envejece 9/3/2018tps://www.dinero.com/pais/articulo/cuantos
colombianosestanen-la-terceraedadsegunel-censo/261611



joven acompafada de igual manera por el progreso cientifico y tecnolégico en el area de
la salud, el fortalecimiento del saneamiento basico principalmente en las ciudades
capitales, que se confirman con la acentuacién del indice de longevidad entt®terri

con mayor desarrollo como lo es Santander y su drastica reduccion en los territorios
donde la inversion del estado es minima y se caracterizan por ser grandes extensiones de

tierras baldias, con bajo cubrimiento poblacional y poco saneamiento. basic
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Figura 2. Contribucidn de la poblacion mayor de edad a la dependencia por edad. ColombR202®51
Fuente: Envejecimiento demogréfico. Colombia 198020 dindmica demogréfica y estructuras

poblacionalep&gina 15

El envejecimiento poblacional se desarrolla en una dinamica firme de crecimiento;
donde la poblacion de 60 afios tiene tasas de ascenso mayoreseatoade la
poblacion total, entre los afios de 1985 y el afio 2013, la poblacién total de la naciéon
mayor de 60 afios 0 mas paso de 2.143.109 individuos a 3.815.453 en el 2005 de igual
manera para el 2010 se tenia proyectado 4.473.447 de personas ergeste esad,

con un ritmo de crecimiento del 3.18% promedio anual. Para el 2015 se proyectd un

incremento de la poblacion en ancianidad en un 3.51% y del 3.76% para el 2020.



VOLUMEN

1985 1990 1995 2000 2005 2015
<15 Afios | 113.054.769 | 12.238.757 | 13.035.513 | 13.395.085 | 13.300.388 | 12.859.365
15-59 Afios 17.345.547 | 19.377.823 | 21.557.973 | 23.551.499 | 25.772.251 | 30.010.608
60 y mas 2.143.109 2.507.955 2.896.180 3.335.633 3.815.453 5.332.644

Tabla 1. Evolucion de la poblacion de Colombia. 198315 volimenes y pesos relativos. Grandes
grupos de edad.
Fuente: Envejecimiento demografico. Colombia 12820 dinamica demogréafica y estructuras

poblacionales Pagina 39

El indice de envejecimiento, se multiplico por tres en los ultimos cuarenta afos,
pasando de un numero de 10 a 34 personas mayores de 60 afios por cada 100 personas
menores de 15 afios entre 1964 y el afio 2010, y se espera que esta linea se sustente en

los préximos afios como efecto de los hechos descritos en parrafos anteriores.

Poblacion 60 y mas Indice de

Total Envejecimiento %
1951 11.228.509 4. 778.255 5.874.664 575.590 12,05
1961 17.481.508 8.155.529 8.164.751 864.228 10,60
1973 19.735.286 8.708.624 10.028.115 998.547 11,47
1985 27.837.932 10.041.037 16.127.531 1.669.364 16,63
1993 33.109.840 11.412.172 19.403.026 2.294.642 20,11
2005 42 888.592 13.200.888 25,772,251 3.815.453 28,69
2010 45.508.205 13.010.925 28.023.833 A.A473.447 34,38
2015 48.202.617 12.859.365 3.010.608 5.332.644 41,47
2020 50.912.429 12.928.525 31.548.005 6.435.899 49,78

Tabla 2. indice de envejecimiento 192020

Fuente: Envejecimiento demografico. Colombia 12820 dinamica demografica y estructuras
poblacionales pagina 39

El incremento permanente de la poblacion mayor se sustenta al comparar, ptw, ejem
el censo de personas mayores de 60 en el aflo1985 con la del afio 2005, que paso6 de un
numero 2.1 millones de personas a 3.8 millones correspondientemente, lo cual

conforma a un aumento del 78% de esta poblacion.



El cuadruplicar el indice de personavejacidas desde que se hizo el registro en los
afos 50 hasta el 2010 y con proyeccion al afio 2020, crea una probleméatica de indole
social a la que el estado no le ha prestado suficiente atencién, ya que la pobreza, el
abandono y poca solidaridad, hace gagequieran de politicas publicas ajustadas para
su atencion, puesto que solo entre el 10 y el 15 por ciento de esa poblacion puede
sufragar sus gastos de manutencion y cuidad durante los afios blancos en centros de

atencién y cuidado de caracter privado
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Figura 3. indice de envejecimiento Colombia 198020
Fuente: Envejecimiento demogréfico. Colombia 12820 dindmica demogréafica y estructuras
poblacionalepagina 18

En el proceso transicional longevo depteblacion colombiana, también se sefiala gran
diferencia entre géneros, donde las mujeres poseen un rango superior al de los hombres
con crecimientos sostenidos desde la década de los 70 hasta la proyeccién del 2020,
donde ellas cuentan con una esperanzadie mayor que la de los hombres y por el
arraigo de factores culturales que hacen que los hijos se esfuercen por un mayor cuidado

de las madres, que de los hombres en ancianidad.
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Fuente: Envejecimiento demografico. Colombia 12820 dirdmica demografica y estructuras

poblacionalepagina 19

La esperanza de vida de la mujer es mayor desde el mismo momento de nacer que para
los hombres, por lagazones ya expuestas, ademas de sumarse a estas, factores de
violencia donde los hombres primordialmente hacen parte de las filas militares, de la
insurgencia o de la delincuencia, lo que los expone a un riesgo considerable de fallecer
prematuramente o dgquedar con secuelas que les degradan su salud o tienen la

posibilidad de adquirir con mayor frecuencia enfermedades tropicales que los hacen

sucumbir.
2005-2010 70,67 77.51 74,00
2010-2015 72,07 78,54 75,22
2015-2020 73,08 79,39 76,15

Tabla 3. Esperanza de vida al nacer por sexo Colombia 128%0
Fuente: Envejamiento demografico. Colombia 192D20 dindmica demogréafica y estructuras

poblacionalepagina 21

La distribucion del desarrollo econdémico y social en Colombia esta dividida en 5 zonas

geogréaficas conformadas por la region amazonica, regién insular, region Orinoquia,



region caribe y regién andina, pero el mayor volumen de poblacion se concentra en las
tres Ultimas, donde su capital Bogotd hace parte de la region de la Orinoquia y

Santander hace parte de la region andina.

Tabla 4. Indicadores de la poblacion de 60 afios y mas. Colombia. Departamentos 2010
Fuente: Envejecimiento ethografico. Colombia 1952020 dinamica demogréafica y estructuras

poblacionalepéagina 45

En estas regiones descritas el acceso a la salud y a los servicios esenciales son mejores
gue en las demas y concentran el mayor nimero de poblacion y de persdmas de
tercera edad. Es asi que el indice poblacional total del pais estd en 34.38 y por encima
de este se encuentran Cundinamarca con 36.3, Bogota D.C con 38.97 y mas arriba de
estos departamentos se encuentra Santander departamento del cual Bucaramanga es su

capital con 40.89 y sus vecinos Boyaca con 42.27 y Norte de Santander con 30.23.
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Figura 5. indice de envejecimiento de la poblacion. Departamentos. Colombia. 2010

Fuente: Envejecimiento demogréafico. Colombia 2020 dindmica demografica y estructuras

poblacionalepagina 24

1.3 ASPECTOS DEMOGRAFICOS AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA

La (AMB) Area Metropolitana de Bucaramanga, esta constituida por los municeios d
Bucaramanga, Floridablanca, Gir6n y Piedecuesta, los cuales, a partir de la década de
los 80, vivieron un acelerado crecimiento originado por los hechos de violencia en las
areas rurales con el consecuente desplazamiento de la poblacion en riesga hacia |
ciudad capital; asi como el desarrollo comercial e industrial potenciado por la
instauracién de una zona franca hechos generadores de un proceso de urbanizacion
acelerado que conllevo a que estos municipios unieran sus limites. Este desarrollo
urbanistio sin barreras ocasiono sin lugar a duda, cambios drasticos en las relaciones
sociales, econdmicas, politicas, fisicas y ambientales de la region, lo que conllevo a la
creacion del area metropolitana.

Aunque el AMB sdélo representa el 5% del area totaldéplartamento de Santander,

concentra cerca del 53% de la poblacion de este (cerca de un millon de personas) de ahi



su importancia en el entorno regional y nacional, convirtiéndose en el principal centro
de comercio y desarrollo del nororiente colombiano.

El area metropolitana cuenta con 1.111.999 habitantes, y tiene una densidad poblacional
de 1.041,3 habitantes por kilbmetro cuadrado. Distribuidos entre sus municipios asi:
Bucaramanga: 528.855 habitantes

Floridablanca: 275.109 habitantes

San Juan de Gir6ri50.610 habitantes

Piedecuesta: 157.425 habitantes

Teniendo en cuenta que la poblacion total del Departamento de Santander es de
2.008.841 habitantes, en el Area metropolitana de Bucaramanga reside méas del 53% de

los santandereanos.
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Existe en Bucaramga un registro de 7.031 adultos mayores que tienen alguna
discapacidad. En esta identificacion, el 97% se halla en la zona urbana y en su gran
mayoria hacen parte del estrato socio econdmico 2; el estrato 1 reporta 2.051 adultos
mayores.

El tipo de incapacidad que mas afecta a esta poblacion esta relacionado con el
movimiento corporal, manos y brazos que equivale al 51%, para un total de 3.561
persona$

Segun estudio realizado por el programa de Mercadeo y Publicidad de la Universidad de
SantanderlJDES - 2018, En el 2020 Bucaramanga y su area metropolitana, tendra una
poblacién de casi 300.000 adultos maybrBsazon por la cual aplico una encuesta que
arrojo resultados importantes para el analisis de la investigacion.

Con el objeto de garantizaina vejez digna se tienen en cuenta los ingresos de los
adultos mayores de 60 afios, la encuesta dio como resultado que el 59% de ellos reciben
ingresos por concepto de pensién o recursos propios, lo que les garantiza la posibilidad

de obtener cuidado extho profesional.
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Figura 6. Tipo de ingresos de adultos mayores
Fuentehttps://www.vanguardia.com/argaetropolitana/bucaramanga/gtatinclusivaesbucaramanga

conlos-adultosmayoresGCVL450237

3 https://lwww.bucaramanga.gov.co/noticias/secretarife-saludde-bucaramangeelaborodiagnostice
paraapoyarpolitica-de-vejez/

4 https://www.vanguardia.com/areametropolitana/bucaramanga/quéan-inclusivaesbucaramanga
conlos-adultosmayoresGCVL450237



Una de las grandes dificultades que tienen los familiares que cuidan de sus adultos
mayores tienen que ver con el tratamientosds enfermedades y el tiempo que
consume el llevarlos a las citas médicas o de control, y el compromiso de atender sus

propias obligaciones.

Figura 7. Tratamientos Médicos
Fuentehttps://www.vanguardia.com/argaetropolitana/bucaramanga/gtatinclusivaesbucaramanga

conlos-adultosmayoresGCVL450237

Otra de las dificultades que tienen las personas en edad avanzada, es la permanencia en
soledad por la falta de integracion tafdmiliar como social, y la escasez de programas

de recreacion, actividad fisica, turismo y ludica, que les generen distraccion vy
esparcimiento, lo cual hace que caigan en cuadros de depresién. Los mecanismos
gubernamentales para atender esta necesidaapa@ social son exiguos frente al

volumen de personas que se encuentran y estan ingresando a este rango de edad.

Figura 8. Ausencia de Programas de Esparcimiento
Fuentehttps://www.vanguardia.com/argaetropolitana/bucaramanga/gtatinclusivaesbucaramanga

conlos-adultosmayoresGCVL450237



Tal y como lo muestra el panorama nacional en el area metropolitana de Bucaramanga
la participacion de mujeres en el rango deltadumayores es mayor, que el de los

hombres, estando por encima en un 10%.

Masculino
45%

Figura 9. Participacion por género
https://www.vanguardia.com/ar@aetropolitana/bucaramanga/gtastinclusivaesbucaramangaon

los-adultosmayoresGCVL450237

Tal como lo indica el indice de envejecimiento, la mayor parte de la poblacion mayor se
encuentra en el rango de edad de 60 &%a&fios con una participacion de 48% seguido

en un 32% por habitantes con rango de edad entre los 70 a 79 afios.

Figura 10. Rangos de edad
Fuente:https://www.vanguardia.com/amatropolitana/bucaramanga/gtatinclusivaesbucaramanga

conlos-adultosmayoresGCVL450237



1.4 CONDICIONES SOCIOECONOMICAS

El Departamento de Santander, en el cual se encuentra ubicada el Area Metropolitana de
Bucaramanga, se considera de Desarrollo Humano Medio, con un puntaje de 0.768 para
el afio 2.000, superando el promedio nacional de 0.753. Sin embargo, segun cifras del
Departamento Nacional de Planeacion, los indices de pobreza muestran una situacion
precupante ya que para el mismo afio, el 34.87% de la poblacion del AMB
correspondiente a 319.211 personas, vivian bajo linea de pobreza y el 8.07%
equivalente a 73.894 personas bajo linea de indigencia. Para el Departamento de
Santander, estos indices alcanmael 49.6% correspondientes a 961.699 personas bajo
linea de pobreza y el 18.54% igual a 359.473 personas, estaban en condiciones de

miseria. (Fuentevww.dnp.gov.cd.

1.5ASPECTO ECONOMICO

El desarrollo de laconomia en Santander tiene un buen comportamiento, teniendo en cuenta
gue ha mantenido estabilidad en su crecimiento desde el afio 2005. Sin embargo, uno de los
sectores que mas contribuye con la generacion de empleo es el de la construccién, el cual se

havisto seriamente afectado en el Gltimo afio al igual que la industria.


http://www.dnp.gov.co/
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EL PIB de Santander para 2017 fue de42.159millones de pesos con participacion
del departamento en el PIB nacional &%, un tanto inferior al nacional que se ubicé
en el 1.86 gracias a la gran relevancia en el crecimiento reportados en departamentos
como el Vaupés, valle, san Andrés y Tolima, cimentados en explotacion minera y

turismo.
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PIB por sectores 2017

Transperie; 4,50

Servicias; 45,80%

Agropacusnic 10,30%

Conetruecion; 11,70%

Industria; 16,00

La distribucion del PIB por actividad econdmica presenta el sigucembgortamiento:
Industria (6%), agropecuario,silvicultura y pesca (10%), comercio 8.5%)
construccion 11.74%), transporte4.5%),

Otros (mineria, Servicio de hoteleria y restaurante, servicios de reparacion de
automotores y motocicletas, d@eticulos personales y domésticos y otros servicios

(43.9%)



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La tercera edad trae consigo una serie de inconvenientes para los propios adultos
mayores como para sus familiares, relacionados con aspectos como laiGecrea
manutencion, transporte, servicios meédicos y cuidados especiales, mas cuando cerca del
85% de esta poblacién no cuentan con una pensién que les permita solventar sus
necesidades econémicas.

La situacion actual de los adultos mayores es simplemepteralgle, la asistencia

social esta orientada simplemente a reducir su dolor mas no a mejorar su calidad de
vida, y sus direccionamientos estan dados hacia cuidados paliativos pero no se hace una
exploracién seria de sus necesidades, y la sociedad ews sidrgina negandoles
oportunidades de trabajo y recreacion.

Hoy en el pais una persona que supera los 45 afios tiene menos de la mitad de las
opciones de conseguir un empleo digno frente a personas de entre 25 y 30 afios y si lo
consiguen son sometidos gotacion laboral.

Existe en la comunidad un prejuicio y actitudes frente a la ancianidad, puesto que no se
les considera como personas con anhelos y necesidades, que requieren de tiempos de
ocio, actividad y amor. Los ven como una simple carga, razdia paal sufren en gran
medida el abandono.

Hay adultos mayores que tienen la fortuna de contar que una pension de vejez que les
permiten auto sostenerse econémicamente, pero permanecen solos y aislados, ya que
sus hijos partieron en busca de mejorestopadades laborales o gozan de poco tiempo
para cuidarlos o compartir con ellos esos momentos de esparcimiento que tanto
requiere, agravado esto para sus familiares por la demanda tiempo que exige el lidiar

con los achaques y responsabilidad en su cuifisido y psicolégico.



3. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

3.1 GENERAL

Formular un plan de negocios para crear un centro de atencion del adulto mayor en el
area metropolitana de Bucaramanga que mejore la calidad de vida, a través de una

propuestannovadora de servicio, con criterios de bienestar, atencién e independencia.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

V Elaborar un estudio de mercado que permita conocer el entorno y el publico
objeto de la investigacion.

V Realizar un estudio técnico que permita visslia operatividad del negocio.

V Establecer un disefio organizacional y planeacion estratégica que demarque una
ruta hacia la organizacion de la empresa.

V Analizar los aspectos legales y normativa vigente asociada con este tipo de
centros de atencion paraaglulto mayor.

V Garantizar la disponibilidad de los recursos financieros que permitan la

ejecucion del proyecto y la viabilidad de este.

3.3 HIPOTESIS
Es viable la creacion de un centro integral de servicio para el adulto mayor, que brinde

atencion a Igpoblacion mayor de 60 afios en el area metropolitana de Bucaramanga.



4. MARCO TEORICO

4.1QUE ES UN PROYECTO

El término proyecto alude a la planeacion de las acciones pertinentes que se van a
desarrollar con el propdsito de alcanzar un fin determinado con objetivos concretos.

Es en si una planificacion que integra una combinacién de actividades que se
interrelacion entre si y se coordinan con el fin manifiesto de obtener logros especificos
con las restricciones o limitantes que el proyecto imponga.

En si y como lo expone Gabriel bacca en su libro Evaluacion de Proyectos, México. Ed.
McGraw-hill, 2013, es la busegeda de una solucion inteligente al planteamiento de un
problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana. En este sentido puede haber
diferentes ideas, inversiones de monto distinto, tecnologia y metodologias con diverso
enfoque, pero todas ellasdlinadas a satisfacer las necesidades del ser humano en todas
sus facetas, como pueden ser: educacién, alimentacion, salud, ambiente, cultura,

etcétera.

4.2 QUE ES UN PROYECTO DE INVERSION

Como ya se menciond un proyecto es la planeacion de las ac@&onaminadas a
alcanzar un propésito o fin especifico; por su parte inversion, es la utilizacion de
capitales para alcanzar un dividendo futuro. Lo que significa que, al invertir en un
proyecto, se emplea un rendimiento inmediato por uno improbable.

Un proyecto de inversion es en si mismo un ofrecimiento de accion que mediante la
utilizacibn de unos recursos por lo general financieros, se considera la opcién

inteligente y estructurada de obtener ganancias; sin embargo estos beneficios no estan



totalmente segurados, ya que se juega con la incertidumbre y pueden ser conseguidos
en el corto mediano o largo plazo, segun sea definido en el plan de negocios.

A anterior descripcion implica que para el desarrollo de un proyecto de inversion se
requiere responder uchos interrogantes tales como el que, quien, el cuando, el cémo,
el dénde, el por qué y para quien se desarrollara; de tal forma que cuando se den
respuestas a estas preguntas se obtengan los mejores resultados.

Gabriel Bacca Urbina, en su libro Evaluacide Proyectos, México. Ed. McGrawll,

2013 da una definicidn que cuenta con gran aceptacion y es que el proyecto de inversion
es un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan
insumos de varios tipos, produciré un biemaervicio, Util a la sociedad.

4.3EVALUACION DE UN PROYECTO

El propésito de conocer la rentabilidad econémica y su impacto social de un proyecto se
conoce como evaluacion de un proyecto, y responde preguntas de gran interés para los
inversionistas y éas se relacionan principalmente sobre la rentabilidad del proyecto, si
existen alternativas con mayor rentabilidad, cual es el riego existente y cudl es el nivel
aceptable de este, ¢es conveniente su desarrollo en este limite de espacio y tiempo?

La evalwacion busca establecer la conveniencia o no de efectuar una inversion sin dejar
de lado las alternativas de inversion disponibles y orientar esfuerzos y recursos en
aguellas inversiones que resulten mas favorables.

Todo proyecto tiene una estructura raailoy su primer peldafio para su formulacion,
tiene que ver con la determinacién de los objetivos, seguidos estos de un analisis de
mercado mediante el cual se determina la cantidad de consumidores que adquiriran el
bien o servicio, el espacio ideal paradmsarrollo; el tiempo para su ejecucién; los
precios dispuestos a pagar por el publico objetivo. De igual forma es necesario un

andlisis técnico operativo con el cual se analiza la determinacion del tamafio optimo, la



localizacion y zonas de influencia,tgdo de instalaciones y los procesos organizativos

gue se requieren, las especificaciones en recursos materiales, financieros y hu

manos que

se precisan en la operacion, los aspectos legales necesarios para el aseguramiento

técnico del proyecto. Se requeeigualmente un analisis econdmico donde se precisa la

rentabilidad del proyecto, su estructura econdmica y el analisis de los umbrales de

rentabilidad y eficiencia financiera.

Una vez se tiene los diferentes estudios y andlisis obtenidos con la utilidgcias

diferentes metodologias empleadas sus cifras son guias importantes de comparacion de

las proyecciones frente a las oportunidades que el entorno ofrece, sin embargo la

decision fnal depende del responsable gedyecto o su equipo de trabajo, ya que las

metodologias proporcionan las bases pi@@dir pero estas no incorparaquellas los

elementos no medibles, intangibles que dependen del juicio del responsable de la

decision. Como lo expresa Gabriel BaccaiblbEvaluacion de Proyectos, México. Ed.

McGrawh i | | | 2013. Afque | a decisi- -n fi

pesar de que ®sta tenga aplicaci - -n

Formulacién y evaluacidén de proyectos

Definicion de objetivos |

Analisis
socioecondmico

Analisis del Analisis técnico Analisis econdmico
mercado operativo financiero

Decision sobre el proyecto

Figura 11. Estructura general de la evaluacién deypctos

Fuente: Baca Urbina Gabriel, Evaluacion de Proyectos, México. Ed. Me@ifa013.
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4.4 PROCESO DE EVALUACION DE UN PROYECTO

Segun (Bacca Urbila013), aunque cada estudio de inversion es unico y distinto a todos
los demés, la metodologia que se aplica en cada uno tiene la particularidad de adaptarse
a cualquier proyecto. y dentro de su descripcion indica tres niveles de profundidad, cada
uno conuna serie de pasos indispensables (ver grafico 16. Proceso de la evaluacion de
un proyecto). Los cuales se indican a continuacion:

Perfil: es la fase inicial del estudio, parte de la idea y de un discernimiento comun en el
gue se consigna un analisis detano y la deteccién de necesidades y exploracion de
oportunidades, se presenta con una serie de calculos monetarios globales.

Anteproyecto: en esta fase se realizan las definiciones conceptuales, se efectda un
estudio y evaluacion del proyecto, se hana profundizacion de la investigacion del
mercado, se detallan tecnologias a utilizar, se determinan los costos totales y se analiza
la rentabilidad econdmica sin entrar en la minucia como base para fundamentar la
decision de los inversionistas.

Proyecto definitivo: estudio final que contiene la informacién del anteproyecto mas los
diferentes elementos necesarios para su realizacion tales como canales de
comercializacién para el producto, contratos de venta, capitales, inversiones, disefios,

equipc etc.



Idea del proyecto

Andlisis del entorno

Perfil o gran wisidn

Deteccion de necesidades

Andlisis de oportunidades
Para satisfacer necesidades

Definicién conceptual
del proyecto

— — _

Factibilidad o anteproyecto

Evaluacion del proyecto

Decision sobre el proyecto

Realizacion del proyecto Proyecto definitivo

Figura 12. Proceso de la evaluacion de proyectos

4.5 ESTUDIO DEL PROYECTO COMO PROCESO

En el estudio de un proyecto sea cual fuere la profundidad con que se realice el andlisis,
se diferencian dos etapas:pgamera de ellas es la preparacion cuyo objeto es detallar
todas las caracteristicas que sean susceptibles de generar cambios en el flujo de efectivo
del proyecto. La segunda etapa que consta de la evaluagdéamplea métodos
plenamente definidos, cond@uales se busca establecer la rentabilidad de la inversion

en el proyecto.

En la preparacion del proyecto se distinguen, a su vez, dos etapas, una cuyo propoésito es
el de reunir informacion sobre la base de estudios concretos, de mercado, de ingenieria,

financieros y organizacionales. La otra por su parte se encarga de expresar en términos



economicos Y financieros la informacién aprovisionada por los estudios previos a través

del mismo estudio financiero.

Formulacién y preparacion Evaluacién

Rentabilidad
Construccion Flujo de Caja Anélisis cualitativo
Sensibilidad

Obtencién y creacién de
informacion

Estudio técnico del Estudio de Estudio Estudio del

organizacional
i
ProYesto mercado administrativo-legal Impscio sblenta)

Tabla 5. Estudio deviabilidad econémica

FuentePreparacion y Evaluacidafe ProyectosSapagSapag México. Ed. McGraill 1980. Pagin26

4.6 ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO

El estudio técnico es el que mediante el andlisis de las distintas variables, determina el
tamafio delproyecto, sea este una planta de produccidon o construccion, establece su
optima localizacion, los elementos de ingenieria, los aspectos legales propios de la
organizacion y los elementos administrativos. Su importancia radica en la expresion de
sus varial#s en términos econémicos dando asi una aproximacion de los recursos que
el proyecto requiere y suministra informacion vital a los analisis de viabilidad
financiera.

De acuerdo con la definicion de los autores Nassir y Reinaldo Sapag Chain en su libro
El proceso de preparacion y evaluacién de proyectos; En el andlisis de la viabilidad
financiera de un proyecto, el estudio técnico tiene por objeto proveer informacién para
cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacién pertinentes.

Con base en las conclusiones derivadas del estudio es que se definen la funcién de

produccionde los bieneso servicios del proyectode dnde se desprenderan las



necesidades de capital, re@gsnateriales, mano de obra gtanto para el proceso de
ponerloen marcha como para la operacion.

de acuerdo con los autorB&ssir y Reinaldo Sapag @Gain el estudio técnico no se
realiza en forma desunida de los otros estudios existentes puesto que cada uno aporta
elementos que se interrelacionan para determinar su viabilidad, es asi que por ejemplo.,
el estudio de mercado define la oferta y demanda ddupto, la , y las caracteristicas

del producto, la logistica y métodos de aprovisionamiento de materias primas los
medios y sistemas para la comercializacion, informacion que se tiene en cuenta y se
analiza con el objeto de establecer el mejor y magefe proceso de produccidpor

su parte el estudio de lamspectos legales indicara las posibles restricciones de la
ubicacion de este de acuerdo con los planes de ordenamiento territorial o los
condicionamientos especiales de las normas locales qudasxigjustar la modalidad

de los procesos productivos. El estudio financiero a su vez influenciara en la seleccion
del proceso si se establece impedimentos para obtener recursos suficientes para la
adquisiciéon de los equipos necesarios en cuyo caso saréusn calculo de la

rentabilidad del proyecto con los recursos con que se disponen.

4.6.1 ESTUDIO DE MERCADO

Con este estudio se realiza la parte inicial del estudio formal de la investigacion, en
donde se determinan cifras para la oferta y la demamdaye un analisis de precios y

los canales para su comercializacion. Es recomendable siempre realizar una
recopilaciéon directa de las fuentes primarias puesto que resulta de mayor confiabilidad y

precision dado que se encuentra actualizada a medidz® gvanza en el proyecto.



Esta informacion recopilada servird de base para determinar lo viable de la penetracién
de los mercados y sentir las opciones de éxito y el riesgo que se corre con nuevos
productos, o con la competencia existente y la de nuevasatmlores.

Una buena investigacion parte de los datos recopilados en los trabajos de campo y con
el contacto con las fuentes primarias puesto que alli es donde se puede prever una
politica fiable de precios y los mejores canalesaleercializacion.

Con este estudio y la recopilacion de la informacion se da respuesta al interrogante base
de gran importancia y es si existe un mercado viable para el producto que se pretende
elaborar o introducir.

Con la respuesta a esta pregunta sudgenposibilidades, la primera de ella que sea
positiva, o que permite continuar con el estudio, si por el contrario la segunda
posibilidad es negativa se deben plantear opciones de estudio mas preciso y confiable,
sin embargo, si el estudio realizadacesfiable y preciso seria recomendable detener la
investigacion o en su defecto destinar fuertes recursos en mercadotecnia y publicidad

para impulsar con fuerza la aceptacion del nuevo producto.

4.6.2ESTUDIO ECONOMICO

Con el estudio econémico se bussadenar y compilar la informacién monetaria que
suministraron las etapas previas y elaborar graficos y tablas de andlisis que sirven de
asiento para la evaluacién econémica.

El estudio arranca con el célculo de los costos totales y de las inversici@ssrgue

arrojan los diferentes estudios de ingenieria, ya que estos costos dependen de la
tecnologia seleccionadagontinia con la determinacibn de la depreciacion y

amortizacién de toda lawersion inicial,otro de sus puntos importantes es el céalculo



del capital de trabajo, que, aunque también es parte de la inversion inicial, no esta sujeto
a depreciacion ni a amortizacion, dada su naturaleza liquida.

Los aspectos que sirven de base para la siguiente etapa, que es la evaluacion econémica,
son la deteminacién de la tasa de rendimiento minima aceptable y el calculo de los
flujos netos de efectivo. Ambos, tasa y flujos, se calculan con y sin financiamiento. Los
flujos provienen del estado de resultados proyectados para el horizonte de tiempo
seleccionad.

Cuando se habla de financiamiento es necesario mostrar cémo funciona y como se
aplica en el estado de resultados, pues modifica los flujos netos de efectivo. De esta
forma se selecciona un plan de financiamiento, y se muestra su célculo tanto ea la form
de pagar intereses como en el pago del capital.

Asimismo, es interesante incluir en esta parte el calculo de la cantidad minima
econdmica que se producira, llamado punto de equilibrio. Aunque no es una técnica de
evaluacion, debido a las desventajas oh@tigicas que presenta, si es un punto de
referencia importante para una empresa productiva la determinacion del nivel de

produccion en el que los costos totales igualan a los ingresos totales.

4.6.3EVALUACION ECONOMICA

La evaluacion econdmica des@&ilbos métodos actuales de evaluacién que toman en
cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y
el valor presente neto; se anotan sus limitaciones de aplicacion y se comparan con
métodos contables de evaluaci@eao toman en cuenta el valor del dinero a través del

tiempo, y en ambos se muestra su aplicacion practica.



Esta parte es muy importante, pues es la que al final permite decidir la implantacién del
proyecto. Normalmente no se encuentran problemas endrelean el mercado o la
tecnologia disponible que se empleara en la fabricacion del producto; por tanto, la
decision de inversion casi siempre recae en la evaluacion econdmica. Ahi radica su
importancia. Por eso, los métodos y los conceptos aplicados debedaros y

convincentes para el inversionista.

46.4 ANALISIS Y ADMINISTRACION DEL RIESGO

Por lo general, la dltima parte tratada en el estudio de factibilidad es la evaluacion
econOmica. Sin embargo, este texto aporta una mas a la que diadlisis y
administracion del riesgo, en la cual se presenta un enfoque totalmente nuevo sobre el
riesgo. La ventaja de este concepto es que puede aplicarse en economias inestables, a
diferencia de otros enfoques de aplicacion mas restringida. El resuadma
evaluacion econdémica tradicional no permite prever el riesgo de una posible bancarrota
a corto o a medianos plazos, lo que si es posible con esta perspectiva de analisis. El
enfoque que aqui se presenta se llama anaditiouinistrativo porque nado cuantifica

de cierta forma al riesgo, sino que, mediante su administracion, previene la quiebra de la
inversion hecha al anticipar la situacion para evitarla. Por Gltimo, en cualquier proyecto
debe haber una conclusion general, en la que se declareaabifrancamente cuales

son las bases cuantitativas que orillan a tomar la decision de inversion en el proyecto

estudiado.

4.7 ASPECTOS NORMATIVOS



La Politica de envejecimiento en Colombia y la vejez, estd organizada con base en la
interrelacion de ssiejes que vinculan al estado, la sociedad y la familia, las cuales se
encuentran condensadas en la Politica Colombiana de Envejecimiento Humano y vejez
20152024, y que hace analisis de estos seis nucleos: el envejecimiento de la sociedad,
los derechos umanos, el envejecimiento activo, la longevidad, la proteccion social
integral y la organizacién del cuidado

La proteccion de los adultos mayores en Colombia estd protegatasl bloque
constitucional y su reglamentacion se consagra en las diferentes normas emitidas por el

congreso de la republica y que se consignan a continuacion:

Declaracion Suscrita por colombia en 1948
universal de

Ley 74 de 1968 Pacto Internacional de derechos civiles y politicos
Ley 74 de 1968 Pacto internacional de derechos economicos, sociales y culturales
5

Ley 16 de 1972 Convencion americana de derechos humanos

Contempla servicios sociales complementarios para el anciano en materia de educacion, cultura,
Ley 100 de 1953 |recreacion, turismo y preparacion para la jubilacion
Ley 319 de 1996  |Protocolo de San Salvador

Ley 319 de 1996  |Precisa y Amplia carta politica Colombiana

Dictan normas tendientes a procurar la proteccion, promocion y defensa de los derechos de las
Ley 1251 de 2002 |personas adultas mayores

Ley 271 de 1996  |Establece como dia nacionalde las personas adultas mayores y de las personas pensionadas

Ley 1091 de 2006 |Reconoce al Colombiano y Colombiana de oro.

Establece disposiciones para la atencion en salud y proteccion social de las personas adultas mayores.
Ley 1091 de 2006
Ley 1171 de 2007 |Establece beneficios a las personas adultas mayores.

Modificatoria de la ley 687 de 2001, establece nuevos criterios de atencion integral de las personas
adultas mayores en los centros de dia o de vida, gestionados por las administraciones municipales y
Ley 1276 de 2005 |distritales, con el apoyo de las gobernaciones departamentales respectivas.

Establece las condiciones minimas que dignifiquen la estadia de las personas adultas mayores en los

Ley 1315 de 2005 |centros de proteccion, centros de dia e instituciones de atencion
Ley de proteccion del adulto mayor castiga por abandono y descuidos, penaliza a quien ejerce maltrato
Ley 1850 de 2017 |fisico, sicologico y a quienes restrinjan la locomocion de personas mayores de edad.

48 JUSTIFICACION

SPOLITICA COLOMBIANA DE ENVEJECIMIENTO HUMANZDYS5ZB2EZ
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/Pol%C3%Adfimmbiana
envejecimientehumancvejez20152024.pdf



En Bucaramanga y su area metropolitana hay muchos centexogiea para adultos
mayores, en su gran mayoria apoyados por el estado, donde el comin denominador son
instalaciones no adecuadas, servicios basicos de alimentacion y alojamiento. Muchos de
ellos subsisten de la caridad y la colaboracién de la iglesialcesfuerzo loable de
religiosas quienes se encargan de llevar a cabo distintas tareas, para brindar un servicio
con un nivel de calidad aceptable.

Existen en el area centros de atencion para personas mayores dirigidos especificamente
a la clase adineradde la region, pero no hay centros especializados con atencion
integral con recreacion y entretenimiento, atencién especializada, desarrollo cultural e
integracion con la comunidad que cuenten con instalaciones construidas
especificamente para el manejo alfultos mayores y con estandares de calidad en
atencion y servicio dirigidos a la clase media de la poblacién.

La sociedad actual con el acelere de las actividades diarias, ha dejado de lado el cuidado
de sus adultos mayores, ya sea por tiempo, la dddtylara cuidarlos, las razones de
salud del adulto mayor, la falta capacitacion o simplemente porque no les interesa. Por
tal razon, existen las condiciones propicias para la creacion de un centro de atencion
especializado en la atencién, cuidado y aligato del adulto mayor con cubrimiento

para toda el area metropolitana de Bucaramanga con una estrategia de servicio integral
gue atraiga a ese nicho de mercado intermedio entre los que son asistidos por el estado y
los que gozan del privilegio econémiape constituyen un grupo que oscila entre el

10% y el 15% de la poblacién mayor, ya sean estos autovalentes o semivalentes.

5.ESTUDIO DE MERCADO

5.1DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO



El producto que se oferta con la creacion de un centro geriatrigoessre en el area
metropolitana de Bucaramanga es un hogar para adultos mayores que hagan parte de los
estratos socioecondémicos 4, 5y 6 donde se brindara cuidado, comodidad, bienestar y
entretenimiento en un sitio construido especificamente y con tagmsdécnicas que
permita desarrollar todas las actividades propias de un de un centro de atencién para la
tercera edad, que incluye servicios sociales y de salud que incentiva la integracién en
un Entorno armoénico con la naturaleza, alejado del bultei la ciudad pero con los
servicios indispensables que requiere el cuidado especial de las personas mayores.

Se propende ofrecer un servicio diferenciador con instalaciones innovadoras y técnicas
que les permitan una estadia con bienestar y comodideldjee cabe la posibilidad de

incluir a sus familias o compartir con ellas en espacios adecuados y actividades
incluyentes para todos sin ningan tipo de limitacion.

5.1.1Mercado Potencial

Segun el informe del Departamento Nacional de Estadistica Dane, resultado del

censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018, el 9.23% y con sus cifras sefialan un
mercado potencial en el pais es de 4.076.376 adultos que requeriran servicios geriatricos
de distinto nivel, y dentro del departamento de Santander ehdwepotencial es de
184.813 adultos mayores equivalentes al 9.2% de su poblacién y especificamente en el
area metropolitana de Bucaramanga, el censo sefiala que cuenta con 1.111.999
habitantes de los cuales cerca del 102.304 estan sobre el umbralrderkaedad, lo

cual sefiala una oportunidad extraordinaria para el plan de negocios, mas si se tiene en
cuenta que se espera un crecimiento de esta poblacion para los afios venideros.
5.1.2Mercado Objetivo

En él se tienen en cuenta los factores diferencésddel proyecto y que se centran en la

factibilidad técnica, financiera y administrativa, los cuales dependen directamente del



mercado potencia, la capacidad econdémica de los futuros usuarios y la determinacién de

la capacidad instalada para una atenefizaz y seguridad financiera.
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El mercado objetivo del proyecto son los adultos mayores de 65 afios de los estratos 4, 5
y 6 que corresponden a la clase media alta del area metropolitana de Bucaramanga y
que la conforman 4466 habitantes de los cuale2.278 son hombres y 2189 son

mujeres, cifras muy equilibradas en cuanto a proporcién por género y cuya posicion
econdmica les permite cubrir los costos del servicio diferenciador que se ofrece y para
quienes el costo del servicio se encuentra dentrasdexjpectativas de precio.

De igual forma se hace un andlisis de las personas que tienen a cargo su cuidado y que
sienten que no cuentan con el tiempo suficiente para su cuidado y atencién y que
manifiesten el deseo o la aprobacién de usar los servicias dentro de atencién
geriatrica integral.

5.1.3 Demanda.

Las cifras sefialadas de adultos mayores en el area metropolitana hacen parte de los
distintos estratos socioeconomicos, y teniendo en cuenta que el mercado objetivo del
proyecto son los estratos 4, 5y 6, la demanda potencial en el areédegcdeadutos
mayores, cifras que se determinan de acuerdo con los reportes entregados la AMB (Area
Metropolitana de Bucaramanga) con cuya informacion se facturan los servicios publicos
domiciliarios, al igual que la Oficina de Asesora de Planeacion, quien usa la

informacion de la estratificacion para la facturacion del Impuesto Predial.



>

ok

[}
=)
E

i-
ald | =
(s

k
(= N ]

(= - W - §

L | ol |

=
I-

L3 | fed | et
ca

!
U
F
4%
U

[

]
I-

=]
I-

w
|
|

| Ln
|

.__l
|

I-
w
(=

5.1.40ferta.

Dentro del area metropolitana se encuentran 76 centros para el cuidado de adultos
mayores al servicio de usuarios de todos los estratos socioecondémicos y gunalepera
manera formal, sin embargo existen muchos mas que prestan servicios informales y que
no cumplen con ningun tipo de reglamentacién legal; gran parte de estos centros
cuentan con apoyo gubernamental y su objetivo es la atencién de la poblacibn mas
vulnerable de los estratos 1 y 2 y cuyas instalaciones fisicas y recursos para la
manutencion d sus huéspedes son bastantes limitadas. Se estiman que solamente en
Bucaramanga operan cerca de 60 centros de vida, segun informe de la secretaria de
salud y segunus reportes de 34 asilos que operan con legalidad, solo 5 cumplen
cabalmente con las exigencias del Ministerio de Salud y Proteccion Social, con los
estadndares sefialados en la resolucion 005 de 2018 relacionados con instalaciones
fisicas, dotacion mobiliga y recurso humano.

En cuanto a | nimero de adultos que se atienden, las cifras no son muy claras, pero
segun la Asociacion de Centros de Bienestar del Adulto Mayor, en Santander los asilos
albergan cerca de 3.800 ancianos y calculos a prorrata @ealmetropolitana se
albergan cerca de 2.000 lo cual permite determinar una oferta de servicios insuficientes
a nivel general y méas reducida la oferta de servicios diferenciales como se establece en

el proyecto.



5.2 INVESTIGACION DE MERCADOS

Dentro deeste proceso se tendran en cuenta tres pasos esenciales que describen las

tareas a efectuar para el desarrollo del estudio y que permitiran tener una visién amplia

y suficiente en la viabilidadomercial del proyecto, que s&&n a su vez como base

para h determinacién del tamafio del proyecto, la localizacién, los servicios a ofertar, el

valor agregado, el perfil de los clientes, los planes comerciales entre otras.

Esos pasos se describen a continuacion:

5.2.1DISENO DEL PLAN DE INVESTIGACION

Para el disgo del plan de investigacion se tendran en cuenta los tipos y métodos de

investigacion, fuentes y técnicas de recoleccion de informacion, instrumentos y métodos

de recoleccion, métodos de contacto, los instrumentos, los plazos en que se inicia y

finaliza @ trabajo de campo de esta investigacion, su costo. Etc. En su desarrollo se

realiza el disefio del cuestionario y como resumen se obtefiehh técnica de la

encuesta.

5.2.2POBLACION OBJETO

Adultos mayores de 65 afios de los estratos 4, 5 y @aruesponden a la clase media

alta del area metropolitana de Bucaramanga y que la conforman 44.748 habitantes

5.2.30BJETIVOS DE LA ENCUESTA

Necesidades y preferencias del servicio

V Obtener informacion sobre la demanda de servicios geriatricos, aceptation d

modelo diferenciador y preferencias de los adultos mayores de 65 afios en el

area metropolitana de Bucaramanga.



V Obtener una imagen integral de la capacidad de pago de los futuros usuarios y
los precios que estan dispuestos a pagar por el servicio.
V Identificar las particularidades de los interesados sobre el tipo de alojamiento
gue desean los usuarios del servicio.
V Identificar los servicios integrales que requieren los adultos mayores para el
manejo de sus patologias o comodidad en la atencion.
5.2.4NECESIDAD / EXPECTATIVA
Sondeo del mercado, buscando reconocer las limitaciones de servicios ofrecidos por las
entidades existentes y reconociendo la oportunidad de desarrollar negocios rentables
con servicios diferenciadores.
5.2.5BASES DE DATOS
Base de datorganizada en archivo digital mediante macros en Excel 2019.
5.2.6METODOLOGIA
ENCUESTA, una dirigida a adultos mayores de 65 afios de los estratos
socioecondémicos 4,5 y 6 del area metropolitana de Bucaramanga que cuenten con los
medios para solventar l@®stos de los servicios ofrecidos o de familiares que carecen
del tiempo para brindarles un buen cuidado.
Las encuestas se realizan directamente en los hogares o en los parques e instituciones de

salud.



5. FORMATO DE ENCUESTA

FORMULARIO DE PREGUNTAS Hoja 1 de 2
Nombre
Genero
Rango de Edad
eoyes [ ] esy7o [ ] 7iy7s [[] Miésders £
Estrato Socloecondmico se encuentras
Estratoda [] Estatos [ ]  Estavce [ ]
Cual es su nivel de Ingresos
1,000,001 -2,000000 [ ] 2000001-3000000 [ ]
3,000,000y 5,000,000 [_]  Masde 5,000,000 [i=)
Si no tuviese Ingresos quien responde por usted

Hijos D Hermanos D Otros familiares D

Sabe que es un hogar geridtrico

si 3 w~ [

Conoce alguno
s .[J w» [ Cunl
Lo gusta la an actual pr da en cass

i J w~en, [ Por que
Le incomoda la convivencia con adultos mayores

si D No E Por que
Cual cree que seria el mejor lugar para ubicar un hogar geridtrico

Ciudad D Campestre E
LO GUSTArIa VIVIT 8N Un NOZAr Beratrico campestre

S D No D Por que
Que servicios le gustaria que ofrecleran
Control Medico D Enfermeria D Psicologia y Psiquiatria D

Teraplas [] Alimentacion []  Recreacién =l

Lavanderia D Zonas Humedas D Zona deportiva D




FORMULARIO DE PREGUNTAS Hojs 2 de 2

Que dacio geria sl entrar & un hogar geridtrico

Individual [ compertida . [ marimonial

Le g {a que hubs Sn pars familiares

s [ w [ coraue

Que p ri P A pagar por este servicie

Individual ___Compartida Matrimoniat

1MM y 1,5 MM 1 ormmyiamm [] 1ammyizmm  []
1.5 MM y 2 MM 1 rrimmyamm CJ wrmmyzamm  []
2 MMy 2,5 MM 0 ammyrsmm [] 22mmyzamm []
Mas de 2,5 MM [ Mesceramm [[] ™Masdezzmm =]

Padece usted de algun enfermedaed

s [ w [  cw

Le gustaria recibir atencidn atencidn medics especializadas

s Cd ~ [ Cual

Disp de pars ol cuidado de sus sdult yores

s D No D Por que

Tiene inconvenientes con familiares por el culdado del sdulto mayor

s 3 w~ [ Cual

Que sccidn consume mas tlempo y ssfuerzo en el cuid del adulto may

Citas Medicas [] cuidado de Meridas [ wwiene
Alimentacion [] eroteccion []  Recrsscion
Cusntc gasta mer I en ol cuidedo del sdulto mayor
1-800,000 [] =o0,001- 1.000,000 -
1,000,001-2,000000 [_] 2000001 - 3,000,000 (-
3,000,000y 5000000 [_]  Mas de 5,000,000 ]

Estarie dispuesto 4 Hever & un adulito mayor & un hogar geridtrico

s [ % [  roraue

i




5.2.7FICHA TECNICA

Proyecto:

Formulacién de Proyecto de Inversion para la creacidén de un
centro geriatrico en Bucaramanga.

Objetivos de la Encuesta:

General:

General: Obtener informacion sobre la demanda de servicios
geriatricos, aceptacion del modelo diferenciador vy preferencias
de los adultos mayores de 65 arfios en el area metropolitana de
Bucaramanga.

Especificos:

-Sondeo del mercado, buscando reconocer las limitaciones de
servicios ofrecidos por las entidades existentes vy reconociendo
la oportunidad de desarrollar negocios rentables con servicios
diferenciadores.

-Obtener una imagen integral de la capacidad de pago de los
futuros usuarios y los precios que estan dispuestos a pagar por
el servicio.

-ldentificar las particularidades de los interesados sobre el tipo
de alojamiento que desean los usuarios del servicio.
-ldentificar los servicios integrales gue requieren los adultos

mayores para el manejo de sus patologias o comodidad en la
atencidn.

Ambito v Universo:

Urbano area metropolitana de Bucaramanga.

Tamano de Muestra:

Tamano aleatorio estratificado 44.748 habitantes equivalente
al 9.2% de la poblacidn del AMB.

Calculo de la Muestra:

647 habitantes.

Sector:

Estrato 4 = 498; Estrato 5 = 49; Estrato 6 =99

Segmento de mercado:

Residencial = 647

Metodo de muestreo:

Técnica de Muestreo aleatoria simple.

Q6%
Margen de error: A%4
Técnica aplicada:

Margen de confianza:

Formulario de preguntas (encuesta).
Octubre 17 a Noviembre 09 de 2019.
Inversionistas.

Fecha de realizacion:

Responsable del trabajo:

5.2.8Calculo del tamano de la muestra.

La poblacion del Area Metropolitana de Bucaramanga, segln censo de 2018, es de
1.111.999 habitantes, y la participacion porcentual de los estratos socioeconomicos del
municipio deBucaramanga segun cifras del acueducto Metropolitano de Bucaramanga
que agrupa a los municipios integrantes de la AMB y la Oficina Asesora de Planeacion,
Para la determinacion de la estructura poblacional por estrato se aplica el promedio

entre los dos iiormes conocidos.
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2 16,3% 16,9% 16,6%
3 27.6% 30, 2% 28,9%
4 33, 7% 31,5% 32,6%
5 3,3% 4,3% 3,8%
= 6,7% 7,5% 7,1%

El mayor cumulo de la poblacién se encuentra en los estratos 3 y 4 los que representan
un 61.5% de la poblacién, lo que hace que en el area metropolitana de Bucaramanga sea
una urbe con gente de clase media trabajadora donde los See&a@ervicios, industria

(principalmente calzado), construccidén y agropecuaria jalonan la economia y el empleo.

1 11,1% 123.098 62.780 60.318
2 16,6% 184.258 93.972 90.287
3 28,9% 321.312 163.869 157.443
4 32.6% 362.178 184.711 177.467
5 3, 8% 42.367 21.607 20. 760
G 7. 1% T8B.TES A40.180 38.6505

Dentro del total de la poblacién; interesa para el proyecto por su objetivo, las personas
pertenecientes a los estratgmcioeconémicos 4,5 y 6 que representan el 43.5% de la
poblacién, equivalentes a 483.330 habitantes, en donde se aprecia una leve variacién
entre los adultos mayores del género masculino con 22.678 habitantes, frente al
femenino con 21.789.

Dentro de la pblacion objetivo, se destaca la amplia participacion de la poblacion
perteneciente al estrato 4 con una participacion del 74.9% del total de la poblacién
objeto de estudio de los estratos 4, 5y 6.

Teniendo en cuenta que el interés en la poblacion dee=sttatos socioecondmicos son

los adultos mayores de 65 afios y que representan el 9.2% de la poblacion, se determina

para cada categoria la cantidad personas que en el Area Metropolitana de Bucaramanga,



pertenecen a este rango y que equivalen a 44.466htsi
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todo el universo poblacional del Area Metropolitana de Bucaramanga, se procede al

calculo del tamafio de lauastra, cuyo paso es muy importante en para el estudio de

mercados justificado apropiadamente con los objetivos de la investigacion, los limites y

restricciones que en él se incorporaran y que se describieron previamente y que

proporciona la poblacion agsible sobre la cual se daran las conclusiones.

Otro de los elementos de gran importancia para el célculo del tamafio de la muestra es

Margen de error o intervalo de confianza, que suministra la cantidad de error de

muestreo en los resultados de una esteula cual se fija en 4%.
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expectativa o probabilidad alta equivalente al 96% de las veces.
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Parametros Descripcion Valores

N Tamario de la poblacion 41.466
z Parametro dependiente de N 2,05
p Probabilidad de ocurrencia 50%
q probabilidad de no icurrencia (1-p) 50%
€ Error de estimacion A%

N x Zz *p xq 46.717,09
c2x(N—1)+ Z? —p xq B

Encontrado el tamafio de la muestra, ahora es importante determinar la participacion por

estrato que facilite el desarrollo del trabajo y resultados exitosos para el analisis.

MUMERC DE ENCUESTAS POR ESTRATO
Encuestas Estrato Encuestas Encuestas

Andlisis e interpretacion de resultados

El enfoque del cuestionario busca obtener respuestas que permitan identificar los gustos
0 deseos, expectativas de servicio, valores agregados y precios que les resultan cémodos
0 estan dispuestos a pagar; asi como la aceptacion del proyecto.

PARTICIPACION POR GENERO

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Masculino

Femenino




El resultado anterior muestra unos resultados un tanto diferentes de los arrojados en el
censo 2018 donde los hombres participaban con un 51% y las mujeres con el 49%.

Teniendo en cuenta la idiosincrasia del pueblo colombiano, donde se da mayor apego a
las mares que a los padres, estas permanecen mas en casa con sus hijos que los

hombres.

RANGO DE EDAD

Frecuencia Porcentaje

W60y 65
W66y 70

w71y75
uMisde7s

La mayor cantidad de adultos mayores se encuentran entre los rangos de 60 a 70 afios
con un 76% de participacion entre las dos categorias, que son las edades propicias para
adelantar acercamientos con el servicio, ya que ellos mismos son capaces de tomar esta

decision y de lograr facil adaptacion a un entorno de cuidado lejos del hogar.

ESTRATO SOCIOECONOMICO

Frecuencia Porcentaje

Estrato 4 433 67%

MEstratod
W Estrato 5
M Estrato &

Estrato 5 142 22%

Estrato 6

Tal y como se indicé en el célculo del tamafio de la muestra la participacion del estrat
4 es mayor teniendo en cuenta que el estudio se realiza en ciudades de clase media

predominante, con una caracteristica primordial y es que en Floridablanca se ubica el



mayor complejo de condominios para los mas pudientes, lo cual eleva de igual manera

la participacion del estrato 5y 6 en el estudio.

NIVEL DE INGRESOS
Frecuencia  Porcentaje

1,000,001 - 2,000,000 259 40%

1,060,001 - 2,000,000
2,000,001 - 3,000,000
3,000,000 y 5,000,000
uMas de 5,000,000

2,000,001 - 3,000,000 175 27%

3,000,000 y 5,000,000 142 22%

Mas de 5,000,000

Bucaramanga es conocida como la ciudad bonita, la ciudad de los parques y ciudad
universitaria; donde tienen cede 23 instituciones de educacion superior, lo cual hace que
el nivel econdémico de sus habites en términos generales sean buenos y les permite
tener niveles de ingresos superiores al doble del salario minimo legal; el 40% de los
encuestados se encuentran en esta clasificacion, seguido de ingresos entre 2 y 3 millones
con un 27%, 22 con rango degresos entre 3 y 5 millones y una elite con ingresos
superiores a los cinco millones conformada por el 11% de la poblacién encuestada. Este
estudio muestra gran opcion y oportunidad para desarrollar el proyecto ya que el nivel

de ingresos permitiria adaisuarios solventar los costos del servicio.



DEPENDENCIA ECONOMICA

Respuesta Frecuencia Porcentaje

La gran mayoria de los encuestados solventan sus gastos con ingresos propios, sin
embargo, indican que en caso de ser necesario cuentan con el apoyo de familiares
cercanos como sus hijos para cubrir losagadEl 96% mencionan no tener dependencia

econdmica y solo el 4% sefialan dependelglena forma de sus familiares.

S| NO TUVIERA INGRESOS QUIEN RESPONDERIA POR USTED?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Grafico

Hijos 588 91%

Hijos
MHermanos

Hermanos 56 9%

W Otros famillares

Otros familiares 3 0%

Total 647 100,00%

Los encuestados indican que en caso de llegar a sufrir descalabros econdmicos, cuentan
con el apoyo de sus familiares quieneshagian cargo de ellos, principalmente las
mujeres, dada la cultura de los colombianos de sentir mayor apego a las madres que a
los padres. El 91% mencionan contar con el apoyo de hijos, el 9 de sus hermanos y

menos del 1% sefialan que otros familiaresetedo en cuenta que no tienen hijos.



SABE QUE ES UN HOGAR GERIATRICO?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Existe en la memoria colectiva de los encuestados el concepto de geriatricos, conocen
en que consiste y sus esquemas de funcionamiento, sefialan plenamente las grandes
diferencias entre aquellos que son de caractergaplos particulares. ElI 87% de ellos

saben que son y el 13% tienen confusion entre geriatricos y asilos.

CONOCE ALGUN HOGAR GERIATRICO?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

A la pregunta de si conocen algun hogar geriatrico o residencia geriatrica un niamero
similar de encuestados dicen conocer alguno a los que sabkersqun geriatrico
sefialado en la pregunta anterior. El 84% conoce alguna institucion frente al 16 que

mencionan no conocer alguno.

LE GUSTA LA ATENCION PRESTADA EN CASA?

Respuesta Frecuencia Porcentaje




Es relativamente equilibrada el gusto de los encuestados por la atencion prestada en
casa, por lo general los que indicamestar conformes manifiestan la soledad y la falta

de contacto con personas de su edad la razén de no sentirse a gusto con el cuidado en
casa por sus familiares. El 58% manifiesta estar a gusto frente al 42% que denotan

inconformidad.

LE INCOMODA LA CONVIVENCIA CON ADULTOS MAYORES?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Grafico

Son equilibradagas respuestas de quienes subrayan estar a gusto con la compafia de
otros adultos mayores y su convivencia, si embargo advierten que cuando se comparte
alojamiento les resulta dificil aceptar costumbres o rituales que dafian la convivencia. El

48% de los ecuestados respondieron sentirse a gusto y el 52% de ellos que no.

CUAL ES LA MEJOR UBICACION PARA UN HOGAR GERIATRICO?

Respueasta Frecuencia Porcentaje Grafico

Teniendo en cuenta la sensibilidad a los ruidos y la facil irritabilidad de los adultos
mayores, la inmensa mayoria destacan la favorabilidad de ubicar una residencia
geriatrica en un luay alejado del bullicio y polucién de la ciudad. El 67% les parece una
ubicacion ideal seria a las afueras de la ciudad, pero no muy retirado, mientras que el

33% prefieren la ciudad.



LE GUSTARIA VIVIR EN UN HOGAR GERIATRICO CAMPESTRE?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Grafico

Con una leve variacion y arguyendo que, con las comodidades dedd,deigjustaria
vivir en una residencia geriatrica el 71%, mientras que el 29% prefieren estar cerca de

sus familiares y amigos.

QUE SERVICIOS LE GUSTARIA QUE OFRECIERAN?
CONTROL MEDICO

Respueasta Frecuencia Porcentaje

Dentro de los servicios que quisiera que ofrecieran y haciendo referencia al servicio
médico, la gran mayoria prefiere quecsente control de sus dolencias dentro de la
institucién con un 97%, mientras que el 3% restante prefiere ser atendido por el medico
de confianza sea este particular o proporcionado a través de las empresas promotoras de

salud a alas que estan afiliadas.



QUE SERVICIOS LE GUSTARIA QUE OFRECIERAN?

ENFERMERIA

Respuesta Frecuencia Porcentaje

El servicio de enfermeria tiene una valoracién similar a la anterior lo que denota la
importancia que para ellos tiene el cuidado de sus dolencias por profesionalesO
calificados siendo favorable la respuesta en un 96% frente al 4% de quienes no lo

prefieren.

QUE SERVICIOS LE GUSTARIA QUE OFRECIERAN?
PISCOLOGIA - PSIQUIATRIA

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Contrario a lo anterior, la gran mayoria de los encuestados no les gustaria la atencion o
servicio de Psicologia o Psiquiatria, debido a la concepcion que se tiene a nivel general
de que esos profesionales solo atienden a los que estan locos yieren ger
catalogados como tales. El 81% no esta de acuerdo, mientras que el 19 considera que es

necesario.



QUE SERVICIOS LE GUSTARIA QUE OFRECIERAN?
TERAPIAS

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Es importante para ellos, las terapias encaminadas al manejo del dolor articular vy
respiratoria principalmente, por esto resaltan su importancian 84%, el 16% no es

que no crean que es importante sino que creen que se requieren otros tipos de terapias.

QUE SERVICIOS LE GUSTARIA QUE OFRECIERAN?
ALIMENTACION

Respuesta Frecuencia Porcentaje

El servicio de alimentacién se destaca en la encuesta donde le gustaria su prestacion al
97% de los encuestados, resaltando la calidad pdiésaciones del nutricionista, el 3%
prefiere la buena comida preparada en casa.

QUE SERVICIOS LE GUSTARIA QUE OFRECIERAN?

RECREACION

Respuesta Frecuencia Porcentaje




Gracias a las campafias que desarrollan las alcaldias del &rea metropolitana orientadas a
la poblacibn mayor con recreacion y deporte, los encuestados muestran aceptacion por
las actividades recreativas en un 58%, los demas el 42 consideran que es suficiente la

buena lectura y la oracién para su esparcimiento.

QUE SERVICIOS LE GUSTARIA QUE OFRECIERAN?
LAVANDERIA

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Dentro de los servicios que mejor aceptacion tiene es el de lavanderia con un 99% de
los encuestados, el 1¥stante no es que lo consideren poco importante, si no que

sienten verguienza por que otros laven sus prendas.

QUE SERVICIOS LE GUSTARIA QUE OFRECIERAN?
ZONAS HUMEDAS

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Es poca la importancia que le dan al servicio de piscina es calificado de manera
negativa en un 94%, mientras que el 6% les pareterdao contar con ella para

ejercitarse saludablemente.



QUE SERVICIOS LE GUSTARIA QUE OFRECIERAN?
ZONAS DEPORTIVAS

Respueasta Frecuencia Porcentaje

El 69% de los encuestados no consideran importante contar con zonas deportivas, pero
si con lugares en donde desarrollar actividades de recreaciéon y ludica, el 31% por su

parte que si es bueno questieran.

QUE ACOMODACION ESCOGERIA?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Individual 382 59%

Sindividual
M Compartida
uMatrimonial

Compartida 207 32%

Matrimonial

Un gran nimero de encuestados equivalentes al 59% de ellos prefieren la acomodacién
en habitacion individual, consecuente con las respuestas relacionadas con la
convivencia con otros adultos mayores, detalla la importancia de la privacidad en e
momento de convivir con personas ajenas a su grupo familia; Por su parte el 32%
muestra aceptacion por la acomodacion doble teniendo en cuenta mas que la comodidad
el costo del servicio. Un grupo de encuestados equivalentes al 9%, prefieren la
acomodacit en habitacion matrimonial puesto que sus hijos ya no estan con ellos y son
parejas mayores que desean estar juntas, pero compartir con otras personas de su misma

edad, con la garantia de tener atencién y cuidado para sus patologias y privacidad.



LE GUSTARIA QUE HUBIERA ACOMODACION PARA FAMILIARES?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Gréfico

Se mustra un leve equilibrio en la preferencia de que exista acomodacion para
familiares, pero los que muestran esta preferencia un 54% de ellos, hacen relacién a
acompafamiento y estadia en fechas especiales y fines de semana, no prefieren que sea
un acompafamnto permanente, ya que su intencion es que cada uno de ellos
desarrollen sus propias actividades y se liberen de las responsabilidades de atender a
familiares mayores. Por su parte un 46% de ellos no lo prefieren por dos razones
esenciales, la primarpor que se ha creado malestar en sus grupos familiares por el
cuidado y tiempo que requiere el cuidado de un adulto mayor, y segundo porque su
deseo es liberar a sus familiares para que disfruten sus vidas sin ocuparse de estas

obligaciones.

Dentro delgrupo de encuestados la gran mayoria mostro preferencia por el alojamiento
individual e igualmente estarian dispuestos a pagar por este servicio en un 49% valores

gue oscilen entre un millén y un millén quinientos pesos; un 23% esta dispuesto a pagar



