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INTRODUCCION

Este trabajo recepcional se realizé con la intencion de analizar a la Comunicacion
Politica dentro del mundo digital, con el cambio de las TIC’s desde la introduccién del

internet y en nuestros dias, las redes sociales.

Dentro del escrito se podra observar varias acepciones del término Comunicacion
como parte de nuestro primer capitulo, con ayuda de diferentes autores y las diversas
perspectivas bajo las cuales se estudia, la Socio-Critica, Estructural y Funcionalista,
analizando desde tiempos Aristotélicos hasta la actualidad, también se analizaran los
diferentes elementos que intervienen en el proceso comunicativo, los cuales tienen
diversos fines dentro de la Comunicacion, por ejemplo, dependiendo el tipo de emisor
sera el tipo de objetivo que busque la Comunicacion. Como parte de la estructura
funcionalista y entrando a lo que es la era digital se vera el cambio de actitud por parte

de los receptores, los cuales ahora son a su vez emisores.

Con la parte Politica o también conocida como de “Poder”, se veran algunas
definiciones del término, para luego describir su parte como ciencia y una breve

explicacion de parte como teoria.

En el apartado de Comunicacion Politica al igual en que en los capitulos anteriores
se tendran diversas definiciones sobre el término, asi como un breve recorrido de las
perspectivas comunicativas y diferentes modelos del proceso comunicativo, los cuales
se han analizaran en el primer capitulo, esto sera afiadiendo el elemento de “El Poder”
o “Politica”, la cual si bien no cambia los modelos comunicativos, si los altera un poco
debido a la busqueda de influencia que espera generar en sus receptores, bajo esta

finalidad la cual busca persuasion.




Teniendo en cuanta la entrada del internet y las redes sociales como parte de los
soportes comunicativos y las nuevas generaciones, las cuales podremos detallar mas
adelante que cuentan con caracteristicas bastantes peculiares, a diferencia de las
antecesoras, es que se podra dar partida al analisis del cambio que se esta generando

dentro de la Comunicacion Politica.

Todo con recopilacion de material bibliografico, revistas técnicas, paginas de

internet afines al tema. Intentando con este proyecto comprender este tema de interés.
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PROBLEMATIZACION

Tanto la comunicacion como la politica han sido bases de la sociedad, y desde sus
principios han trabajado una en funcion de la otra, la politica se ha valido de la
comunicacién para poder influir en sus publicos, buscando métodos para lograr la
aceptacion o convencimiento de estos, ademas de recolectar informacién de sus
audiencias con el fin de conocer la opinion publica, Felipe Chao Ebergenyi (2017)
sostiene que “desde siempre la comunicacion y politica han estado estrechamente

ligados, todo lo que es politica se comunica o no es politica”.

Las técnicas se han ido perfeccionando con el pasar de los afios. pero no sélo se
han ido modificando las técnicas de comunicacion, sino que también han ido mudando
los soportes comunicativos, Campos Freire, Francisco (2008) menciona que “los
avances de las TIC’s han incorporado nuevas herramientas y formas de interactividad,
redes sociales que nos sitlan ante una nueva fase de una sociedad de servicios aun
mucho mas acelerada y en la que la atencion aparece mas segmentada,
personalizada, instantanea...” y es que con la entrada de las redes sociales la
concepcidn de los canales comunicativos tal cual los conociamos hasta hace unos
afos se vieron en la necesidad de reinventarse a comienzos del siglo XXI, ya que éstos
trabajan de una forma mas personal con las audiencias, logrando una comunicacién
bilateral en tiempo real y empoderando al usuario, caso contrario a los medios
tradicionales en donde no se obtiene retroalimentacion por parte de la audiencia o la
informacion puede no ser pesonalizada. Esta situacion se vio mas remarcada con la
entrada de Facebook en el afio 2004, Youtube en 2005, Twitter en 2006 e Instagram
en 2010, so6lo por mencionar a algunas de las redes mas influyentes hoy dia en México
(AMIPCI, 2017).

No es de sorprenderse que las nuevas generaciones prefieran el uso de redes

sociales antes que de algun medio tradicionalista, ya que ademas de haber nacido casi




a la par, estos soportes ofrecen una inmensa cantidad de beneficios para el publico
joven que por su naturaleza busca los procesos mas faciles, idéneos y digeribles para
la obtencién de informacion, por su parte estos soportes conceden un sentido de
pertenencia a un “grupo social” dando la oportunidad al usuario de adquirir cierto

estatus, beneficio que ningun nativo de la era digital se atreveria a rechazar.

Gracias al dinamismo que nos ofrece la social media al lograr una audiencia
participativa, con herramientas de tipo blogs, videos en vivo y a la digitalizacion de los
grupos sociales es que no era de extrafiarse que la comunicacion politica tardara en
involucrarse en el uso de estos soportes, ya que, al igual que ofrece una amplia
variedad de beneficios para el receptor hace lo mismo para el emisor, por ejemplo las
redes sociales omiten la mediacion que existe en los medios tradicionales, tales como
los audiovisuales e impresos, punto que ha convertido con el paso del tiempo a estos
soportes en un instrumento comunicativo fundamental en la emisién de los mensajes
politicos, con la idea de generar o mantener una buena imagen ante este tipo de

publicos.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que entender el uso de las redes sociales
no siempre es facil, ya que la principal audiencia a la que se pretende llegar por medio
de estos soportes son individuos muy particulares, personas que han nacido, crecido
y entendido las herramientas tecnolégicas como ninguna otra generacion, ademas de
pertenecer a niveles socioeconémicos de medio a alto, con la capacidad de poseer
dispositivos inteligentes tipo smartphones, tablets o laptops, interesados por la
informacion que se puede obtener por medio de las redes sociales y que gustan
sentirse cerca de los procesos politico-democraticos del pais, ademas de mostrar gran
interés por los actores politicos, propuestas de campafia, partidos politicos, entre otros
temas (AMIPCI, 2017).




Por tanto dentro de este trabajo escrito se tendrd como objeto de estudio principal
a la Comunicacion Politica en donde se analizaran sus antecedentes histéricos,
diversos conceptos del mismo, asi como un recorrido por los diferentes soportes
comunicativos de los cuales ha hecho uso hasta llegar a las redes sociales, y se
respondera a ¢Qué papel han desempefado las redes sociales como herramienta
dentro de las estrategias de comunicacion politica?

JUSTIFICACION

El creciente uso de las redes sociales a nivel global es una tendencia que continta
en ascenso desde el momento de su creacion, México no es la excepcion y se
posiciona como el cuarto pais que mas uso hace de las redes sociales de
Latinoamérica y el Caribe (Latinobarémetro 2016), con poco mas del 63% de la
poblacion activa en internet que minimo cuenta con un perfil en alguna red social, lo

gue se traduce a 77 millones de mexicanos utilizando estos soportes (AMIPCI, 2017).

El uso de las redes sociales como plataforma digital global de interaccion social es
indiscutible. En México las redes mas populares son: Facebook con poco mas de 73
millones de usuarios, WhatsApp con 71 millones, Youtube con 55 millones, Twitter con
50 millones, Instagram con 45 millones, Google+ con 44 millones, entre otros (AMIPCI,
2017) ademas se sabe que en promedio cada usuario dentro del pais se encuentra

activo en 5 redes sociales haciendo un uso de 8 horas diarias.

Ademas, esta audiencia se preocupa por obtener informacion relacionada con los
procesos politico-democraticos ya que el 92% de los usuarios de redes sociales dice
qgue el uso de internet los ha acercado a estos procesos, asi mismo, muestran gran

interés y disposicion por conocer los proximos mensajes politicos, los topicos que mas




esperan poder conocer son: propuestas para campafa, figuras publicas politicas,
analisis y casos de transparencia.

Ahi es donde radica la importancia de saber si se les estd dando un buen uso a
las redes sociales como herramienta en los procesos politico-comunicativos, al tener
a una audiencia en expectativa y con la disposicion de dialogar con su interlocutor se
debe analizar y reflexionar si el emisor del mensaje esta aprovechando al maximo

estos soportes.

OBJETIVO GENERAL

Conocer el papel que ha desempefiado el manejo de redes sociales como
herramienta en las estrategias de comunicacion politica y comprender si su uso podria

contribuir a acercar a las figuras politicas a las audiencias mas jovenes.

ALCANCES Y LIMITES

Se realizard una investigacion principalmente descriptiva sobre el objeto de estudio
debido a que ya se cuenta con informacion previa sobre el tema, los fines de este
trabajo seran conocer los antecedentes del tema de investigacion, asi como describir
la situacion actual del tema en cuanto al uso de redes sociales en México, sin llegar al
grado de proponer alguna metodologia o método de trabajo con las redes sociales

para su uso en relacion a la comunicacion politica.




CAPITULO 1. COMUNICACION

El primer concepto a definir es Comunicacion y dentro de este apartado se dara a
la tarea de clarificar su significado, teniendo en cuenta que cada autor tiene su propia

perspectiva de lo que este concepto significa.

Las siguientes pensamientos surgen de una misma idea pero diferentes autores,
‘todas las sociedades precisan de la comunicacion como elemento primordial dentro
del funcionamiento de esta”, como nos menciona Cortés (2008) “toda comunidad se
forma como el resultado de la formacién primera de un sistema de emision y recepcion
de cdodigos”, o que nos da a entender que para que exista una sociedad funcional
primero debe encontrarse un sistema comunicativo eficiente en uso, en el caso de
Pasquali (1978) el cual sostiene que “la comunicacion aparece en el instante mismo
en que la estructura social comienza a configurarse... donde no hay comunicacion no
puede formarse ninguna estructura social”, por su lado Céceres (2009) comparte el
mismo pensar y propone la siguiente frase “fue ésta la que facilito agrupar las
comunidades de hominidos y dar paso a la evolucion de la sociedad y, luego, de la
cultura... la relacion entre lengua y cultura es directa: las lenguas desaparecen cuando
se extingue una cultura” (p. 180), los términos comunicacion y lengua/lenguaje son
independientes pese a que mantengan relacion de identidad, aunque como menciona
Mayo (1981) puede existir una “comunicacion no linglistica y una lengua no
comunicativa”, ahora bien, entendiendo que sin comunicacion no es posible la
existencia de ninguna sociedad podemos dar lugar a las ideas de algunos otros

autores sobre lo que se entiende por comunicacion bajo sus propias perspectivas.

Schutz (1974) enuncia que “implica compatrtir el flujo de las experiencias del otro
en el tiempo interior, este vivir a través de un presente comun que constituye la
experiencia del nosotros, que es el fundamento de toda comunicaciéon posible” (p. 173),

n

también nos explica que para una buena comunicacion debe existir un “ta” para que




ésta logre ser concebida, puesto que es el actor al cual va dirigido el mensaje y
buscando la finalidad de que el mensaje sea interpretado de forma correcta o con la

intencidn que el emisor desea.

Afios mas adelante Mayo (1981) hace una alusion sobre el término bajo la

referencia de las ciencias linguisticas, en donde:

“Comunicacion es todo fendmeno o proceso de paso de informacion y/o recepcion
a través de mensajes (linguisticos o no linglisticos) significativos entre sistemas
(individuos, interlocutores) y destinatarios en interaccion que, partiendo de algo en
comun (contexto) y usando medios (canales) adecuados alcanza el efecto de
afectar dinamicamente (cambiar, modificar, influir) sus respectivos estados de
forma variable” (p. 44).

En esta ocasion el autor hace referencia a mas elementos que se involucran dentro

del proceso comunicativo.

Serrano (1982) por su parte expresa de una forma similar su significado del

concepto, enunciando que:

“Comunicacién es la capacidad que poseen algunos seres vivos de relacionarse
con otros seres vivos intercambiando informacién... actor de la comunicacion es
cualquier ser vivo que interactdia con otro u otros seres vivos, de su misma especie,
o de especies diferentes, recurriendo a la informacién. La comunicacion, por ser
una forma de interaccién, supone la participacién de al menos dos Actores”.

Aungue bien podemos entender que existen un sin numero de definiciones
establecidas por los autores que se han encargado de estudiar a la comunicacion, asi
como a los elementos que intervienen en ella, sus propositos, sus usos, hay que
entender que no lograriamos llegar a una sola concepcién sobre lo que significa este
término, pero para comprender un poco mas sobre nuestro objeto de estudio se dara

lugar a un breve muestra de algunas de las teorias de la comunicacion.




Gréfica 1. Perspectivas comunicativas
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Modelo Socio-Critico de la Comunicacién

Para Marcuse (1967) la teoria critica surge de la filosofia a partir de los afios '30-
'40 del S. XIX, cuando los pensadores creian que "la preocupacion por la felicidad del
hombre es soélo alcanzable mediante una modificacion de las relaciones materiales de
la existencia” (p. 79). La Escuela de Frankfurt se comprende como una lucha de clases
sociales, un enfrentamiento constante entre dos mundos, esta teoria perteneciente a
las clases bajas, al proletariado, a las clases trabajadoras, en donde se busca crear
relaciones de comunidad y erradicar la explotacion de éstas, ademés de afrontar la
realidad con el fin de transformarla.

Esta teoria se crea en un principio como una oposicidon al resto de teorias
tradicionales; como la funcionalista o la estructuralista, ya que ésta cuenta con una
metodologia rigurosamente cientifica. Para H. Wulf (s.f.) la comunicacion “significa
todo intercambio de noticias entre dos o mas personas”, en esta relacion “emisor —
receptor” ambos deben contar con el mismo repertorio de sefiales (lengua/lenguaje)

para que puedan entenderse.

Dentro de los elementos del proceso comunicativo critico podemos encontrar al
‘mensaje” como un generador de la cultura de masas, ya que se habla de un gran
namero de audiencia y a los “mass media” como empresas productoras del mensaje,
ya que como menciona H. Enzensberger (s.f.) “los medios son fuerzas productivas de
un gran potencial liberador” que pueden lograr que las audiencias acepten

voluntariamente las situaciones. Deetz y Kersten (1983) sugieren lo siguiente:

e Que se suprima el imperio de la religion y se sustituya por el de la razén.
e Que cada individuo piense que tiene el derecho de decidir su destino.

¢ Que el nivel de vida aumente y la jornada de trabajo se reduzca,

11




e Que existan bases tecnoldgicas para la difusion de las ideas masivas.

e No aceptar las organizaciones tal cual son, sino establecer realidades
organizativas alternativas y a la luz de las mismas criticar las existentes.

e Producir un conocimiento no para el control técnico, sino para posibilitar que

los individuos tomen conciencia de sus propias condiciones de existencia.

Ademas de esto, la escuela de Frankfurt establece las bases de la critica historico-
social de la Comunicacion, trata de pensar y concebir el modo de produccion como un

conjunto de formas de vida. Algunos puntos basicos de la vision marxista son:

e El caracter social y activo de la vida consciente

e La unidad de pensamiento y accion

e La unidad del sujeto y del objeto

e El caracter predominantemente reflexivo y critico.

e Abandona el concepto de clase y se centra en el sujeto individual.

e Abordan el autoritarismo como una manera de comprender la vida y la

naturaleza de las sociedades.

En los estudios con enfoque marxista también se habla de la relacién que existe
en los medios de comunicacion y el fin que estos tienen, ya que éstas difunden muchas
veces un estilo de vida privilegiado y unos valores acordes a este estilo de vida,
también ofrecen una representacion sesgada del mundo social en donde la critica se
reduce. Ademas aborda la centralizacién de la propiedad de los medios, que a su vez
reduce la diversidad de contenido y permite un mayor control sobre lo que llegara al

publico.

Estas son solo algunas ideas resumidas de los autores criticos de la escuela de

Frankfurt, aunque cada uno de ellos tiene sus propias ideas y pueden llegar a definir
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a la comunicacion de manera diferente, todos ellos coinciden en que este tipo de teoria
se centra en la sociedad — audiencia, ademas de observar los fenébmenos en forma

directa para luego explicarlos.

Modelo Estructuralista de la Comunicaciéon

El movimiento del estructuralismo tiene sus inicios a partir del S. XX con Ferdinand
de Saussure, en donde estudia los problemas prestando atencién a los aspectos de
autoridad y comunicacion, sustenta que los sentidos pueden llegar a engafiar, por tanto
la comunicacion deberd ser estudiada por sistemas logicos. Entiéndase que la
“estructura” de los mensajes se refiere al “como” se configuran y la interaccién que
estos tienen con las audiencias, en otros términos, hablamos de semidtica o

interpretacion de signos del lenguaje.

Para Jean Piaget (1980), estructura es y comprende tres elementos:

“Totalidad, es un sistema que posee mas propiedades que la de sus elementos
aislados; transformacion, las totalidades estructuradas tienen unas leyes de
composicion estructurantes por naturaleza, consistiendo la actividad estructurante
en un sistema de transformaciones; autorregulacion se presenta cuando las
estructuras se ajustan a ellas mismas, lo cual implica su conservacion y cierre”.

Lévi-Strauss (s.f.) quien afios mas adelante también estudiaria a la comunicacion
desde una perspectiva estructuralista y se basaria en los estudios realizados por
Saussure sobre el uso de la linguistica, menciona que “todo problema en las ciencias
sociales y humanas es un problema de lenguaje” o que nos muestra que el lenguaje

y la comunicacion son bases primordiales para el buen funcionamiento de la sociedad.
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El “signo linglistico” segun Saussure funciona mediante oposiciones, ya que el
significante se construye en contraposicion a los demas incluidos en el sistema, por
ejemplo: Lengua/habla, Simbolo/signo, Significante/significado y Forma/contenido, por
lo que este sistema se pude considerar de semejanzas y diferencias. Dentro de la
lengua cada signo adquiere su significado por medio de las relaciones de oposicion
con otros signos, lo que determina su diferencia y valor. La “lengua” es el conjunto de
reglas que permiten la transmisién de informacién (mensaje) y “habla” es el mensaje

transmitido. Saussure basa sus estudios y su modelo en los siguientes supuestos:

e Ellenguaje es un sistema superior a la suma de sus partes

e Los elementos del lenguaje siempre son definidos por relacién con otros elementos.

Gréafica 2. Modelo de Saussure

Lengua/Habla

Significado Significante

Concepto, Idea que

Sonido, Imagen acustica
representa

Enlace Arbitrario

Fuente: Elaboracion propia

Como bien puede entenderse los modelos estructuralistas de la comunicacion son

teorias provenientes de la linguistica (semiética) basadas en procesos estructurales,
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como podemos encontrar en los estudios Gestalticos del S. XX que mencionan que la
percepcion se da en una totalidad de elementos y no de manera individualizada, como
se menciona en sus principios, los cuales exponen que “el todo es mas que la suma
de las partes, en el caso de la comunicacién se puede decir que la falta de un elemento
haria también inexistente la comunicacion”. Saussure comienza analizando a la
lingUistica con la premisa de que esta es producto de la relacion que existe entre
significado — significante, una relacion perdurable y estable, ya que si alguno de los

dos elementos falta es imposible ejercerla, quedaria aislado un signo del otro.

Saussure expone las relaciones linguisticas que se entablan en el habla y como
ya vimos, el autor sostiene que en la lengua todo se organiza por medio de
oposiciones, tal contrariedad puede ser entre elementos diferentes o de su misma
clase para delimitar las diferencias entren ellas. Este modelo comunicativo cuenta con
una red de intercambio de mensajes, en el que facilmente se pueden reconocer los
componentes de la comunicacion y sus relaciones, ademas se logra ver la necesidad

por ceder a cambio de recibir.

En resumen, los estudios estructuralistas mencionan que los sentidos de los
cuales disponemos nos confunden y que los medios de comunicacion son meras
herramientas de transmision de informacion, tanto sus partes como sus funciones son

parte de una realidad humana.

Modelos Funcionalistas de la Comunicacion

Los modelos funcionalistas de la comunicacidén se basan en las comunicaciones
sociales, en donde se caracteriza por la existencia de un “emisor”, un “mensaje”y un
‘receptor” dentro del proceso, sin embargo y dependiendo del autor cada uno de estos

elementos cobra una validez o importancia diferente, por asi decirlo, el “poder” se

15




[{ e ok,

publicos”, “audiencias” o “masas” (términos que nos indican
” 113

gue se habla de un gran niamero de receptores), en los “mass media”, “canales de

puede encontrar en los

comunicacion” o “distribuidores” como instrumentos por los cuales se hara llegar la

informacion o “mensajes”, en los mismos “productores”, “actores” o “lideres”los cuales

a su vez buscaran generar un cambio de actitud de los receptores.

Estos modelos estudian la practica de la comunicacién cotidiana y sus efectos en
las masas, acciones que muchas veces reparan en comprar, votar, mirar o escuchar
un programa de radio o television. A continuacion se expondran algunas de las teorias
mas conocidas tales como las de Harold Laswell o McQuail. A partir de que aparecen
los primeros analisis de la comunicacion y de los elementos que intervienen en esta,
surgen diversos autores los cuales se dan a la tarea de investigar y crear las teorias

de la comunicacion actuales que se conocen hasta hoy dia.

Comenzaremos describiendo las “Artes Retoéricas” o “Artes de los Discursos” las
cuales existen desde el siglo IV a. C. gracias a los estudios realizados por Aristoteles,
en donde llama a la comunicacion “Retérica” en su escrito “Coleccion de Artes
Retéricas”, es ahi nos menciona tres elementos que él considera principales dentro

de la retorica:

“Quién” (emisor del mensaje) - “qué” (mensaje) - quién” (receptor del mensaje)

El objetivo de este proceso se basa en afectar de manera intencional al receptor

del mensaje, en otras palabras causar persuasion.
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Paul Lazarsfeld desarroll6 en 1938 la o .
) Grafica 3. Teoria de los dos pasos
“Teoria de los dos pasos”, en donde se
tenia como objetivo averiguar los efectos

que tienen las diferencias sociales y los

Medios de
comunicacion

medios de comunicacién, y se encontrd

que los medios masivos de comunicacién

no tenian una influencia mayor en la

Lider de

decision de los votantes si no eran
opinion

persuadidos mayormente por los lideres de
opinion. Para ese entonces se entendia a
la sociedad como una red de relaciones
sociales, en donde una persona (lider de
opiniébn) lograba influenciar a sus Fuente: Elaboracion propia

allegados.

En el afio de 1948 el profesor de la Universidad de Yale Harold Laswell publico en
la revista “The communication of ideas” un articulo que plante6 los elementos que
entran en juego en un proceso de comunicacion, en donde proponia alli una férmula
de cinco preguntas en donde Laswell centra su estudio en el trayecto que recorre un

mensaje desde el emisor hasta el receptor y en la respuesta de éste al mensaje.

¢,Quién — dice qué — por cudl canal — a quién — con qué efecto?

e “Quién” es el origen de toda comunicacion, busca una respuesta del receptor.
e “Dice qué” es el mensaje,

e “Por cual canal’ se trata de los medios usados para transmitir el mensaje.

e “Aquién” es en efecto, el receptor del mensaje.

e “Con qué efecto” se trata del impacto con que se quiere emitir el mensaje.
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Estas teorias anteriormente mencionadas tienen elementos base que afios mas
tarde servirian para formular la teoria de “Usos y gratificaciones” en donde se le
entiende al receptor como el actor principal del proceso comunicativo. El puablico pasa
a ser un elemento activo, a diferencia del papel que juegan en las teorias pasadas,
menciona que ahora se hace uso del mensaje como parte del “efecto” en donde servira
para satisfacer las necesidades de la audiencia, ademas de otorgar la opcion de

eleccion de medios, como mencionan Lundberg/Hulten (1968):

“Es el receptor quien determina primordialmente que un proceso de comunicacién
ocurra, o no... Ademas los miembros de la audiencia son individuos racionales,
activos, dirigidos a metas, con poder de decision respecto al uso de los medios y
sus mensajes. Diferentes personas utilizan los medios para satisfacer necesidades
o0 intereses particulares”.

En esta teoria podemos ver que el poder ahora lo tiene el receptor del mensaje, el

cual ademas ahora puede genera un “feedback” hacia en emisor.

Pasquali basa sus anotaciones “Comprender la Comunicacion” en esta sencilla
férmula “Emisor — Medio | de | Comunicacion — Receptor”, en donde nos da a entender
que los medios de comunicacién han revolucionado la forma en que se hace la
comunicacién. Bajo sus propias palabras Pasquali define a los medios como "artefacto
que amplia, facilita, perfecciona, aumenta, afina y en suma extiende una preexistente
capacidad natural del hombre", una herramienta que servirA para facilitar la
comunicacién, ademas logra separar el concepto de comunicacion de la funcién de los

medios de comunicacion como instrumento dentro del proceso.

Como definicion Pasquali explica que “Comunicacion es la relacion comunitaria
humana consistente en la emisién-recepcion de mensajes entre interlocutores en

estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un
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elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre” (pp. 51-
52). Dentro de las funciones de participacion ideales del receptor se encuentran: elegir
libremente ser perceptor, decidir el canal de su eleccidn, decodificar y comprender el

mensaje, todo esto considerando una implementacion de la Etica de la Comunicacion.

Hacia el afio de 1959 Charles R. Wright menciona que dentro de la comunicacion
de masas ‘el comunicador tiende a ser 0 a operar en Su seno una compleja
organizacion formal que puede involucrar grandes gastos”, tal comunicador se dirige a
una masa andénima pero amplia mediante los “mass media”, tales como, television,
radio, cine o impresos, y se busca llegar al mayor nimero de espectadores posibles

emitiendo un mensaje simultaneo.

Afios mas tarde con los estudios realizados por McQuail (1983) se abre una
ventana hacia nuevas formas de entender cémo es que funciona el proceso
comunicativo y el papel que juega cada uno de los elementos de este modelo y en su
escrito sobre “Introduccion a la teoria de la comunicacion de masas” nos enuncia que
los “mass media son; recurso de poder, un instrumento potencial de control e
innovacion, fuente primaria de la fama en la esfera publica, ademas, los medios de
comunicacion acaparan la mayor parte de las actividades de ocio y entretenimiento”
(p. 28), tanto Wright como McQuail tienen una perspectiva basada en los efectos que
causan los medios sobre los receptores, pasando desde los estudios de los “mass

media” hasta los “usos y gratificaciones”.

El cambio en los medios de comunicacion surge a la par que la sociedad se va
modificando, de ese modo nace la “Teoria de los Media y de la Sociedad” en la cual
se explica que el publico, ahora activo, busca obtener la informacion de las
instituciones sociales por medio de los media de manera autbnoma, dejando la

interpretacion de los mensajes por medio de la referencia de su experiencia personal
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y de lo que desean conocer, como menciona Caceres (2009) sobre los procesos “estas
concepciones de la comunicacion dentro de la cultura de masas abandona el modelo
tradicional de emisor-mensaje-receptor, por el de produccion—distribuciGn—consumo,
pero sigue prevaleciendo la circulacion de la informacion”, como se ilustra en el

siguiente gréfico.

Grafica 4. Modelo de los Media y de la Sociedad

I Acontecimientos Sociales y experiencia personal
/\
Insti ion ial Medios de . .
St tuc ones Soc_a es Mensaje Comunicacidn Audiencia
(Politicas, educativas, .
Cu|turales’ etc) Distribucion Consumidor
Prod uctolr .
I Acontecimientos Sociales y experiencia personal

Fuente: Elaboracion propia

Basandonos en los estudios funcionalistas y en los elementos del proceso ya
descritos, Caceres (2008) propone explorar la presencia de la cibernética dentro del
campo comunicativo, ubicando los modelos que comparten elementos o se adaptan a
los nuevos media y menciona que hay que “averiguar cuales modelos de nuestro

ambito se anclan en premisas provenientes de la cibernética” (p. 500) ya que en los
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altimos afios han surgido méas estudios sobre el vinculo que existe entre los nuevos
‘mass media” como el internet, las herramientas que este incluye y su relacion con la

comunicacién, temas tan relevantes para la sociedad de hoy dia.

Una de las caracteristicas predominante dentro de este nuevo modelo establecido
por McQuail es el grado de participaciéon de los consumidores, los cuales ahora
ademas de generar retroalimentacion al emisor, se encuentran consientes del papel
gue juegan dentro del proceso comunicativo en especial las generaciones mas jovenes
las cuales deciden por ellos mismos los canales comunicativos por los que se quieren
mantener informador, a diferencia de las generaciones mayores que hacen uso de los

medios tradicionalistas.

Algunas de las caracteristicas principales de estos nuevos consumidores,

llamados ahora ‘prosumers”, son:

e El grado de informacién, son audiencias muy activas y no se conforman con la
informacion obtenido por medio de los canales tradicionales.

e Se atreve a comparar la informacion, por lo que sus decisiones son mas
meditadas que las del resto.

e Es mas decidido y no tiene filtros a la hora de usar redes sociales.

e Por lo que se podria decir que se les considera internautas, sus canales
preferidos se encuentran en internet.

e Le gusta sentirse escuchado, tomado en cuenta.

Dentro de este apartado mostramos los elementos que intervienen en los procesos
comunicativos, ademas de contextualizar sobre los diferentes modelos funcionalistas
gue han existido, desde Aristételes hasta las teorias de McQualil, las cuales usaremos

para ilustrar la situacion de la Comunicacion Politica.
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CAPITULO 2. POLITICA

A continuacion se dara lugar al analisis del concepto de Politica con referencia de
algunos autores que se han encargado de dar significado al término. Pese a que se
habla de un tema bastante amplio Weber (s.f.) distingue esta acepcion del término

politica:

“En un sentido amplio politica es toda actividad directiva autbnoma de cualquier
grupo o comunidad, diriamos que es la linea especifica de su conducta: asi puede
hablarse de politica de una empresa, politica de un sindicato, etc. Con un mayor
rigor y en un sentido mas restrictivo se considera politica sélo a la direccién o la
influencia sobre la direccion de una asociacién politica, es decir, de un Estado”.

Weber considera que la politica es una actividad meramente directiva, ademas
podemos notar que no existe relacién alguna del “Estado” con algun otro elemento, la
cual varia de la explicacion que nos ofrece Cortés (s.f.) en donde expresa que se trata
del “arte de gobernar a los pueblos” (p.12), del mismo modo que lo explicaba
Aristételes, donde la finalidad de la comunicacion llamada por él retorica, es
precisamente lograr persuasion en el receptor del mensaje o como lo considera
Maquiavelo, el cual entiende que la politica es, en primer lugar, el estudio de las luchas
por el poder entre los hombres.

El término “politica” generalmente se relaciona con las actividades del gobierno,
partidos politicos, Estado, elecciones, instituciones publicas, entre otros, como se
puede encontrar en el Diccionario de la Lengua Espafola (2017) en donde se le
considera como “Arte, doctrina u opinion referente al gobierno de los Estados” o
“actividad de quienes rigen o aspiran a regir los asuntos publicos”, estas ideas son muy
limitadas, y es que la politica es también el centro de cualquier actividad social
colectiva, ya sea de indole pubica o privada de todo tipo de institucion.
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La politica ha captado la atencion tanto de filosofos como de historiadores desde
la antigua Grecia, en donde se comenzo6 a considerar el objeto de estudio como las
“acciones humanas de poder”, o simplemente, los actos politicos. Dentro de la
etimologia griega se deriva de la palabra “polis”, término que se refiere a la comunidad
integrada por un conjunto de hombres que residian en un territorio delimitado, que
constituian una entidad practicamente autosuficiente y se encontraba regida por un

gobierno propio.

Echavarria (1984) menciona que “Politica serian las actividades referentes a la
ciudad, o mas concretamente el gobierno de la ciudad. Y aplicariamos el calificativo
de politico, para designar aquella condicién necesaria de los seres humanos que viven,
como consecuencia de su propia naturaleza, en una forma especifica de la sociedad

({4

humana, la ciudad” (p. 139) y Aristoteles en Echavarria “sélo el hombre es politico, los
dioses o los animales no necesitan de la ciudad”, por su lado Rousseau en Tamayo
(2012) definiria a la politica como “la actividad que tiene por objeto regular y coordinar
la vida social por medio de una funcion de orden, defensa y justicia para mantener la
superacion y la cohesiéon de un grupo social determinado” (p. 16), lo que nos da a
entender que la politica se basa en las actividades sociales humanas, en la
colectividad de sus pueblos, en las relaciones de comunicacion y en la capacidad
organizativa de estos, las cuales estan enfocadas en lograr un fin, el cual por lo general

sera lograr el bien comun.

Ciencia Politica

Comprendiendo que las sociedades son el escenario natural de la politica, se debe
dar por entendido que ésta se nutre de las relaciones que existen entre el gobierno y
la ciudadania, la capacidad de direccion, poder y autonomia también son elementos
imprescindibles para la existencia de estos vinculos entre ambos actores, por lo que

no debe dejarse de lado su funcion.

23




Es claro que cada autor tendra su propia definicion de politica, y aunque es
probable que varie a la de algun otro se debe tener bien en cuenta que la politica es
una ciencia, ya que cuenta con un método cientifico el cual lleva al conocimiento de
los actos politicos, asi como de la realidad que la rodea. Ademas, cuenta con una
estructura y teorias propias, lo que la consolida como una disciplina, a diferencia de
otras materias de caracter social, como la filosofia, historia o la antropologia.

Se le estima a Nicolas Maquiavelo como el padre de la Ciencia Politica, gracias a
su escrito “El Principe” en el S. XVI, en donde considera al “poder” como la capacidad
para gobernar y ejercer dominio sobre los demas, asimismo, es una caracteristica que
ofrece grandeza y prestigio, los medios de comunicacién son parte politica por lo que

éstos ayudaran a conseguir y mantener el poder.

Desde la perspectiva de la doctrina catolica el poder va en funcién del servicio del
crecimiento humano y los medios de comunicacion deben de trabajar bajo la moralidad
para difundir los actos politicos, por su parte el pueblo puede elegir libremente a sus

representantes.

No fue hasta la segunda mitad del S. XIX que se comenz6 a utilizar este término,
anteriormente se usaba para referirse especialmente a ciertos fenémenos politicos y
del Estado, décadas mas adelante se comenzaria a utlizar de manera mas

generalizada sobre la vida politica. Tamayo (2012) menciona que:

“Ciencia Politica es una disciplina que dentro del marco de las ciencias sociales
pretende, a través del método cientifico, trascender de la opinion y la descripcion
de los hechos politicos al conocimiento sistematico. Es rigurosa, explicativa y
potencialmente aplicativa, por lo que se le considera una ciencia social que
desarrolla su campo de estudio tanto en la teoria como en la practica a partir la
descripcion y andlisis de sistemas y comportamientos politicos individuales, de la
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sociedad y del Estado, y, sus niveles de teorizacion son el descriptivo, el explicativo
y el interpretativo” (p. 20).

En la actualidad se le conoce como “ciencia politica” al conjunto de conocimientos
gue histéricamente se han conformado en tomo y en relacion directa con el Estado y

sus relaciones con la sociedad, para Serna (s.f.):

“‘Estado es un orden de la convivencia, un producto de la cultura, es decir, una
creacion artificial del modo de vivir de las comunidades humanas, para hacer
posible la vida en una sociedad. Es una constante formacién de normas juridicas,
costumbres, habitos y practicas renovadas ininterrumpidamente ante las
exigencias sociales y necesarias para ir adaptando o guiando a la conducta
humana en nuevos ordenes de las relaciones sociales”.

La palabra Estado surgi6 como sustitucion a reinado, posesion, principado,
comunidad, republica, dominio e imperio, actualmente también sustituye a “sistema

”

politico”, “gobierno” y “poder”.

Bolivar (2001) menciona dos propdésitos amplios de la ciencia politica, primero “la
voluntad de integrarse en una ciencia autonoma e independiente, y segundo, lograr
una estructura politica tedrica y sistematica propia” (p. 55), en donde se busca
comprender la relacion que existe entre esta ciencia y las demés de caracter social

para lograr comprender las caracteristicas de la misma.

Si bien la Politica se basa en las interacciones humanas de naturaleza social, las
cuales impliquen poder o autoridad en su proceso, las Ciencias Politicas esperan
explicar estas relaciones mediante leyes, decisiones autoritarias o acuerdos mutuos.
Easton D. (s.f.) define a la ciencia politica como “el estudio del modo en que son
tomadas las decisiones en una sociedad determinada y su relacion con la mayoria de

la poblacion’.
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Cuando se habla del objeto de estudio dentro de las Ciencias Politicas, nos
referimos a la suma de las partes del término “Estado”y "Sociedad”, de la relacion y
el desarrollo de ambas partes, Soltau en Echavarria (s.f.) lo define del mismo modo,
en donde “politica consiste en toda actividad del Estado: la ciencia politica consiste en
el estudio del Estado, de sus objetivos, de las instituciones que permiten su
realizacion, de las relaciones del Estado con sus miembros individuales y con los

demas listados, toda actividad del Estado”

Gréfica 5. Objeto de Estudio de la Ciencia Politica

ESTADO
En
. relacion OBJETO DE
\ ESTUDIO
SOCIEDAD

Fuente: Elaboracion propia

McQuail (2000) a su vez menciona la intencionalidad de la actividad generada por
parte de la audiencia como ““el proceso mediante el cual la audiencia activa realiza un
procesamiento cognitivo de una informacion que llega y elige de forma consciente en
funcion de ello” (p.479), sin embargo, la ciencia no interviene ni afecta al objeto de

estudio en el proceso, simplemente lo estudia y analiza.
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Este tipo de estudio se enfoca en la relacion que existe entre el pueblo y el Estado,
entre los gobernantes y los gobernados, entre ciudadania y poder, en otras palabras
se basa en la ejecucion de la democracia, sabiendo que existe una Ciencia de la
Comunicacion, se debe de tener en consideracion que existen diversos métodos para
ejecutarla, todos encausados a comprender las relaciones politicas, dichos métodos
buscan validez ante todos los publicos, o sea, la universalidad, caracteristica que la
democracia también busca dentro del ejercicio de gobierno. Hay que tener en cuenta

gue ambas se ejercen a la par.

Gréfica 6. Ciencia Politica

Describe
Estado

Analiza Comparativo

Ciencia

Politica [zl

Explica Historico

Sociedad

Interpreta

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los métodos de investigacion mas usados para el estudio de la Ciencia
Politica podemos encontrar dos de los cuales nos habla Tamayo (2012) el método

comparativo y el método histdrico, los cuales nos hablan de lo siguiente:

e Método comparativo, se trata precisamente de comparar diversos sistemas

politicos, a las sociedades y sus comportamientos, asi como saber lo que se ha
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suscitado a través del tiempo, el principal objetivo no es obtener sus
semejanzas Yy diferencias, pero bien pueden funcionar como parte de una
explicacion de los procesos. Si bien se comenzd comparando gobiernos
extranjeros, en la actualidad se puede ir mas alld y comparar organismos,
instituciones, partidos politicos, candidatos, figuras publicas, legislaturas y
sistemas politicos en general, pueden abarcar desde la internacional hasta lo

local.

Método histérico, como su nombre lo dice hace un recorrido a través del tiempo,
buscando los antecedentes histéricos de la politica y a su vez, destacando los
hitos politicos alrededor del mundo para asi rescatar las constantes dentro de
los sistemas politicos, entre mayores datos se obtengan mayores seran los
resultados. Se pueden determinar por periodos, épocas, fases, afios o lapsos,
todos estos acomodados cronolégicamente, en secuencia para la obtencion de

los datos descripciones o su analisis.

La Ciencia Politica no debe dejar de lado su relacion directa con las demas

materias de caracter social, como la filosofia, historia o la antropologia, ya que fungen

como auxiliares dentro del saber politico, como enlista Tamayo (2012):

Filosofia Politica, trata de alcanzar el conocimiento y explicacion de los hechos
politicos de manera tedrica, se encarga de estudiar cuestiones fundamentales
acerca del gobierno, la politica, la libertad, la democracia, la justicia, la
propiedad, los derechos y la aplicacion de un codigo legal por la autoridad, pero
mas que su aplicacion, la filosofia politica busca relacionar estos fenédmenos
con la ética y el bien comun, segun el momento o época histérica de cada

sociedad.
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e Historia Politica o Teoria Politica, se realiza el estudio de las doctrinas politicas
elaboradas por pensadores en el transcurso de la historia, el analisis de los
hechos, ideas y movimientos socio-politicos permiten estructurar las relaciones

de poder del estado moderno (p. 26).
Teoria Politica

Esta ultima, cuenta con el mismo objetivo de la Ciencia Politica, el estudio de todo
lo relacionado al poder, el pensar politico y conexién con la sociedad, pero logra
diferenciarse en su tarea de estudiarlo a través del paso de los afios para llegar al

estudio de una causa final.

Como se puede apreciar en la siguiente figura (grafica 7), el elemento que se
agrega a diferencia de la Ciencia Politica es el “tiempo”, pero ademas de este existen
mas elementos que intervienen en desarrollo de la Teoria Politica como por ejemplo
el orden social que existe, el cual se basa en el orden jerarquico y la relacién de

quienes lo integran.

Grafica 7. Objeto de estudio Ciencia — Teoria
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Fuente: Elaboracion propia
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Desde que existen las comunidades se ha dado un orden social dentro de la
relacion de hombre y sociedad, ademas de la econdmica, y por tanto politica, siendo
muchas veces la posicion social determinada por los factores econémico-politicos,
viéendose aun mas remarcada por la ejecucion del poder ya que como menciona
Aristoteles (s.f.) “poder politico es aquel que se ejercia sobre los hombres libres, no
Sobre cosas, diferenciando tres tipos de poder: paternal, despdtico y politico”, a su vez
Weber en Tamayo (2012) también clasifica tres tipos de poder; “politico, econémico e
ideoldgico; El poder politico se diferencia del resto por fincar las bases de legitimidad
y contar con los medios de coaccion fisica, mientras que el econdmico se apoya en la
riqueza y el ideoldgico en el control de los medios de persuasion y en la influencia de
ideas” (p.37).

Ya sea que se utilice la palabra mando, poderio, dominio, autoridad, influencia o
simplemente poder, éste no tendrd efecto alguno si no se ejerce. Hablando de los
gobernados, éstos aunque no ejercen de manera directa el poder, si lo alimentan y
ayudan a su construccion, ya que se puede tener un rol de interés o desinterés ante

este fendmeno.

La ultima gréfica de este capitulo nos muestra la relacion que existe entre el objeto
de estudio que antes ya se ha descrito y como a partir de ese se desprenden la Ciencia
y Teoria Politica, a su vez, podemos observar que la Ciencia utiliza diversos métodos

para su estudio, donde las mas utilizadas son la Comparativa y la Histérica.
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Gréfica 8. Ciencia Politica y Teoria Politica

POLITICA

OBJETO DE ESTUDIO: Estado y Sociedad | Tiempo

Ciencia Politica Teoria Politica

METODOS: Describe, analiza, explica e interpreta

Fuente: Elaboracion propia

Con esto damos continuidad al siguiente capitulo, una vez teniendo una
aproximacion conceptual de las dos ciencias que le atafien la “Comunicacién” y la

“‘Politica” podemos partir al estudio de la “Comunicacion Politica”.
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CAPITULO 3. COMUNICACION POLITICA

Dentro de este capitulo se dara una aproximacion sobre el concepto de
“Comunicacioén Politica”, dado que se forma de dos diferentes ciencias como ya hemos
mencionado; la Comunicacion y la Politica, si bien surgen de exigencias distintas de la
sociedad a través de los afios se han visto en la necesidad de conjuntarse. Se
analizaron estas disciplinas de manera separada hasta llegar a una idea un poco mas
generalizada sobre el objeto de estudio desde las diversas perspectivas de la

comunicacion y la politica.

En los capitulos anteriores se hizo un recorrido que ilustra las diferentes escuelas
de la comunicacion, desde la perspectiva critica, estructuralista y funcionalista, para
asi poder ilustrarnos sobre su significado y comprender los elementos que intervienen
en el proceso comunicativo, de igual modo se hablé del término politica mediantes los
diversos autores que se han encargado de estudiarla, junto con la Ciencia y Teoria

Politica.

Una vez teniendo un poco mas claro el significado de “Politica” y “Comunicacién”
se dara lugar a formular una acepcion del término “Comunicacién Politica”,
comenzando por la de Meadow en Cortés (s.f.) donde la define como “el intercambio
de simbolos 0 mensajes que, con un significativo alcance, han sido compartidos por,
o tienen consecuencias para, el funcionamiento del sistema politico” (p.14); Ochoa
(2000) en Cortés (s.f.) le explica como la “transmision y recepciéon de mensajes, desde
y hacia los componentes del sistema politico” (p.15), ambos autores comparten la idea
de que la importancia de la Comunicacion Politica radica en la transferencia de

informacion, la cual es la base para que pueda existir toda actividad politica.
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Un acercamiento a lo que es el sistema politico segun David Easton (s.f.), el cual
lo explica como “a conducta o conjunto de acciones a través de las cuales son creadas
e impuestas a la sociedad obligaciones validas o decisiones obligatorias”, todo desde

la perspectiva politica.

Ochoa (1999) considera que el proceso de comunicacion politica “consiste,
fundamentalmente, en el intercambio de mensajes de orden politico, entre emisores y
receptores. Dichos papeles pueden ser desempeiiados de manera indistinta o
simultanea por gobierno y ciudadanos en un marco del sistema social” (p. 19), de este
modo se busca que cada uno de los elementos politicos se integren en el proceso
comunicativo para contribuir a la relacion de gobernador y gobernado, ademas, este
tipo de comunicacion se adaptara dependiendo del sistema politico que lo esté

requiriendo.

Como menciona Cotteret en Reyes (2011) “el sistema politico persigue en el seno
de la sociedad objetivos precisos: mantener o modificar el orden social” (p. 93), aqui
radica la importancia de la legalidad en torno del sistema politico y busca implantar
valores dentro de la sociedad, también menciona que “la comunicacion politica
consiste en el pasaje voluntario de un mensaje politico desde un emisor a un receptor,
con la intencion de arrastrar a quien lo recibe hacia una direccién determinada, de tal
manera que no pueda encaminarse a otra” (p. 94), esto ultimo da a entender que existe
una relacion de poder por parte del emisor hacia el receptor, dificilmente sera una

relacion igualitaria.

La Comunicacion Politica trabaja bajo un fin especifico, como lo mencionaba
Aristoteles en sus estudios sobre la retorica, en donde no solo se busca informar al
receptor sino también convencer y persuadir, este proceso buscara integrar a todas

las figuras comunicativas.
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Valles en Reyes (2011) expone dos modelos de comunicacion politica:

a) Modelo telégrafo, se concibe como una relacion lineal; los emisores elaboran y
emiten el mensaje que es recibido y descifrado por el receptor; la comunicacion
es aqui contemplada como un ejercicio bilateral.

b) Modelo orquesta, relacion en la que intervienen multitud de actores, los cuales,
emiten mensajes simultaneos, accesibles en tiempo real y son reinterpretados
por los receptores que pueden reaccionar sobre la marcha e intervenir de
nuevo. El proceso se convierte en algo parecido al concierto ofrecido por una
orquesta (p. 98, 99).

Segun Valles, en el modelo telégrafo intervienen tres elementos; emisor, mensaje
y receptor, pero solo los emisores emitirdn el mensaje hacia el receptor. En la
Comunicacion Politica debe existir la retroalimentacion, por lo que el segundo modelo

integra este elemento, busca reaccion de los receptores, 0 sea, la opinion publica.

Wolton en Reyes (2011) hace referencia sobre la Comunicacion Politica como un
“espacio en el cual se intercambian los discursos contradictorios de los tres actores
gue tienen legitimidad para expresarse publicamente sobre politica, y que son los
politicos, los periodistas y la opinidbn publica a través de los sondeos” (p. 95), a
diferencia de los anteriores autores, éste menciona una relacion dinadmica entre emisor

y receptor, en donde se tratan los asuntos politicos que giran en torno a ellos.

La democracia es un punto importante como flujo entre “Politica — Informacién —
Comunicacion”, los medios de comunicacion y periodistas fungiran como mediadores
en la interaccion de actores (Gobernador y gobernado), dejando de por medio la

opinién publica.
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Gréfica 9. Interaccion entre actores segun Wolton

Democracia

(Politica — Informacidon — Comunicacion)
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Retroalimentacion
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Sistema Medios de ob.is Gobernado
Politico Comunicacion ‘ p 'I‘il:;\ Ciudadano
Candidatos Periodistas Elector
Relacion Mediacion

Democracia

(Politica — Informacion — Comunicacion)

Fuente: Elaboracion propia

En la definicion que nos ofrece Wolton podemos encontrar las siguientes

caracteristicas:

e Interaccién entre los tres actores (politicos, medios de comunicacion y
ciudadanos).

e Importancia de la democracia, en donde todos pueden formar parte de la vida
politica.

e Comunicacion de la informacién con flujo desde los actores politicos hasta el
gobernado, teniendo a los medios de comunicacion como mediadores, es

necesario conocer a la opinion publica.
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e El emisor puede volverse receptor y viceversa.

Valles en Reyes (2011) menciona que el constante movimiento “de ida y vuelta
entre emisores y receptores hace que la comunicacion sea un ejercicio ininterrumpido
gue nunca cesa y en el que la multitud de participantes estan permanentemente
implicados, aunque sea a ritmos y con intensidades diferentes” (p. 96), puesto que
mediantes diversas herramientas de los media la opinion publica puede registrarse las

reacciones de los ciudadanos.

Dentro de toda esta interaccion podemos encontrar la relacion que existe entre las
figuras politicas y los medios de comunicacién (duefios y periodistas), donde
claramente, se buscara que los mensajes se divulguen mediante los media para lograr
reconocimiento ante la sociedad, hay que tomar en cuenta que cada actor no debe
desviarse de su cometido. La democracia es un punto importante dentro del modelo,
ya que menciona la relacion entre Politica — Informacion — Comunicacion, en donde el
primer es el sistema politico, el segundo los medios de comunicacion (periodistas) y el

ultimo es la interaccion de la ciudadania con los temas politicos.

Parafraseando a Ochoa en Reyes (2011), un modelo de comunicacion politica
surge en el momento en que el mensaje es adaptado a las necesidades politicas,
desde la forma en que se dice hasta el efecto que se espera tenga sobre los
receptores, tanto los ciudadanos como los medios de comunicacion, estos ultimos

fungirdn como mediadores y lideres de opinion.

La siguiente grafica muestra la relaciéon que existe entre “Politica, Comunicacion
Politica y Comunicacion”, asi como algunos de los elementos, modelos, perspectivas
y métodos que surgen de cada una, para la elaboracién de esta grafica se conjuntaron

la gréfica 1y 6.
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Grafica 10. Relacion “Politica — Comunicacion Politica — Comunicacion”

Método Comparativo
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o Mé
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Modelo de Suassure
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Modelos Lévi-Strauss
Comunicativos

Comunicacion

Modelo Aristotélico

Lazarsfeld

Teoria de Lasswell

Funcionalista Usos y gratificaciones

Modelo de Pasquali

Mass media

Los media y la sociedad

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de la gréfica podemos encontrar la relacion directa que existe desde la
politica hasta la comunicacién, como ya sabemos, la comunicacién politica cuenta con
dos métodos, el telégrafo y orquesta. Las perspectivas vistas en el capitulo uno (socio-
critica, estructuralista y funcionalista) seran base para el andlisis de comunicacion
politica, como se puede apreciar a continuacion algunos autores han reestructurado
su distribucion.

Gréfica 11. Teoria de los dos pasos en entorno politico

Marxismo
Modelo de Saussure

Comunicacién en dos pasos
Lazarsfeld

Teoria de Lasswell
Los Media y la sociedad

Fuente: Elaboracién propia

Perspectiva Socio-Critico

Perspectiva Estructural-
Funcionalista

Comunicacion Politica

Perspectiva Funcionalista

Modelo Socio-Critico

Torreblanca en Tamayo (2012) define a la Ciencia Politica como una “disciplina
critico-practica que estudia las relaciones de poder”, como ya se ha visto en los
modelos comunicativos en donde el marxismo estudia la lucha de las clases sociales,
una situacion en la cual es dificil hablar de una igualdad ya que por lo regular no se

cuenta con intereses comunes.
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Tamayo (2012) destaca dos fundamentos tedricos del marxismo:

“El materialismo historico esta constituido por el estudio y el andlisis de los modos
de produccion, su naturaleza y sus transformaciones. El método sefala que para
conocer un objeto de estudio se debe identificar su naturaleza y sus origenes Y El
materialismo historico, resalta el caracter dinamico de las relaciones sociales de
tal modo que, por ejemplo el capitalismo, resulta una etapa historica feudal y por
lo tanto transitoria en el desarrollo de la humanidad, y no un sistema estético o el
producto de una evolucion "natural" del ser humano, en tanto que la dialéctica se
refiere a la historia del pensamiento, nunca estatico, siempre en movimiento y lo
anterior permite considerar al materialismo historico como la ciencia marxista y al
materialismo dialéctico como la filosofia marxista” (p.23).

Como lo explica Tamayo la perspectiva marxista se puede dividir tanto en ciencia
como en filosofia, en donde la ciencia estudiara el origen, naturaleza y evolucion del

objeto de estudio, y la filosofia la historia del pensamiento.

Como se ha podido ver desde el primer capitulo la perspectiva critica nos dice que
los autores coinciden en que este tipo de teoria se centra en la relacion de sociedad y

audiencia, pero al hablar de politica se agrega un elemento el cual sera el “poder”.

Modelo Estructural-Funcionalista

Algunos autores se han dedicado al estudio de las diversas perspectivas
comunicativas, en esta ocasién encontramos algunos que trabajan en conjunto con la

estructural y funcionalista como se vera a continuacion.

Gingras en Cortés (s.f.) dice que “las abstracciones, las ideologias, los grandes
grupos humanos, las sociedades mismas, los fendmenos estructurales, las

tendencias, las estructuras de poder y los procesos politicos suministran marcos de
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referencia y de comprension de la realidades politicas sin los cuales los mensajes
politicos y las noticias llegarian de un modo repentino e incomprensible” (p. 23), por lo
que Tamayo (2012) nos menciona que “el estructuralismo es el estudio de los
fenomenos politicos bajo la revision de la estructura de las instituciones que

representan el poder” (p.23), por lo que estos modelos seran meramente descriptivos.

Por su parte el enfoque funcionalista es un enfoque metodoldgico, el cual se basa
en comparar sistemas politicos funcionales, convirtiéndolo en funciones observables.
Se cree que los modelos estructurales y funcionales cuentan con poca capacidad
explicativa de los hechos.

El Modelo Estructural-Funcionalista se encargara de estudiar la regulacion de
tensiones politico-sociales y los medios con que cuenta un sistema politico para
superar alternativamente estas tensiones, por lo que De Fleur en Cortés (s.f.) sefala
cuatro ideas para el estudio entre “medios, sociedad y proceso comunicativo de

masas”:

e Los procesos por los que una sociedad mantiene su estabilidad social.

e Los procesos por los que ésta se modifica a través del tiempo.

e La naturaleza e importancia del conflicto social.

e Las formas de interaccion personal con las que los seres humanos comparten

significados.

Se destaca el papel que juega el lenguaje, ya sea escrito, hablado o de forma
visual, desde la creacion de una sociedad, su desarrollo, y el mantenimiento de la

misma, De Fleur en Cortés (s.f.) expone los siguientes puntos:
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Desde la perspectiva de
la conducta, tanto las
realidades sociales

como las fisicas son

construcciones de
significados ya
definidas.

La sociedad puede ser
entendida como un
sistema de significados.
Los lazos que unen a las
personas, las ideas que
tienen  sobre  otras
personas y sus

creencias sobre si

Grafica 12. Lenguaje Estructural-Funcionalista

Lenguaje Escrito,

hablado o visual

Realidades Sociales Sociedad

/

Lazos personales

Fuente: Elaboracion propia

mismas, son construcciones personales de significados que surgen de la

interaccion simbdlica.

La conducta individual, en una situaciéon dada de accién, esta guiada por las

etiquetas y los significados que las personas vinculan con esta situacion. (p. 21,

22).

Modelo Funcionalista

Como ya sabemos dentro del modelo funcionalista de la comunicacion existe una

X3 JJ) [

relacion entre ““emisor”, “mensaje”y “receptor”, al agregar a la ciencia politica en el
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Grafica 13. Objeto de estudio del enfoque
cratolégico

Actividad
humana

Poder

Fuente: Elaboracion propia

proceso nos encontramos con
el “poder”, como lo menciona
Laswell en Echavarria (1984)
“el objeto a estudiar serian las
distribuciones de valores y los
moviles de quienes luchan por
el poder” (p.143), un poder que
como explica Easton en
Echavarria (1984) es
“cratolégico; pues el verdadero
objeto de la politica es la
busqueda o el ejercicio del
poder estatal” (p. 144), del
mismo modo que lo comparte
Weber, quien dice que la

participacion politica sera la

distribucion, la conservacion o la transformacién del poder. Para Easton el enfoque

cratoldgico se centra en toda actividad humana que se encuentre en torno al poder

Los modelos funcionalistas se han encargado de estudiar las funciones del sistema

politico, el cual debe infundir valores a todos los actores que intervengan. La

comunicacién logra propiciar un espacio para la politica, en donde ésta se transforma

en simbolos del lenguaje para su posterior creacion, comprension y difusion, como lo

explica Bon en Colomé (1994):

“La accién politica parece tener por objeto la produccion de lenguajes y de
simbolos: textos juridicos, circulares ministeriales, 6rdenes, discursos, programas
y ceremonias. Los simbolos a los cuales recurre la vida politica pueden ser muy
variados: las imagenes, la musica, los objetos, el uniforme, la arquitectura... Todos
los productos de la actividad humana pueden ser tomados y valorados para la
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accion politica (p. 6). Dentro de los simbolos también se pueden encontrar el
nombre de la organizacion, escudos, banderas, colores o himnos”.

Los estudios de Lazarsfeld (1948)
indicaban que la propaganda ejerce
persuasion eficaz y evita ideas contrarias
a las que se emiten, con la entrada de los
nuevos medios de comunicacion estas
problematicas se han intensificado. Los
medios de comunicacién se encargaran
de reforzar las ideas ya preexistentes o
equilibrar la decision, como se logra ver
en su modelo de los dos pasos, el cual
lider la

consiste en que un baje

informacion a las masas, seran un
enlace, un intermediario, ya que existen
personas que se adaptan mejor a los
de

comunicacion, estos lideres cuentan con

lideres que a los medios

mayor informacion sobre el tema que el

resto de su grupo.

Grafica 14. Teoria de los dos pasos en
entorno politico

Propaganda

Lider de
opinion

Fuente: Elaboracion propia

Pasquali en Colomé (1994, p. 7) reconoce que:

“El riesgo de realizar, aunque sea de manera involuntaria, la manipulacién o la

persuasion oculta es

inherente a toda utilizacibn contemporanea de

la

comunicacion mediatizada... Es el Estado quién padece mas esta situacion, ya
gue se le exige, y con toda justicia, un paradigma de objetividad, de la misma
manera que se le niega el derecho de convertir al publico en una masa controlada”.
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Haciendo una comparativa del modelo del cual nos habla McQuail sobre los “media

y sociedad”y de lo que sabemos hasta ahora sobre la comunicacion politica, se podria

obtener que:

Gréfica 15. Modelo de los Media y de la Sociedad en la Comunicacién Politica

I Acontecimientos Sociales y experiencia personal

o9 \
JY X
O O

Productor ® Medios de :

C Mensaje Comunicacién Consumidor

Instituciones o R A

. Politicas Distribucion ludadania
‘...‘ Controlar
Persuadir

Disuadir
Convencer,

I Acontecimientos Sociales y experiencia personal

Fuente: Elaboracion propia

En este caso el emisor del mensaje pasa a ser un actor de caracter politico, el cual
tiene como objetivo ya no solo informar, sino ahora también persuadir, controlar,
convencer a su publico o audiencia por medio de los diversos medios de comunicacion,
los cuales utilizara para hacer llegar su mensaje. La politica en este caso se trasforma

en productora de simbolos y de lenguas.
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El poder es un factor importante dentro de este proceso, ya que como menciona
Castells (2009) “el poder es la capacidad relacional que permite a un actor social in-
fluir de forma asimétrica en las decisiones de otros actores sociales de modo que se
favorezcan la voluntad, los intereses y los valores del actor que tiene el poder” (p.33),
como se ha mencionado anteriormente dicho poder no tendra efecto alguno si no se
ejerce, teniendo en cuenta que el grado de influencia dependera del actor que lo esté

emitiendo.

Con la entrada de los nuevos medios de comunicacion los usuarios buscan figuras
conocidas en las que confiar, para de ese modo, basar o confirmar sus preferencias,
aunque de igual modo pueden existir usuarios que se resistan a la influencia, si se
logra un balance entre esta resistencia y obediencia se conseguiria un cambio en las
relaciones de poder, en donde, las figuras politicas pasan a escuchar a su interlocutor,
relacion que es adecuada ya que de otro modo se perderia la parte social.

Dependiendo de qué tipo de emisor esté haciendo uso de la comunicacion el
objetivo de esta cambiara, por ejemplo si el emisor es una empresa que se dedica a
crear contenido audiovisual muy probablemente su objetivo sea buscar el consumo
por parte de su audiencia, por otro lado una empresa educativa busque informar y
crear conciencia, en este caso al hablar de “Comunicacion Politica” los autores de los
mensajes seran figuras politicas y para que se pueda considerar que la comunicacion

tiene caracter politico debe estar vinculado con lo siguiente:

e El contenido del mensaje debe tener naturaleza politica o incorpora esa
intencionalidad.

e Todos los procesos deben ser de caracter publico.

e Busca el ejercicio del poder publico por medio de la emision de mensajes.

e Establece relaciones de poder.
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e No solo informa, sino también persuade, controla y convencer a su publico o
audiencia.

e Se centra en el interés publico de manera cotidiana.

e Permite y busca la participacion ciudadana de manera que se logre influir en

las decisiones publicas.

Estos son solo algunas consideraciones que se deben tener en cuenta a la hora
de hablar sobre lo que es la “Comunicacion Politica”, del mismo modo que puede existir
mas o excusar alguna del listado. Ademas, pueden hallarse diversas areas de interes,

las cuales podrian ser:

e Comunicacion electoral; propaganda electoral.
e Comunicacion informativa de la politica; relacion entre gobierno/medios de
comunicacion.

e Retorica Politica; discurso y mensajes.

La comunicacioén politica se ha ido adaptando a las caracteristicas de la era digital,
como por ejemplo, anteriormente la intervencion que tendrian los mensajes estarian
restringidos territorialmente en donde se ubicara el poder del estado, pero con la
entrada de las redes sociales esta delimitacion se va desvaneciendo, lo que sucede

de un pais a otro, de una ciudad a otra se sabe gracias a estas.

Dentro de las redes sociales no existen limites definidos, estos los determinaran
los usuarios, también conocidos como sociedad red, Castells (2009) “una sociedad red
es aqguella cuya estructura social estd compuesta de redes activadas por tecnologias
digitales de la comunicacion y la informacién basadas en la microelectronica” (p. 51),
por tanto, se le considera una sociedad global, aunque no toda la sociedad participe

en ella si se ve afectada por lo que sucede dentro de esta.
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Castells enlista diversos tipos de poder del Estado en relacion con las redes:

e Poder de conectar en red: Se habla del poder de los actores y organizaciones
gue se encuentran en las redes de la sociedad frente a las personas que no
estan integradas en ellas.

e Poder de la red: Aqui se combinan las caracteristicas de ambas partes, por lo
gue se le considera como el poder que existe en la red sobre sus partes.

e Poder en red: La red fungira como vehiculo para el funcionamiento del poder.

Dentro de las relaciones asimétricas podemos encontrar la que se extiende desde
el Gobierno hacia la opinién publica, pasando por las élites, medios de comunicacion,
generando un marco de informacién el cual llegaréa a la esfera publica, una vez llegado
a este punto se genera un proceso de retroalimentacion, el cual se espera llegue hasta

su punto de inicio (Gobierno).

Grafica 16. Redes en cascada

Otras Marco de
élites informacion

Medios de Opinion
Comunicacion Publica

Gobierno

N4

Fuente: Entman en Castells (2009, p. 223, figura 3.2)
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Desde la evolucion de los soportes comunicativos y con la entrada de internet, en
especial las redes sociales, el rol que juegan los actores en el proceso comunicativo
se ha ido modificando de poco, ya que ahora es uno mismo quien genera el mensaje,
como menciona Castells (2009) “las tres formas de comunicacion (interpersonal,
comunicacion de masas y autocomunicacion de masas) coexisten, interactiian y, mas
que sustituirse, se complementan entre si” (p.88), por lo que esta nueva relacion dentro

de comunicaciéon se considera novedosa.

Si bien los usuarios de los nuevos soportes comunicativos estdn causando una
transformacién en la forma en que se desarrollaba y entendia a la comunicacion
politica, algunos autores ya se han dado a la tarea de describir estos nuevos sucesos.
En la siguiente gréfica se pueden apreciar algunas de las caracteristicas que

acompafan a este cambio de la entrada del internet en la sociedad.
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Grafica 17. Interaccién entre actores en la Sociedad Red
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Fuente: Elaboracion propia

Este capitulo nos ayudé a hacer un recorrido por las diversas perspectivas
comunicativas bajo las ideas de diversos autores, los cuales han conjuntado sus
estudios con los elementos del “poder” o la politica, desde la perspectiva critica,
funcional y estructuralista, los cuales se han ido modificando con la entrada de los
nuevos soportes comunicativos, como lo es el internet, herramienta que se ha ido

adaptando a los requerimientos de la sociedad y viceversa.
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ANALISIS CRITICO-REFLEXIVO

Desde los estudios Aristotélicos de la Comunicacion hasta los de la nueva Era
Digital se pueden observar tres elementos que son una constante en el proceso
comunicativo “emisor — mensaje — receptor”, cada autor podrd tener su propia
definicion del concepto de comunicacion pero todos mencionan la relacion que existe
entre estos tres elementos, ademas de crear cada uno de ellos desde modelos muy
basicos como el de los “dos pasos” hasta modelos mas complejos como el de la Media
y la Sociedad, teniendo en cuenta que en su gran mayoria los autores se basan en
modelos anteriores para la ejecucion de los propios.

Al incluir el elemento del Poder o Politica dentro del proceso comunicativo, el
objetivo del emisor se modificara, pasando de sélo informar a persuadir o influir sobre
el emisor. Otra caracteristica importante es que se aflade la ayuda de lideres de
opinion, los cuales se busca que sean personas de confianza ante los grupos de
opinion o la opinion publica, ya que deben ser personas que compartan ideales de los
ciudadanos. Del mismo modo los medios de comunicacion desarrollaran una relacion
directa con el Estado, que a su vez haré llegar a la ciudadania los mensajes emitidos

por las figuras politicas.

Con la entrada de las redes sociales se consolidé el mundo digital, ya que como
bien sabemos éstas incluyen al espectador dentro de los procesos participativos y los
convierte en una figura activa que investiga, opina, contesta y crea contenido, todo
esto en tiempo real, la sociedad se ha ido adaptando a las nuevas formas de

comunicacién y viceversa.

La sociedad en general se ha convertido en una “gran red social”, en la cual se

permite el intercambio de mensajes ya que cualquier individuo con acceso a internet
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puede crear y compartir contenido, ademas de tener acceso a tantas redes sociales
como este quiera, en tiempo real y desde cualquier parte del mundo. Dentro de los
usuarios que aprovecharon este nuevo medio de comunicacién se encuentran, por

supuesto, los actores politicos.

En la actualidad ya no solo basta con estar bien informados o tener conocimientos
sobre algun tema, con el cambio constante del publico el cual se vuelve mas exigente
los partidos politicos y las figuras publicas deben estar bien preparados ante cualquier
situacion, lograr convencer de un manera natural y no forzada, ganarse la confianza
de los consumidores (posibles votantes), con la confianza de que estos expandan sus

mensajes hacia sus contactos o seguidores.

Pero como era de esperarse con las redes sociales ya no solo el emisor tiene el
“poder”, sino que también el receptor puede emitir sus juicios de valor ante cualquier
tema y bien se aprovecha esto Ultimo para crear plataformas digitales ciudadanas
gratuitas y masivas, de este modo la sociedad logra aproximarse a los procesos
politico-comunicativos algo que no se habia logrado hasta la entrada de las redes
sociales y se podria decir que las barreras entre estos actores ya no existen mas, caso
contrario a los medios tradicionalistas en donde se les hablaba a las masas.

A partir de los anos 50’s se comienza una transformacion dentro del mundo de la
comunicacion, los medios masivos se transforman, desde el uso tradicional de la radio,
cine, impresos y la television, las figuras politicas hacian uso de estos soportes para
transmitir sus mensajes a los espectadores, como el caso del debate televisado Nixon-
Kennedy en 1960, uno de los mas populares por ese entonces, gracias a este caso los
consultores politicos se volvieron muy populares asi como el marketing politico, no
so6lo en Estados Unidos sino alrededor de todo el mundo. Con la entrada del internet
a principios del S. XXI se crean nuevos modos de comunicacion; blogs, web sites, e-

mails, foros y por supuesto las redes sociales.
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Como ya se ha mencionado, las redes sociales han tenido su auge por eso del afio
2004 y nacen con la necesidad de mantener conectados a los usuarios alrededor del
mundo, dando a estos la opcion de convertirse en creadores de contenido. Se le
considera a Facebook como la red méas popular en todo el mundo y es que esta ofrece
caracteristicas para todos los grupos de personas ya que permite realizar diversas

acciones a la par.

Las redes sociales en general brindan una serie de beneficios, como por ejemplo
lograr un “estatus” frente a un grupo especifico de gente, compartir opiniones, gustos,
entre muchos otros y cada vez son mas los usuarios conectados en estas redes,
principalmente las generaciones mas jovenes las cuales buscan la inmediatez en la
interactividad a cambio de casi ningun esfuerzo. Ademas de que permite romper
barreras de todo tipo, desde la mediacidén que existe en los soportes tradicionales, asi
como retroalimentacion instantanea, por otro lado no existen reglas al momento de su
uso, alguna persona puede estar haciendo uso de sus redes para crear contenido
diario y otra puede sélo estarlo buscando, ambos en la misma red social. De cualquier
modo, es notable la importancia que han tomado las redes sociales en nuestras vidas

y es casi seguro que siga creciendo con los afos.

Dentro de todas las caracteristicas posibles que ofrecen las redes sociales en
general, ademas de las ya mencionadas en este trabajo escrito se encuentra que estas
herramientas permiten dirigirse al publico de una manera personalizada, aunque se
habla a un grupo grande de personas cada una de estas leerd el mensaje de manera
diferente, logrando una lectura individual, dandoles al mismo tiempo la oportunidad de
opinar, retroalimentar al emisor y compartir con sus seguidores la informacion de las

figuras publicas, muchas veces sin pedirlo.
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También ofrece la oportunidad de tener una “conversacion” entre ciudadanos,
figuras politicas, corresponsales los cuales se encargan de crear noticias en la agenda
por medio de la red. Al usar las redes sociales también se cuenta con la facilidad de
obtener los perfiles de los votantes, por parte del equipo politico s6lo quedara la tarea
de recolectar esta informacién y traducirla en datos valiosos para sus estrategias de

campana.

Un factor importante que se habia de destacar dentro de este escrito es el cambio
en el poder, el cual se pasaria del emisor al receptor, independientemente del autor
gue nos haga mencion de este suceso cabe destacar que es una situacion que se esta
comenzando a suscitar dentro de la actividad politica, pero eso no quiere decir que se
deba descuidar sino todo lo contrario, las figuras politicas deberan estar atentos a lo
que acontece proximamente. Ya que como se menciond, los receptores comienzan a

ser emisores del mensaje, debido a las singularidades de las nuevas generaciones.

Si bien desde el comienzo de esta investigacion se tenia una idea de lo que podia
significar este cambio de poder, después de realizar este trabajo de investigacion se
tiene una idea mas clara de lo que conlleva la entrada de la era digital en conjunto con

la Comunicacion Politica.

No sélo hay que considerar lo anteriormente dicho en relacion directa con las redes
sociales, teniendo en cuenta que los usuarios de éstas son nativos de las nuevas
generaciones se podria esperar que sus expectativas de la Comunicacion Politica, sin

hacer distinciéon de los soportes comunicativos, sean bastante elevadas.

A lo que me refiero al decir esto, es que es probable que un usuario de equis red
social acostumbrado a recibir informacion de las figuras politicas por estos soportes,

exija los mismos beneficios o caracteristicas en otros soportes, como por ejemplo la
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radio o la television, muchas veces alcanzando la decepcién ante aquellos que no le
ofrecen el dinamismo y personalizacién que radica en los soportes digitales, en parte
a esto se habla cuando se menciona la relacién que existe entre la Sociedad y la Era
Digital, ya que como podemos ver uno va en funcion del otro. Sin embargo, ya
dependera de la figura politica entender estas peculiaridades tanto de la sociedad

como de su relacion con la Era Digital o redes sociales, en especifico.
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CONCLUSIONES

Como se explicd desde un principio la Comunicacién Politica surge de dos
ciencias, la Comunicacion y la Politica, por lo que en los dos primeros capitulos nos
dimos a la tarea de clarificar un poco su significado con la ayuda de diversos autores,

cada ciencia vista por su propio lado para después conjuntar estas ideas.

En lo que fue la Comunicacion vimos desde la perspectiva Socio-Critica,
Estructural y Funcionalista, pasando por la escuela Marxista hasta los modelos de la
Media y la Sociedad, en donde la Comunicacion vista desde la perspectiva Critica se
centra en la relacion que se efectla entre “sociedad — audiencia”, ademas se observar
los fenbmenos en forma directa para una posterior explicacion, dentro de los modelos
estructuralistas una parte fundamental es el empleo de los sentidos, ademas de que a
los medios de comunicacion se les denoOmina como simples herramientas de difusion
y transmision de la informacién, el todo es igual a la sumas de sus partes, si falta un
elemento la comunicacién no estara completa en si. Por ultimo la perspectiva
funcionalista nos dice que tendran su base en las comunicaciones sociales, estos
modelos estudian la practica de la comunicacién cotidiana y sus efectos dentro de las

masas.

En la parte politica, también conocida como poder se explicod la diferencia de
Ciencia y Teoria, desde los escritos de Maquiavelo en “El Principe” hasta autores mas
modernos. Cuando se habla del objeto de estudio dentro de las Ciencias Politicas, nos
referimos a la suma de las partes del término “Estado”y "Sociedad”, de la relacion y el
desarrollo de ambas partes. Este tipo de estudio se enfoca en la relacion que existe

entre el pueblo y el Estado, en otras palabras se basa en la ejecucion de la democracia.
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Pasando a la Comunicacion Politica se entiende que esta trabaja bajo un fin

especifico, como lo mencionaba Aristoteles en sus estudios sobre la retérica, en donde

no solo se busca informar al receptor sino también convencer y persuadir, este proceso

buscara integrar a todas las figuras comunicativas, las perspectivas estudiadas son, la

socio-critica, estructural y funcionalista:

Los autores de la escuela critica coinciden en que este tipo de teoria se centra
en la relacién de sociedad y audiencia, pero al hablar de politica se agrega un

elemento el cual sera el “poder”.

Algunos autores conjuntan a la perspectiva estructural con la funcionalista, por
lo que esta se encargara de estudiar la regulacion de tensiones politico-sociales
y los medios con que cuenta un sistema politico para superar alternativamente

estas tensiones.

El ultimo tipo de modelo, el modelo funcionalista se ha encargado de estudiar
las funciones del sistema politico, el cual debe infundir valores a todos los
actores que intervengan, la comunicacion logra propiciar un espacio para la
politica, en donde ésta se transforma en simbolos del lenguaje para su posterior

creacion, comprension y difusion,

Gracias a la gran versatilidad de los nuevos medios de comunicacion los mensajes

pueden tener caracteristicas nuevas, como por ejemplo su origen, ya que ahora lo

puede emitir el que anteriormente se le conocia como receptor.

Como se vio en el ultimo apartado de Comunicacion Politica en la era digital los

usuarios de estas plataformas se encuentran abiertos a un didlogo de

retroalimentacion con los actores politicos, por lo general si encuentran a estas figuras
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afines a sus creencias y valores estaran dispuestas a escucharlas, por lo que ven bien
gue los gobernantes hagan uso de las redes sociales o internet en general, esto no
indica que la figura politica deba utilizar como Unico medio las redes sociales o internet,
éstas serviran como soporte auxiliar o de refuerzo en la emision de sus mensajes, bien
pueden aprovecharse las caracteristicas de las cuales cuentan estos soportes de

modo que logre acercarse mas a sus publicos.

En ocasiones como ya se vio, los ciudadanos confiaran mas en figuras llamadas
lideres de opinion, las cuales son un puente entre lo que el Gobernador espera que su
audiencia conozca y viceversa, el ciudadano espera poder dialogar con alguien de
confianza para asi retroalimentar el mensaje original. Ademas, estas figuras buscaran

acortar la distancia que existe entre ambos actores.

Por su parte, la figura publica (politico) deber& generar un terreno en el cual todos
se sientan comodos, con diferentes tacticas y proyectos que integren al Estado, el cual
se encuentra restringido geograficamente por pais, ciudad, region, continente y mas.
De cualquier forma, la comunicacion de todo tipo incluyendo la politica es ahora
inmediata, flexible y personal, como ya se habia mencionado las barreras se van
disolviendo de a poco, un asunto que antes nos podia resultar ajeno es ahora real

gracias a estos nuevos soportes al cambio contante de la sociedad.

Por ultimo, hay que recordar algunos puntos para considerar a la Comunicacion

como Politica:

e El contenido del mensaje debe tener naturaleza politica 0 incorpora esa
intencionalidad.
e Todos los procesos deben ser de caracter publico.

e Busca el ejercicio del poder publico por medio de la emision de mensajes.
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e Establece relaciones de poder.

e No solo informa, sino también persuade, controla y convencer a su publico o
audiencia.

e Se centra en el interés publico de manera cotidiana.

e Permite y busca la participacion ciudadana de manera que se logre influir en

las decisiones publicas.

Se podria decir que actualmente las figuras politicas se encuentran en una
camparfa constante gracias a la entrada del internet, ya no solo en tiempos electorales
como se acostumbraba anteriormente. Y es que la exigencia de los usuarios ha
aumentado considerablemente, ya que el conocimiento de lo politico es de suma
importancia para la vida cotidiana, al igual que los demas temas de la realidad social.

En un principio se expuso el motivo de este escrito, y sin dejar de lado este es que
se cierra con esto ultimo. La parte de recepcion de mensajes se ha ido modificando en
las ultimas décadas y aun mas en este siglo con la entrada de las redes sociales a la
vida cotidiana, puesto que el consumidor del mensaje es a su vez el mismo productor,
sin dejar de lado que su papel principal es ser el receptor dentro del proceso
comunicativo, habra que entender que la segunda accion que realiza (producir) se lleva
a cabo como un intercambio o retroalimentacién de lo primero que ha sucedido por
parte del emisor, no hay que olvidar que las acciones del prosumidor son para su uso
personal, sin embargo en muchas ocasiones estas tendran consecuencias en su

circulo social cercano.
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