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RESUMEN

A partir de la falta de control y andlisis de los costos en la pymes de artes visuales, mas la ineficiente
planificacién de los recursos productivos, lo que incide en la disponibilidad y entrega efectiva de informacién
importante para la toma de decisiones y la elaboracién de planes estratégicos, se hizo necesario el desarrollo
de este trabajo. Se estudiaron los sistemas de costos més usados en pymes, el arte como mercancia y se
tuvo en cuenta los recursos técnicos, humanos y financieros con que cuenta la organizacion para su
implementacion. Con la elaboracién de este trabajo se pretendié manifestar que el sistema de costos a aplicar
apoyaria en gran medida, con informacién veraz y oportuna, el desarrollo de estrategias para un crecimiento

sostenido y competitivo.
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ABSTRACT

Starting from the control lack and analysis of the costs a small and medium enterprise (SME) of arts visual,
more the inefficient planning of the productive resources, what impacts in the readiness and effective delivery
of important information for the taking of decisions and the elaboration of strategic plans, became necessary
the development of this work. The systems of costs were studied more used in SMEs, the art as commodity,
and one kept in mind the technical, human and financial resources with which it counts the organization for
theirimplementation.. With the elaboration of this work to show that the system of costs to apply would support
in great measure with truthful and opportune information that allows to develop strategies for a sustained

growth and competitive.
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INTRODUCCION

Una premisa para que una organizacion empresarial sea eficiente es contar con una direccion que monitoree
periodicamente los resultados y determine los factores que influyen sobre ellos. Para esto se necesita, entre
los elementos mas importantes, el control adecuado de los recursos con que cuenta la entidad y el registro
de los hechos econdmicos. Una de las vias para lograrlo es a través del andlisis de los costos.
La informacién contable se puede clasificar en dos grandes categorias: la contabilidad financiera o
contabilidad externa y la contabilidad de costo o contabilidad interna.
La contabilidad financiera muestra la informacion que se facilita al publico en general, y que no participa en
la administracidn de la empresa, como los accionistas, los acreedores, los clientes, los proveedores, los
sindicatos y los analistas financieros, entre otros, aunque esta informacién también tiene mucho interés para
los administradores y directivos de la empresa. Esta contabilidad permite obtener informacion sobre la
posicion financiera de la empresa, su grado de liquidez y su rentabilidad.
La contabilidad de costo estudia las relaciones costo-beneficio-volumen de produccion, el grado de eficiencia
y productividad, y permite la planificacion y el control de la produccién, la toma de decisiones sobre los
precios, presupuestos y la politica de capital. Esta informacién no suele difundirse al puablico.
Neuner (1972) puntualizo:
La Contabilidad de Costo es, por consiguiente, una fase amplificada de la Contabilidad General o
Financiera de una entidad industrial o mercantil, que proporciona rapidamente a la gerencia los datos
relativos a los costos de producir o vender cada articulo o de suministrar un servicio en particular (p. 7).
Segun Sosa (2012):
La contabilidad de costos es una rama de la contabilidad general que sintetiza y registra los costos de los
centros fabriles, de servicios y comerciales de una empresa, con el fin de que puedan medirse, controlarse
e interpretarse los resultados de cada uno de ellos, a través de la obtencion de costos unitarios y totales
en progresivos grados de analisis y correlacion. El sistema de contabilidad de costos se ocupa de la
clasificacion, acumulacién, control y asignacion de costos. Los costos pueden acumularse por cuentas,
trabajos, procesos, productos u otros segmentos del negocio, sirve para contribuir al control de las
operaciones Y facilita la toma de decisiones (s.p).
La contabilidad de costos proporciona a los directivos la informacidn necesaria para ejecutar contabilidad de
gestion. Deben existir ambas, ya que una empresa puede disponer de una excelente contabilidad de costos,

pero si no estudia el comportamiento futuro de sus gastos y costos y no aplica técnicas para decidir antes



de, no cuenta con la requerida contabilidad de gestion.

El costo tiene que ser un instrumento de aprovechamiento de los recursos, disponible en cualquier proceso
econdmico, y conocerle facilita el efecto de las decisiones que se presentan con relacion a determinados
programas y el aseguramiento de una correcta planificacion y utilizacion de los recursos materiales, humanos
y financieros que poseen las organizaciones.

Tener implementado un sistema de costos en una empresa es una de las mejores inversiones en negocios
que puede tener un empresario. Porque el éxito de toda organizacién desde la mas pequefa fabrica o
negocio familiar hasta las mas grandes corporaciones multinacionales, requiere de los conceptos y practicas
de la contabilidad de costos, puesto que proporciona informacién clave a los administradores para que
puedan planear y controlar, asi como costear los productos y servicios. (Horngren, Sikant y Foster, 2007).
La sociedad cubana se encuentra en un proceso de actualizacion del modelo de organizacion y
funcionamiento de su economia, con el fin de recuperar la capacidad productiva de las empresas estatales
y de toda la nacién, asi como incorporar otras formas de gestion econdmica que permitan utilizar los recursos
subutilizados para hacer mas justo, viable y eficiente su sistema socialista.

Esto ha requerido, dentro de otras decisiones, incorporar el sector no estatal de la economia, en el que se
incluyen: campesinos individuales, otros agrupados en cooperativas de crédito y servicio, los “trabajadores
por cuenta propia”, las cooperativas no agropecuarias, los usufructuarios de tierras y el capital totalmente
extranjero.

Segun Torres (2015) citado por Perna (2018), a partir de la reforma constitucional de 1993 comienza a
manifestarse en otras actividades econémicas el trabajo por cuenta propia como alternativa de empleo, y a
estimular la economia cubana sobre todo en el sector de los servicios. Hoy el trabajo por cuenta propia brinda
empleo a un sector considerable de la poblacién en Cuba. En la actualidad se ubica aqui 27% del total de la
fuerza de trabajo del pais, lo que incluye a “cuentapropistas”, cooperativas agricolas o no, y campesinos.

El incremento del trabajo por cuenta propia y la autorizacion de la contratacion de fuerza de trabajo han
conllevado en la practica a la existencia de medianas, pequefias y microempresas privadas. Tal es el auge
de las formas no estatales de gestién como forma de gestion del sector privado, y que constituyen una fuente
de ingresos de alta importancia para el pais y una alternativa de empleos para los trabajadores.

Algunas de las pequefias empresas no poseen las ventajas con las que cuentan las grandes empresas, lo
que impide que tengan desarrollo, crecimiento y sobresalgan para lograr mayor competitividad. Es importante
afirmar que la competitividad de la empresa depende fundamentalmente de sus costos, ya que repercuten
directamente en los precios; de su calidad, que debe corresponder con las expectativas del cliente, el servicio

que debe proporcionar a estos y la oportunidad, que esta relacionada con el tiempo de respuesta a las
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demandas del mercado, tanto en cuanto a tiempos de entrega como a desarrollo oportuno de nuevos
productos (Gutiérrez, Zufiga y Gonzalez, 2015).
La autora decide abordar los costos en el mercado del arte a partir de considerar que una mercancia es un
bien o0 servicio que satisface una necesidad particular y es intercambiada por dinero; y también a partir del
desarrollo de las nuevas formas de gestion no estatal que se introducen en Cuba, entre las que se encuentran
los artistas con trabajadores contratados, y la escasa contrastacion empirica en el ambito internacional y
nacional del analisis de los costos en la produccion artistica, y en especifico en las artes visuales.
EL CONTROL DE COSTOS Y LOS SISTEMAS DE COSTOS
La contabilidad de costos surgié en el siglo XIV como resultado del crecimiento y desarrollo de la industria
de vinos, monedas y libros. En el periodo comprendido entre los siglos XIV y XIX comienzan los registros de
la actividad industrial para cubrir ciertas operaciones relacionadas con la transferencia de materiales de un
proceso a otro dentro de un negocio, y varias industrias adoptaron sistemas contables elementales. Ya en
las décadas de los 80 y 90 del siglo XX ocurrieron cambios acelerados en: tecnologias, herramientas y
técnicas de gestion, ciclo de vida de los productos, estrategias, objetivos empresariales, entre otros. Estos
cambios orientaron la contabilidad de costos hacia la gestion, de manera que su propdsito fundamental radica
en proporcionar a la direccion de la empresa toda la informacidn necesaria para la planeacion y control de
las actividades empresariales, asi como permitir tomar decisiones que conlleven al logro de lo que se desea.
Entre los objetivos generales de la contabilidad de costos, segun Romero (2012), se encuentran:
e Evaluar la eficiencia en cuanto al uso de los recursos materiales, financieros y de fuerza de trabajo que
se emplean en la actividad.
e Servir de base para determinar los precios de los productos o servicios.
¢ Facilitar la valoracién de posibles decisiones que permitan la seleccién de aquellas variantes que brinden
el mayor beneficio o el minimo de gastos.
o Clasificar los gastos de acuerdo a su naturaleza y origen.
¢ Analizar los gastos y su comportamiento.
¢ Analizar los costos de cada nivel organizacional, a partir de los presupuestos de gastos que se elaboren
de ella.
Un costo se mide, por lo general, como la cantidad monetaria que debe pagarse para adquirir bienes o
servicios (Horngren, Datar y Rajan, 2012).
Por su parte, Davidson (1982) sefialo:
El costo tiene muchos significados diferentes, segun se emplee en Contabilidad, Economia o Ingenieria.

Un cargo a una cuenta de costo bajo la teoria contable tradicional es un cargo a un activo, mientras que



la expresién de un costo es un gasto (p. 42).

Mieres (1984) al referirse al tema planteaba que “el costo es la suma de gastos de toda naturaleza, expresada

en valores monetarios, que se aplica a una actividad econdmica determinada” (Mieres, 1984, p. 175).

La autora coincidié con Morera (2012) cuando plantea:
De manera general, se puede resumir que el costo como categoria econdmica, es la suma de los gastos
de toda naturaleza, expresados en valores monetarios que se aplica a una actividad econdémica
determinada. Se identifica con algunas de sus partes 0 manifestaciones y es un indicador econémico que
permite a la empresa medir su eficiencia econdmica, ya que expresa la magnitud de los recursos
materiales, laborales y monetarios necesarios para la produccion (p. 2).

En los Ultimos afios la importancia de los costos ha sido determinante para definir un precio de venta que

compita en el mercado existente.

Los costos pueden ser directos y variables, directos y fijos, indirectos y variables e indirectos vy fijos.

Existen varios tipos de costos:

% Segun el drea donde se consume: Costos de produccion, de distribucion, de administracion, y de
financiamiento.

¢+ Segun su identificacion: Costos directos e indirectos.

+¢+ De acuerdo con el momento en el que se calcula: Costos historicos y predeterminados.

X4

De acuerdo con el momento en el que se reflejan en los resultados: Costos del periodo y del producto.

L)

X/
L X4

De acuerdo con el control que se tenga sobre su consumo: Costos controlables y No controlables.

%

%

De acuerdo con su importancia en la toma de decisiones organizacionales: Costos relevantes y No
relevantes.
%+ De acuerdo con el tipo de desembolso en el que se ha incurrido: Costos desembolsables y de

oportunidad.

X4

++ De acuerdo con su comportamiento: Costos fijos, variables, semivariables (mixtos y escalonados).
TECNICAS DE VALORACION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION

Teniendo en cuenta las condiciones organizativas y las posibilidades objetivas de las empresas, se pueden
aplicar técnicas de valoracion de los costos de produccion. En el negocio de artes visuales objeto de estudio
es necesario la seleccion de una de estas técnicas o su interpretacién para comprender la que se esta
aplicando en estos momentos.

Las técnicas que pueden aplicarse se dividen en:

Técnicas basadas en la utilizacién de los costos reales: Se registran los gastos y se calculan los costos en

la cuantia en que realmente tuvieron lugar. Los costos reales estan constituidos por el conjunto de gastos



efectivamente incurridos por la empresa o unidad organizativa en determinado periodo de tiempo, asociados
a la produccion.

Técnicas basadas en el uso de costos predeterminados: Se calculan antes de comenzar el proceso de
produccion de un articulo o de prestacion de un servicio; y segun sean las bases que se utilicen para su
calculo se dividen en costos estimados (indica lo que podria costar un articulo o grupo de articulos con un
grado de aproximacion relativo) y costos estandar (requiere una rigurosa base normativa, asi como
confiabilidad y exactitud en los datos). Los costos predeterminados son los que se calculan sobre bases de
conocimiento y experiencia antes de iniciarse el proceso productivo, y tomando como base condiciones
futuras especificas.

Existe una forma de costo donde se utilizan costos reales y predeterminados: el costo normal.

En el costo normal los costos directos (material directo y mano de obra directa) se calculan a costo real,
debido a la posibilidad de identificar faciimente mediante la documentacion primaria la cantidad consumida
de estos recursos, en tanto que los costos indirectos se aplican al producto mediante una tasa
predeterminada. Esta forma de costear la produccion facilita la entrega de produccion terminada o servicios
concluidos, antes de finalizar el periodo de operaciones (Horngren, Datar y Rajan, 2012).

IMPORTANCIA Y NECESIDAD DEL COSTO

La importancia de esta categoria se deriva en la necesidad de medir los gastos de trabajo productivo, y la
base de partida para fijar los precios, en dependencia de los principios sobre los cuales estos se establecen,
asi como para la toma de decisiones financieras de inversion.

La disminucidn del costo tiene una extraordinaria importancia para los intereses economicos de la sociedad,
las empresas y los trabajadores individuales. Cuando disminuyen los costos de produccion crece la ganancia.
La posibilidad de disminuir el costo no se realiza automaticamente; es necesario utilizar vias y formas de
organizacion, y se deben tener en cuenta las normas establecidas para ello. Existen una serie de factores
que inciden de una forma u otra en la reduccion de los costos; la elevacion de la productividad del trabajo; la
automatizacion de los procesos productivos; el empleo proporcional de los medios de produccion y un cambio
de la estructura y volumen de la produccidn que evita mermas, pérdidas y gastos productivos.

Con la planificacion, registro y célculo del costo se logran diferentes finalidades, lo que permite elevar la
efectividad, asegurar altos niveles de crecimiento de la ganancia y aumentar la rentabilidad de la
organizacion. Mediante el registro se garantiza la obtencion de indicadores que caracterizan el grado de
crecimiento del plan de costo por partidas de gasto, tipos de productos y areas de la empresa y el control de
la utilizacion racional de la fuerza de trabajo, el aprovechamiento de las materias primas y materiales,

combustible, energia, etc. Esto permite lograr una reduccion sistematica del costo de produccion. El calculo



del costo se establece bajo objetivos debidamente definidos como son: el control, el costo y la toma de

decisiones.

La finalidad fundamental del calculo del costo es el control. La administracion desea controlar los costos y

asegurarse de que estos no sean excesivos segun los objetivos y los planes. Otra finalidad importante es el

costo de la produccion y los servicios; es el modo de determinar los costos apropiados de los inventarios

para efectos de preparacion de estados financieros.

Propdsitos del costo:

1. Proporcionan informes relativos a costos para medir la utilidad y evaluar el inventario (estado de
resultados y balance general).

2. Ofrecen informacion para el control administrativo de las operaciones y actividades de la empresa
(informes de control).

3. Proporcionan informacion a la administracién para fundamentar la planeacion y la toma de decisiones
(analisis y estudios especiales).

Todo lo antes expuesto permite definirlo como un instrumento eficaz para la direccion, pues a través de él

se puede medir el comportamiento de la efectividad econémica de las empresas, de manera que facilite la

toma de decisiones encaminadas a obtener mejores resultados con el minimo de gastos; asi como reducir

el riesgo de tomar decisiones incorrectas.

CICLO DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS

El flujo de los costos de produccion sigue el movimiento fisico de las materias primas a medida que se

reciben, almacenan, gastan y se convierten en articulos terminados. El flujo de los costos de produccion da

lugar a estados de resultados, a costos de ventas y a costo de articulos fabricados.

El conocimiento, anélisis y control de los costos en una empresa son vitales para su éxito. Aunque nadie

puede dudar de que los costos existen y que son reales, esto no implica que sean conocidos y comprendidos

en todas las empresas. Tradicionalmente, se lleva una contabilidad encaminada en primer término a las

declaraciones fiscales de la empresa, y en un segundo lugar, a proporcionar informacién mas o menos

oportuna de su estado financiero-contable. Es poco frecuente que se tenga un buen sistema de costos, el

cual puede constar de los siguientes componentes: estimacion de costos, determinacion de costos estandar,

centros de costo o de responsabilidad, control presupuestal y costo basado en la actividad (ABC), entre otros

(Olavarrieta, 1999).

SISTEMA DE COSTO

El sistema de costo segun Poblete (1987) “...es el conjunto de normas, criterios, procedimientos, pautas y

operaciones a seguir en la determinacién y calculo de los costos de produccion u otros” (Poblete, 1987, p.



127)

Un sistema de costos es un conjunto de reglas, procesos y procedimientos que hacen posible la acumulacion
de datos contables y administrativos para suministrar informacion relevante encaminada a facilitar la toma
de decisiones por parte de la direccion de la empresa, asi como proceder a la valoracidn de la produccion
(Duque, Osorio y Agudelo, 2010).

A los efectos de la presente investigacion la autora asume el criterio de Sanchez (2009) en cuanto a que un
sistema de costo es el conjunto de normas y procedimientos para la planeacion, registro, calculo, control y
andlisis de los costos para la toma de decisiones.

Al tener en cuenta las condiciones actuales y hacer uso de las definiciones expuestas, se puede decir que el
tipo de actividad de produccion que se realice es el factor determinante al decidir el sistema de costo que
debera implantarse.

Son diversos los sistemas de costos que estan al servicio de las empresas, por ello los encargados antes de
elegir cualquier sistema de costos deben conocer las caracteristicas de cada uno de ellos para determinar
cual es el adecuado para la empresa, dependiendo de sus necesidades (Rios, 2014).

Para determinar el valor de los objetos de costos, se requiere la definicidn de tres aspectos basicos, de los
cuales dependera la confiabilidad del costo suministrado, ellos son: la base de costo, el método de
acumulacién de costos y la filosofia de costo (Duque, Osorio y Agudelo, 2010), de manera que se constituyen
elementos fundamentales de un sistema de costos como se explica a continuacion:

Base de costo: Hace referencia a la fuente u origen de los costos que sirven de base para la valoracion de
los productos o servicios; es decir, si los costos son histdricos o reales, predeterminados o una combinacion
de ambos. (Duque, Osorio y Agudelo, 2010).

Método de acumulacién: Hace referencia a la forma como se registran o acumulan los costos a lo largo del
proceso productivo. EI método de acumulacion de costos estd muy relacionado con el tipo de productos que
se fabriquen y el tamafio y el tipo de actividad de la empresa. De acuerdo a Duque, Osorio y Agudelo (2010),
pueden ser: por 6rdenes de fabricacién, por procesos, por actividades o por proyectos.

Filosofia de costo: Hace referencia a los criterios que se tienen en cuenta al definir si un recurso consumido
dentro del proceso productivo o de prestacion del servicio se considera costo del producto o servicio
inventariable, o si se considera costo del periodo o gasto no inventariable (Duque, Osorio y Agudelo, 2010).
Entre las filosofias de costo se tienen: absorbente, variable o marginal, directo, ABC, throughput accounting,
entre otros.

La seleccidn especifica de la base de costo, la filosofia de costo y la forma de acumulacién de los costos,

constituyen un modelo de costos a partir del cual cada organizacion define qué asignar, a qué asignarle y



como determinar el valor de los objetos de costos, de manera que definan como se van a medir los objetivos
de rentabilidad e incidan en el comportamiento y gestion de la organizacién en sus niveles estratégicos,
tacticos y operativos.
TIPOS DE SISTEMAS DE COSTOS

1. Sistema de costo por érdenes
Se utiliza donde los productos son distintos de acuerdo a las necesidades de materiales y de conversién y
responden a las solicitudes de clientes, sobre la base de las especificaciones previamente establecidas y
necesidades determinadas.
El sistema de costo por 6rdenes es tipico en empresas, tales como: industria de confecciones, industria de
muebles, fabricacion de piezas de repuesto, industria poligrafica, servicios de auditorias y consultorias,
construcciones, servicios de reparacion, servicios hoteleros y servicios gastronémicos.
En este sistema, los costos de los materiales, mano de obra directa, indice o proporcion de gastos indirectos,
se registran en cada orden de trabajo y por los centros de costos productivos que intervienen.
Otra caracteristica es que el costo unitario no se determina hasta que no se concluye la fabricacion completa
de la orden.
Este sistema intenta aplicar los costos a trabajos especificos, las cuales pueden constar de una sola unidad
fisica o de algunas unidades iguales que forman un lote o un trabajo determinado.
Para que el sistema se aplique adecuadamente es importante poder identificar cada orden solicitada con
un numero o folio que permitira separar los costos asociados a esta.
En relacion con los costos primos los documentos primarios llevan el folio o nimero que identifica el lote u
orden especifica, mientras que en el caso de los costos indirectos de fabricacidn por lo general se aplican a
las 6rdenes en correspondencia a una tasa de aplicacién (Horngren, Datar y Rajan, 2012).

2. Sistema de costo por procesos
Es un sistema de acumulacién de costos de produccion por departamentos o centros de costo. Se utiliza en
las empresas que tienen producciones continuas 0 en masa; la produccién es uniforme; las unidades pasan
por los mismos procesos y se asume que reciben iguales costos.
Su principal caracteristica es la acumulacién de los gastos por departamentos, centro de costo o proceso,
de forma tal que se transfieren los costos de uno a otro conjuntamente con las unidades producidas. Cada
departamento tiene su propia cuenta de inventario de trabajo en proceso en el libro mayor. El costo unitario
se determina en cada departamento y se transfiere de un departamento a otro conjuntamente con las
unidades.

3. Sistema de costos basados en actividades (ABC) (Rios, 2014)



El costo del producto o servicio es en base a las actividades (procesos, tareas de la organizacion).

Los costos directos (materia prima y mano de obra directa) se envian a los objetos de costos de manera
directa, mientras que los indirectos se reorganizan en inductores de costos adecuados.

Identifica y asigna costos a actividades especificas en la obtencion productos y servicios.

Analiza la rentabilidad, eficiencia y control de costos. En su implantacion hay que realizar un diccionario de
actividades (descripcion de las actividades y su mapa).

Es una metodologia actual de costos que considera medidas financieras y no financieras.

Es una metodologia de valoracion objetiva de imputacién de costos. Se puede determinar actividades que
generan o no valor al producto o servicio. La informacién que proporciona es considerada como confiable
para tomar decisiones.

4. Sistema de Costos Método SMP (Solo Materias Primas)

Derivado de la filosofia manufacturera del justo a tiempo (Just In Time), por el impacto que tiene sobre los
costos. La metodologia para llevar a cabo este método contable se puede resumir en lo siguiente:

e Hoja de costos del contenido de materia de cada producto, valuada a su ultimo precio o valor de
mercado y su correspondiente costo total SMP.

e Valuacion de las salidas del almacén de materias primas (consumos de cada orden de produccién o
de cada proceso) al costo SMP. de cada producto, abono a este almacén con cargo a la cuenta de
produccion en proceso.

e Valuacion de la produccién terminada totalmente a su costo SMP. Cargo al almacén de articulos
terminados con abono a produccion en proceso.

e Valuacion de las ventas al costo SMP. Cargo a la cuenta costo de produccidn de lo vendido con
abono al almaceén de articulos terminados.

La cuenta de produccion en proceso queda automaticamente valuada al costo SMP, por la produccién que
aun no ha sido terminada. Si se desea verificar su saldo, se efectua un recuento fisico y se valUa al costo
SMP.

Para este trabajo de investigacion unicamente se consideraron las caracteristicas de los sistemas de costos
por érdenes de trabajo, ABC basados en actividades, por procesos y SMP, precisamente porque son de los
mas usados en las Pymes.

Se toma la clasificacion de Rios (2014) y la estudiada en la literatura, y se muestran en la Tabla 1 los sistemas
de costos analizados.

Tabla 1. Caracteristicas de los sistemas de costos més usados en pymes.

POR ORDENES DE POR PROCESOS ABC SMP (Solo materias
TRABAJO (por actividades) primas)




El producto o lote de
productos acumula su
costo.

El costo del producto o
servicio es en base a
los procesos y/o tareas
de la organizacién.

El costo del producto o
Servicio es en base a
las actividades de la
organizacion.

Costo de la materia
prima por cada
producto. Costo total
SMP.

Se abre una hoja de
trabajo por cada lote de
productos, ya sea para
satisfacer los pedidos
de clientes o para
reponer las existencias
del almaceén de
productos terminados.

Acumula los costos
indirectos de los
procesos Y divide tal
valor entre las unidades
producidas en el
periodo.

Los costos directos se
envian a los objetos de
costos de manera
directa, mientras que
los indirectos se
reorganizan en
inductores de costos
adecuados.

Hoja de costos del
contenido de materia de
cada producto

El costo unitario no se
determina hasta que no
se concluye la
fabricacion completa.

Analiza la rentabilidad,
eficiencia y control de
costos.

La informacion que
proporciona es
confiable para tomar
decisiones.

Cargo a la cuenta costo
de produccién

Se utiliza donde los
productos son distintos
de acuerdo a
necesidades de
materiales y de
conversion y responden
a las solicitudes de
clientes, servicios o
productos
heterogéneos.

La informacion quedara
expresada en un estado
de resultados por
producto o lote de
productos

LA TOMA DE DECISIONES. INDICADORES PARA SU ESTUDIO

La toma de decisiones se ha convertido en una funcién imprescindible para la vida de cualquier organizacion,
las cuales se preparan para ser mas flexibles y establecen estrategias con el objetivo de adaptarse al entorno
altamente turbulento en el que desarrollan sus acciones.

La adopcion de posiciones de caracter proactivo y su practica implican actualmente el andlisis de las
caracteristicas, tanto del entorno como de las condiciones internas de la organizacion con el propdsito de
reducir la incertidumbre en la toma de decisiones y realizar una planeacion con mayor grado de certeza.

El sélido crecimiento y desarrollo de cualquier economia, desde la de una pequefia organizacion hasta la de
un pais entero, dependera indudablemente de decisiones basadas en el conocimiento.

Entre las obligaciones que impone la funcidn gerencial se encuentra la de tomar decisiones. Con frecuencia,
son escasos aquellos individuos que realmente se detienen a considerar el proceso secuencial y sistematico

que implica tomar una decision, con el objetivo de obtener realmente la efectividad necesaria a partir de la



decision tomada. Segun afirmé Emily (2001) para que una decisidn sea efectiva, debe ser el resultado de un

proceso sistematico, con elementos definidos que se manejan en una secuencia de pasos precisos.

Con respecto al concepto toma de decisiones, Schein (1988) planted: (...) la toma de decisiones es el

proceso de identificacion de un problema u oportunidad y la selecciéon de una alternativa de accion entre

varias existentes, es una actividad diligente, clave en todo tipo de organizacién" (Schein, 1988, p. 81)

Quien toma una decision debe identificar todas las alternativas disponibles, pronosticar sus consecuencias

y evaluarlas segun los objetivos y metas trazadas.

Choo (1999) afirmé que para ello se requiere:
(...) en primer lugar, informacién actualizada sobre qué alternativas se encuentran disponibles en el
presente o cuales se deben considerar. En segundo lugar, se necesita informacién sobre el futuro: cuales
son las consecuencias de actuar segin cada una de las diversas opciones. En tercer lugar, es
indispensable saber como pasar del presente al futuro: cuéles son los valores y las preferencias que se
deben utilizar para seleccionar entre las alternativas que, segun los criterios establecidos, conducen del
mejor modo a los resultados deseados (p. 194).

Puede definirse entonces la toma de decisiones como una actividad imprescindible en las organizaciones,

con un significado especial para todos sus niveles, porque es parte fundamental inherente a todas las demas

actividades de la empresa.

Entre las cualidades relevantes de todo decisor no pueden faltar el buen juicio, la experiencia y la creatividad.

El buen juicio se determina por el sentido comun, la madurez y la habilidad de razonamiento del tomador de

decisiones; por tanto, se supone que el juicio mejora con la edad y la experiencia adquirida.

La experiencia es vital para todo decisor toda vez que la habilidad de un mando para tomar decisiones crece

con ella. Los éxitos o errores pasados conforman la base para la accion futura. Se supone que los errores

previos son potencial de menores errores futuros. En consecuencia, los éxitos logrados en épocas anteriores

seran repetidos.

La creatividad designa la habilidad del tomador de decisiones para combinar o asociar ideas de manera

original, de modo que pueda lograr un resultado nuevo y util.

Por otra parte, es necesario considerar también que para las personas que toman decisiones (decisores)

existen preferencias, prejuicios, predisposiciones, gustos y desagrados, los cuales —sin animo de disertar

sobre la psicologia del ser humano— es imprescindible reconocer que forman parte de las caracteristicas

intrinsecas del individuo, por lo que la persona que realmente desee tomar una decision acertada requiere

para ello debe estar bien informada, conocer todas las alternativas y ser objetiva.

Cuando una organizacion es incapaz de desarrollar sus funciones de gestién eficaz y eficientemente, resulta



imposible —cualquiera que sea su mision y objetivos a alcanzar a largo y corto plazo—, tener un desarrollo
exitoso.
Segun Olivé y Arango (1997, p. 3): “La eficacia es una medida normativa del alcance de los objetivos. Se
refiere a la capacidad de la empresa para satisfacer una necesidad de la sociedad por medio del suministro
de bienes y servicios”.
La eficiencia, segun estos mismos autores:
Es una medida normativa de la utilizacion de los recursos en ese proceso, una relacion técnica entre
entradas y salidas; es la relacion entre costos y beneficios; representa la relacion entre recursos aplicados
y producto final obtenido; es la razon entre el esfuerzo y el resultado, entre gastos e ingresos, entre el
costo y el beneficio resultante (p. 3)
La toma de una decisién constituye la adopcion de una alternativa que no necesariamente permitira la
realizacion completa o perfecta de los objetivos pretendidos; pero representara la mejor solucién encontrada
en determinadas circunstancias. También es un elemento decisivo en la correcta toma de decisiones, la
jerarquia de las alternativas, con arreglo a las alternativas mas adecuadas que conduzcan al logro de dichos
objetivos.
PAPEL DE LOS COSTOS Y EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
La contabilidad de costos debe su utilidad, eficiencia y su eficacia, en la medida que se establezca una
comunicacion apropiada entre la gerencia y la contabilidad; donde los datos ayuden a pensar y a la toma de
decisiones.
Segun Gonzalez (2017):
La contabilidad ayuda a la toma de decisiones, ya que muestra el origen y destino del dinero y la
capacidad de pago para cubrir las obligaciones. Permite, ademas, la evaluacién del desempefio pues
facilita el conocimiento del resultado de la empresa y de cada una de sus areas. De este modo, la
contabilidad de gestion contribuye decisivamente al proceso de toma de decisiones y tiene entre sus
planes la mejora continua y el desarrollo de nuevos sistemas de costos, herramientas que ejercen un
papel decisivo dentro de la informacion (p. 92).
Los costos pueden usarse en:

Medicién de la ejecucién del trabajo:

Cuando se compara el costo real de fabricacion de un producto, de un servicio, o de una funcidn, con un
costo previamente determinado.

Valuacion y control de inventario:

El control de inventarios consiste en mantener en existencia las cantidades adecuadas de los diferentes



productos en debida proporcion a las ventas, a la produccion o la prestacion de servicios.

Determinacion del costo de produccién de lo vendido:

El costo de produccion de lo vendido es el renglon de deduccion mas importante en el estado de resultado,
por lo que es medular que esté bien determinado, ya que afecta las utilidades o pérdidas.

Para fijar precios de venta y competitividad:

Si se conoce el costo unitario, de acuerdo con las politicas de la empresa éste es base para competencia,
conveniencia, y para imponer el precio de venta. En algunos momentos fijar el precio de venta depende
basicamente de la oferta y la demanda, pero cuando ellas lo permiten. También con los costos unitarios se
sabe si en ese aspecto se esta en competencia o fuera de ella, lo cual puede dar lugar a producir o a dejar
de hacerlo.

Para formular presupuestos:

Los costos son indispensables para realizar los presupuestos, puesto que sin ellos no podrian aflorar las
cifras, que en moneda, es como se pueden sumar, comparar, comprender y utilizar en su gran gama.

Cambios en el producto:

Por medio de los costos se puede decir si se pueden ocupar otras materias primas alternativas, elaborar
otros articulos, dejar de producir algunos, mutar en la presentacion, estar a la moda, etc.

Cambios en la planta:

Por medio de los costos de produccion se puede decir si son costeables, hasta donde, con maquinaria
moderna o0 no, en qué momento, etc.

Cambios en los métodos de produccion:

Decidir qué producciones realizar, cuales sustituir y cuales innovar para que produzcan el minimo de gastos,
asi como los niveles de actividad que produzcan el maximo de utilidad o la utilidad deseada.

Cambios en la fuerza de trabaijo:

Optimizar la utilizacion de la fuerza de trabajo y proponer medidas para su estimulacion.

Cambios en la distribucion:

Por medio de los costos se aprecia si en relacion al beneficio obtenido, conviene la publicidad, la propaganda,
su combinacidn, con qué periodicidad, si se lleva la distribucién por agentes, por sucursales, etc.

Cambios en el control:

Mediante los costos, especialmente con los predeterminados, (estimados y estandar) donde las variaciones
o desviaciones son llamadas de atencion, el costo es la medida que indica que se esté cumpliendo, y por lo
tanto, que esta controlado.

Para inversion:



Realizar inversiones que redunden en un incremento de los niveles de actividad y de las utilidades.

Andlisis integral del costo-beneficio (Punto de equilibrio):

El estudio de la relacion que existe entre el costo, el volumen y las utilidades se utiliza para propésitos de
planteamiento de utilidades, control de costos y toma de decisiones, ya que el comportamiento de los costos
es cambiante en diferentes volimenes (de produccién y ventas) y, por lo tanto, afecta las utilidades; de ahi
que surja entonces el sistema de equilibrio. Lo anterior se refiere al analisis del punto de equilibrio para
comprender las relaciones correspondientes del ingreso sobre la venta, costos y utilidades, asi como los
diversos volumenes de produccidn y ventas, con lo cual se pueden tomar alternativas de decision, planeacion
y control.

En las pymes de artes visuales el andlisis de los costos de la produccién artistica, y en especifico en el
mercado del arte, hace que la obra de arte se convierta en un producto que posee cualidades estéticas y
mercantiles.

ARTE.

Son disimiles las conceptualizaciones que ha tenido el arte desde la antigiedad hasta nuestros dias. Lesper
(2017) refirio que “(...) el arte es un producto de la inteligencia, el talento y la sensibilidad humana, es antes
que nada creacion, el artista parte de cero o de una idea pequefia para crear un objeto que pueda comunicar
y participar de la sensibilidad de otro”.

En este sentido hay tres categorias fundamentales que se deben tener en cuenta para analizar
apropiadamente el fendmeno del arte: el aspecto especulativo, el subjetivo y el polisémico de una obra de
arte, donde la produccién, distribucion y consumo constituyen las reglas basicas de su mercadeo. Este
criterio es apoyado y fundamentado por la especialista principal de la galeria de arte “Amalia” del Fondo de
Bienes Culturales de Camaguey, Lic. Isabel P. Garcia Rosales cuando plantea: De los estudios sobre arte
que he realizado puedo concluir que este puede ser definido como la accién subjetiva del hombre con fines
marcados por la estética y su vision sensible del mundo, por lo cual expresa emociones, percepciones, ideas
y sentimientos. Tiene una raiz etimolégica en la palabra latina ars, artis que hace referencia a la habilidad
para ejecutar un quehacer, y también es la innovacidn situada en un contexto histdrico y con un conocimiento
muy singular del hombre. Cuando a las obras se les asigna una funcién especulativa estamos revelando una
verdad subyacente e inaccesible para otros medios. Por Ultimo, el arte es polisémico porque es una expresion
humana que pretende expresar, motivar, generar emociones, provocar ideas, revolucionar, en fin, resulta ser
susceptible a maltiples interpretaciones (Garcia, 2018).

ARTES VISUALES.

Amilcar (2016) esbozé el surgimiento del término artes visuales al plantear:



Después de la Il Guerra Mundial se introduce un nuevo concepto para nombrar el nuevo tipo de
produccion artistica que se venia desarrollando desde la irrupcion de los nuevos medios y las ideas
rupturistas de las Vanguardias. Surge una amplia cantidad de formas de hacer arte, ya que los criterios
de produccion y clasificacion son més abiertos e integrados. Alrededor de 1980 el término artes visuales
comienza a generalizarse, pues es mas apropiado para el arte contemporaneo que la denominacion artes
plasticas (p.1).
Esta denominacién forma parte de los términos declarados por los Ministerios de Cultura en diferentes
paises. Amilcar (2016) refirid que el concepto de artes visuales enunciado por el Consejo Nacional de la
Culturay las Artes del Gobierno de Chile nos dice que artes visuales es aquella produccién artistica relativa
a la creacion de obras que se aprecian esencialmente por la vista, como la pintura, la fotografia, el cine, el
comic, la instalacion, el video arte, entre muchas otras. En Cuba se reglamenta la aplicacion del término artes
visuales segun la Resolucion No. 108 (MINCULT, 2007), que en el inciso h define a las artes visuales como:
“(...) aquellas creaciones artisticas relacionadas con el sentido estético de la percepcion visual, y
forman parte de ellas las artes plasticas y las artes aplicadas. También se denomina artes visuales
a las creaciones contemporaneas que surgen de la interrelacion entre las artes, de la mezcla de
distintas caracteristicas estilisticas y que incorporan nuevos recursos materiales y técnicos en la
creacion como el enviroment, el performance, las instalaciones, el arte digital y el video arte”
(MINCULT, 2007, p. 7).

LA OBRA DE ARTE COMO MERCANCIA.

Una de las diferencias significativas y controversiales entre el mundo del arte y el mercado del arte es el

dinero, traducido en la cualidad econdmica y financiera que las obras de arte adquieren al ser expuestas

ante las fuerzas de la oferta y la demanda.

La calidad de una obra de arte contemporaneo no puede ser medida segun criterios estdndares como su

material, la durabilidad o el manejo del pincel. Esta se basa en la calificacion que hacen acreditados

participantes del mercado.

En el mundo profesional la calidad de una obra de arte sigue siendo un misterio para los consumidores
potenciales, y esta incomprension y falta de conviccion de gran parte de la sociedad en cuanto a su propio
gusto, explica por qué el mercado del arte continua teniendo un caracter Unico. Basicamente, debido a que
los profesionales disefiaron un tipo de cédigo privado que el consumidor de arte no puede descifrar, lo que
le genera inseguridad. Por otra parte, el consumidor no suele confiar en su propio gusto. Observa lo que
otros hacen y lo copia. Sin embargo, la incertidumbre y su inusual naturaleza convierten al mercado del arte

en un patio de recreo para millonarios.



En la literatura consultada, la autora investigd que entre los criterios mas difundidos en cuanto a la
determinacion del valor econdmico de una obra de arte estaba el anélisis de los siguientes requerimientos:
historia del artista, caracteristicas intrinsecas de la obra, comportamiento del mercado, la valoracion de lo
que se ha pagado en el mercado recientemente (dos afios), y comparandola con otras caracteristicas
similares como tematica o tamafio, constituye el componente racional.

Cada elemento de la cadena del valor participa en el proceso de produccién de la obra artistica y a su vez
posee caracteristicas que le brindan un valor agregado a cada parte de la cadena. En la tabla 2 se explican
cada una de ellas:

Tabla 2. Cadena del valor en el mercado de las artes visuales.

Cadena del valor en el mercado de las artes visuales

Artista Es quien le agrega valor material y estético a la materia prima para convertirla

en una obra de arte. Le afiade creacion estética.

Galeria El valor agregado incluye: descubrir y difundir la obra del artista creando su

imagen y exponiéndolo en el mercado.

Museos Asume la custodia de las obras de arte. Es el que las atesora y difunde al gran
publico. Cuando una obra llega a un museo cambia su significado porque sube

el valor, ya que es un contexto mas prestigioso.

Curador Es el encargado de investigar, orientar y organizar los elementos de las obras

de arte y del artista

Marchante Apoya a los artistas y comercializa sus obras, tiene que tratar con museos,
coleccionistas que financian sus galerias y coleccionistas que financian a los
artistas. Los creadores ven como lograr que el arte se vea e impresione y los

marchantes ven como venderlo.

Coleccionista Realiza la busqueda de aquellas obras que engrosaran sus colecciones y que
pueden tener los siguientes objetivos: que la coleccion valga mas que la suma

de las partes, comprar por adiccion o hacer un aporte a la sociedad y a la cultura.

Inversionista Proporciona el valor de mercado para concretar las transacciones, especifica el

precio e interviene en el flujo comercial de bienes y dinero.

Casas de subastas Constituyen la plataforma donde se logra el mercado del arte organizado.

Ferias de arte Aportan al mercado no solo obras de arte para ser compradas y vendidas, sino
también difusiéon de la informacién, masificacion del contacto con el arte,

globalizacién y generacion de negocios colaterales. Son comercializadoras por




excelencia.

Fuente: Amilcar (2016).

DETERMINACION DE LOS COSTOS Y ASIGNACION DE PRECIOS DE LAS OBRAS DE ARTES
VISUALES.
Los precios del arte no son un fenémeno nuevo, son una nueva dimension porque desde antafio el arte ha
tenido un gran valor y se ha comercializado. En el renacimiento, a través de los mecenas que encargaban
arte, habia familias adineradas que pagaban para que crearan su arte; querian pagar buen arte, llevarlo a la
ciudad y que perdurara (...) En algin momento del siglo XX el arte se volvié abstracto, no era necesariamente
bello sino que habia que encontrarle un significado, por primera vez se ha vuelto popular el arte (Lesper,
2017).
En su tesis doctoral De la Poza (2008) plante6 variables que pueden explicar el valor de mercado de una
obra de arte y estas se clasifican en cuatro grupos o factores: el mercado, el tiempo, la obra y el artista. Estas
variables forman parte de la conformacion de una obra de arte que puede pasar por matices especulativos y
de marketing.
De la Poza (2008) pone el siguiente ejemplo:
(...) cuando se analiza una obra de arte en escultura, las variables explicativas consideradas son:
antigliedad de la obra (aquéllas que fueron realizadas antes de 1800 se consideran antiguas; aquéllas
que fueron realizadas entre 1801-1930 son modernas; y contemporaneas son las realizadas
posteriormente a 1930), nacionalidad del escultor, material empleado, ciudad donde la obra ha sido
subastada; nimero de copias de cada obra, dimension de la obra, forma de la escultura (redonda,
plana, un busto, etc.) y afio de venta.
Asignarle precio a un bien cualquiera en un mercado determinado es un proceso complejo, ya que no solo
deben considerarse los costos de materia prima, mano de obra, otros gastos indirectos y los gastos del canal
de distribucion, sino que deben considerarse variables externas, tales como: precios a los que los
competidores venden productos similares, ventajas y desventajas que nuestros productos poseen con
respecto a los de la competencia, si se trata de un producto nuevo que debe ser promocionado con mayor
intensidad, consumiendo tiempo y recursos financieros y asi, muchas otras variables particulares para cada
caso, por lo que definir un precio de salida resulta una labor dificil. Si para un producto o servicio cualquiera
no es facil la asignacion de precio, mucho mas dificil es cuando se trata de las artes visuales.
La tasacion de arte moderno es una profesién muy reciente, y se considera una profesion hibrida. Como

ciencia esta lejos de ser completa y como arte esta sujeta a los caprichos del arte. La Asociacion de



Tasadores de América (AAA) proporciona una guia para el proceso de tasacién que es reconocida

mundialmente.

Rosenberg (2010) refirio que:
En Cuba el método mas usado es el de los comparables donde se analizan las obras y artistas con
resultados publicos ya obtenidos, comparando contra sus mismos resultados en otros casos y/o haciendo
comparaciones con artistas similares en produccion, época, estilo o0 manifestacién, y teniendo en cuenta
factores como la peculiaridad de la obra, las dimensiones, la técnica y el formato, siempre comparandolos
con obras semejantes en los resultados publicos de ventas (p. 160).

MERCADO DEL ARTE

Segun Amilcar (2016), el mercado del arte es el lugar donde la obra de arte es transada: vendida y comprada

para obtener un beneficio especifico, ya sea sensorial 0 econdmico.

Las peculiaridades especificas del mercado del arte estan determinadas por los agentes que lo conforman.

Como todo mercado, depende de las subidas y bajadas de las cotizaciones de sus productos (las obras de

arte), y de sus productores (los artistas), en ocasiones fomentadas por motivos tan volubles como las ultimas

tendencias.

Valluguera (2014) afirma:
Este mercado es un intercambio comercial donde las peculiaridades del producto radican
fundamentalmente en el hecho de que el objeto de intercambio en cuestion es tnico o forma parte de una
tirada muy corta. Ademas, disfruta de unos valores afiadidos que dependen de la subjetividad de los
actores que en este mercado actuen; por ejemplo: cuestiones de gusto, tendencias del momento.
También tienen un peso determinante diferentes elementos, como: disponer de una produccién limitada
por cada artista; imposibilidad de exigir o planificar una produccion concreta; la fijacién del precio no
depende de los valores habituales; y, sobre todo, que se trate de una actividad comercial mucho menos
transparente y menos regulada que la mayoria. Ademas, tampoco se le puede aplicar a dicho mercado
el habitual concepto econdmico de la oferta y la demanda. Este hecho se hace méas evidente cuando un
artista estd de moda, ya que no se le puede exigir que produzca mas obras por el simple hecho de ser
reconocido, pero en caso de que por motivos diversos aumente su produccion y se haga mas difusion de
ésta, no bajaran los precios de sus obras, sino que incluso se incrementaran (p.1).

MERCADO INTERNACIONAL DEL ARTE.

El mercado del arte internacional esta compuesto por dos mercados fundamentales: el mercado del arte

primario y el secundario. En el mercado primario se compra la obra por primera vez, en su mayoria obras

recién producidas. Asi, entre el artista y el comprador final s6lo hay un intermediario y se trata de que no se



publique el precio. Si el precio baja se teme que el artista colapse y se comienza a manipular el arte. Las
galerias promocionan a sus artistas e intentan crear una marca con su nombre y estilo estético en este
mercado. Por otra parte, en el mercado secundario se establece la plataforma comercial para vender obras
de arte mas antiguas, se revenden obras de arte concreta a través de casas de subastas y marchante. Abarca
también aquellas transacciones que implican mas de un intermediario, como son las salas de subastas y las
galerias. Algunos marchantes llevan arte a las subastas y pujan con su mismo dinero para promocionar al
artista. Las galerias centran su actividad en la promocién de sus artistas y la participacion en las ferias.

De los dos mercados, el que realmente tiene movimiento y sobre el que se ha establecido toda una red de
empresas e intereses es el secundario, ya que en éste se venden las obras de los grandes artistas
consagrados y se posicionan otros con buena trayectoria profesional que empiezan a ser conocidos gracias
a la subida de pujas en subastas publicas.

Los mas ricos (oligarcas y multimillonarios mundiales) tienen la capacidad, los medios y el interés de
coleccionar y hacen subir los precios porque quieren esos objetos lo mas rapido posible. Una obra
contemporanea pas6 de 14 millones, en que fue comprada en un dia, a que costara 60 millones en 14 dias,
algo excepcional que el mercado no se cuestiona, lo acepta porque es arte.

El informe de ARTPrice (2018) y del banco suizo UBS sobre el mercado del arte ofrece varios datos
alentadores: tras dos afios de caidas, en el 2017 las ventas aumentaron en un 12% hasta alcanzar los 51,539
millones de euros, China, en el segundo lugar, representa el 21% de las adquisiciones frente al 20% del
mercado britanico, EE.UU. sigue a la cabeza con el 42% de las transacciones y el 17% le corresponden a
otros micro-mercados.

MERCADO DEL ARTE EN CUBA.

El mercado del arte internacional se encuentra dirigido principalmente por coleccionistas de clase media.
Mas del 90% del volumen de ventas de las galerias y casas de subastas proviene de este tipo de clientela.
Solamente las sociedades con una amplia clase media, acceso a una educacion y riqueza extendida en un
amplio sector de la sociedad, pueden establecer un mercado nacional de arte contemporaneo. Por esta
razon, la mayoria de los paises no poseen un mercado de arte contemporaneo y son las sociedades
occidentales las que fundamentalmente lo determinan.

Cuba no dispone de un mercado de arte, asi lo considera Miret (2015) cuando expone:

El mercado del arte en Cuba es un mercado de Estudio-Taller, venta, completamente informal, esta en estado
primario (...) lo que imposibilita el desarrollo comercial en nuestro pais es la inestabilidad de los precios de
las obras, un coleccionismo nacional casi nulo; falta de preparacion especializada de la fuerza que trabaja

en las galerias de arte, entre otras (p.3).



Hoy el sistema del arte cubano (creadores, instituciones, promocion, incipiente coleccionismo y mercado) se
encuentra en constante movimiento debido a la presencia omnisciente de su pasado y a la velocidad de los
cambios en el presente.

En el mercado del arte cada uno de los miembros de la cadena de valor tiene un particular interés en que la
obra de arte sea una mercancia. De no ser asi la obra de arte, el producto, quedaria confinado a los limites
del mundo del arte tan solo con sus cualidades estéticas y creativas, pero sin generar ningun beneficio

practico al resto de la sociedad (Del Alisal, 2005).

CONCLUSIONES

1. Un buen sistema de costos es de alta relevancia para la toma de decisiones, razén por la cual es
fundamental contar con que permita determinar el costo y la rentabilidad en los diferentes niveles de
costos, lo cual va a facilitar o a dar objetividad a la toma de decisiones. El modelo de gestion y costos
mas apropiado en una pyme, es aquel que se ajusta a sus requerimientos y caracteristicas.

2. Enlas pymes de artes visuales son muy poco regulados los productos que se venden, las obras de arte
son mercancias heterogéneas y cada obra es diferente y muy dificil legislar para un mercado con
articulos totalmente unicos.

3. Eldisefio del sistema de costos para una pyme de artes visuales, permite la planeacion, registro, calculo,
control y analisis de los costos que constituye, en manos de estas organizaciones, una herramienta

importante para la toma de decisiones.
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