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Resumen.

Las empresas y organizaciones en general son testigos de las profundas transformaciones
en la tecnologia de gestion de la informacion y del conocimiento, transformdndose estas
en valiosos recursos intangibles para las empresas, que han de competir en un mercado
globalizado, sometido por tanto a mayores presiones e incertidumbre, por ello cada dia las
empresas ya basan aun mds su desempefio en la utilizacidon intensiva y sistemdtica del
conocimiento, en la gestion de la innovacidn, para lograr alcanzar una mayor eficiencia y
eficacia en la misma, y en lograr una competitividad sostenible en el tiempo. Con el
andlisis de caso que se muestra en este articulo se pretende demostrar la necesidad de
incorporar sistemdticamente el andlisis de la informacion de la propiedad industrial como
herramienta para trazar estrategias de mercado, incorporando la vision a través de
patentes, modelos de utilidad y disefios industriales segun el caso, para asegurar,
identificar y asimilar los ultimos cambios tecnoldgico introducidos en la tecnologia o
producto de manera que se garantice siempre, asi como generar ventajas competitivas
conjuntamente con la vision de las alternativas de proteccion de los resultados
comercializables a través de alguna de las modalidades de la propiedad industrial.

Introduccion.

Los cambios continuos en el mercado provocan que la gestion empresarial se enfrente al
futuro siempre con elevadas dosis de incertidumbre. En el escenario de actuacion del
marketing, la complejidad creciente en la toma de decisiones es una realidad. La
actualizacion constante de las tecnologias de la informacion ha traido consigo que en los
departamentos y direcciones comerciales existan dreas especializadas para la
investigacion de nuevos productos y servicios para poder salir al mercado, preparados
para enfrentar la demanda del mercado competitivamente.

Las entidades por lo general frente a esta situacion sienten la necesidad de ordenar la
gestion de la informacion, la recogida, procesamiento y andlisis de datos, que permita



aportar informes utiles a la alta direccion de la empresa. La respuesta va de la mano con lo
denominado del Sistema de Apoyo a las Decisiones de Marketing (SADM), que integra
personas expertas y medios informdticos con el fin de dar una respuesta rdpida y eficaz de
las necesidades de informacion manifestadas por los responsables de las estrategia
comercial de la organizacion que se requieren de conocimientos que les permitan
sustentar decisiones que le aseguren mantenerse en la competencia.

Dentro de los componentes que integra el Sistema de Apoyo a las Decisiones de Marketing
(SADM), se encuentra la investigacion de mercados, esta siempre ha sido una tarea que ha
ayudado a los responsables de las empresas a la toma de decisiones mds sdlidas y a
controlar las actividades su empresa vigilando el entorno de la competencia. Diversos
autores han sefialado que la tarea de investigacion de mercados consiste en satisfacer las
necesidades de informacion y proporcionar a la alta direccion de la organizacion
informacion actualizada, relevante, exacta, fiable y vdlida. Otros expertos consideran que
resulta suficiente la integracion en los SADM de los llamados Sistemas de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Comercial.

Mediante la investigacion de mercado, las empresas logran identificar la forma de mejorar
los productos con alternativas novedosas que les asegura distinguir sus productos de los
andlogos de la competencia y a partir de esta diferenciacion trazan estrategias marcarias.

Estudios realizados en Cuba, demuestran que aun los investigadores y empresarios no
reconocen el valor de la fuente de informacion en materia de propiedad industrial,
entiéndase patentes, modelos de utilidad, disefios y marcas comerciales como una valiosa
fuente de informacion de mercado; la busqueda de informacion de patentes se efectua por
lo general solo para los fines de las solicitudes de patentes, como resultado en elevado
porciento descubren en ese proceso que su resultado fue alcanzado y protegido por
terceros con anterioridad, perdiendo la novedad del “nuevo resultado”, entonces nadie se
preocupa de valorar las pérdidas materiales y econédmicas por realizar una investigacion
cuyo resultado ya estaba en el estado de la técnica, se duplican asi las investigaciones de
manera innecesaria. La falta de una adecuada cultura en Propiedad Industrial por parte de
investigadores y empresarios en general provoca el desconocimiento del valor técnico-
legal y comercial de esta fuente de informacion que se genera mundialmente como parte
del proceso de proteccion de los derechos exclusivos territoriales de comercializacion que
se publican por las diferentes oficinas de propiedad industrial y que sirven de base para
trazar estrategias inteligentes de mercado y politicas de desarrollo nacional por sectores.

Nuestro objetivo es mostrar la dimension de la informacion de patentes en la gestion
desarrollo tecnoldgico y comercial de cualquier empresa.



Este proceso consta de cuatros fases de investigacion de mercado. El andlisis de caso que
nos proponemos sobre la aplicacion de energia solar fotovoltaica en el desarrollo de
“Casas de Cultivo”, también llamadas invernaderos o “green house”. En los procesos de
investigacion de mercado, en la fase inicial se determina la necesidad de Informacion para
el inicio del proceso de investigacion de mercado, el que se realiza con vistas al diagndstico
de la situacion actual del producto de la empresa en el escenario actual, lo que también se
puede identificar como diagndstico de la situacion de empresa ante el mercado con
determinado producto; en esta fase se determina el problema, la necesidad del cambio, las
alternativas posibles de introducir por la empresa y la oportunidad de tomar una decision
para entrar al mercado de manera mds competitiva. En este proceso las empresas pueden
beneficiarse de las ventajas que brinda la informacidn de patentes, porque a través de ella
se marcan las tendencias del desarrollo de la innovacidn, especificamente de la innovacion
que pretende entrar ya al mercado con derechos exclusivos territoriales de
comercializacion. El andlisis en esta fase, a través de indicadores de patentes, nos sefialan
cudles son las tecnologias y productos que ya resultan obsoletos en el mercado, los
tiempos de vida, los titulares lideres y las estrategias potenciales de mercado por medio de
los paises de destinos de sus patentes, con toda esta vision es factible potenciar la toma de
decisiones estratégicas de la organizacion.

Desarrollo

Generalmente la informacion especifica que se extrae de la investigacion del mercado
sigue un enfoque de proyecto ante la necesidad de hallar solucion a un problema y a partir
del resultado de la investigacion, definir la decision. Una vez que se es consciente de la
magnitud y caracteristicas del problema, se disefian los posibles recursos de accion para
garantizar la entrada al mercado y satisfacer demandas especificas. En la Figura 1 se
muestran las fases o etapas incluidas por la metodologia de investigacion de mercado en
forma de proceso secuencial.

! Trespalacios, Vdzquez, Bello; 2005 Investigacién de Mercados. Métodos de recogida y andlisis de la
informacion para la toma de decisiones en marketing



Fase 1 Determinacion de las Necesidades de Informacién.

- Deficinicén del problema u oportunidad de decisién.

- Establecimiento de los objetivos de investigacion

Fase 2 Disefio de la Investigaciéon sobre el objeto que se
pretende introdicir de Mercado

- Eleccion del Tipo de solucién que se pretende asimilar

- Planificacién del muestreo de soluciones técnicas factibles de
asimilar

-Establecimiento del Soprte de Informacion y Esacala de medida.

Fase 3 Ejecucion de la Investigacion para salir al mercado

-Recogida de datos -trabajo de campo.
- Analisis de la Informacién.

-Obtenciéon de Resultados

Fase 4 Comunicacion de los Resultados
Disefio y preparacion del informe de resultados

Presentacion de los resultados, conclusiones y recomendaciones
para salir al mercado.

Fig.1 Proceso de Investigacion para salir al Mercado.

Determinacion de las Necesidades de Informacion

El punto de partida de todo el proceso de investigacion de mercados se situa en la
responsabilidad que tiene la alta direccion de la empresa en tomar las decisiones correctas
para garantizar el desarrollo y permanencia en el mercado, esta fase es de vital
importancia ya que los directivos deben definir con claridad cudl es el problema u
oportunidad que desean explotar para lo cual se basan en los resultados de la
investigacion; es necesario conocer las particularidades del segmento que pretendemos
incursionar y que pueden afectar directamente a la rentabilidad y solidez de la solucion
técnica que proyectamos comercializar, mediante una minuciosa busqueda en la que
incorporamos necesariamente a la informacion de patentes. En el “Caso Aplicacion de
Energia Solar Fotovoltaica para Casas de Cultivo”, veremos como se puede interpretar la
informacion recuperada de patentes, para que nos permita definir con mayor precision el
problema y/o la oportunidad, para establecer los objetivos especificos de la investigacion
para asegurar realmente entrar al mercado con una oferta diferente, competitiva, factible,
economica y materialmente de asumir por la empresa.

El Ingeniero encargado de la tarea propone inicialmente un proyecto con el objetivo de
introducir en nuestro pais la agricultura inteligente mediante la introduccion de
tecnologias para establecer un nuevo sistema de produccion de hortalizas en casas de



cultivo, seguro, fiable y altamente eficiente en el uso de los recursos naturales,
gestionando a partir de la energia solar fotovoltaica para el microclima de la casa de
cultivo mediante suministro térmico, de calor o frio, preferiblemente a partir de fuentes
renovables de disefios especificos de paneles solares para este fin con vistas a mejorar el
potencial productivo.

El cliente solicita que se le proporcione toda la informacion de patentes existente sobre
paneles solares y sus disefios especificos para este fin, con vistas a asimilar los cambios
tecnoldgicos ya publicados por patentes y otras fuentes de informacion sobre disefios de
paneles solares fotovoltaicos. Sobre esta base se trata de definir los problemas en los
disefios actuales de los paneles y las oportunidades para disefiar un nuevo panel que
satisfaga de manera mds efectiva esta necesidad planteada.

En el contexto internacional es conocido que el uso de las energias renovables en general
se ha convertido en algo esencial para el desarrollo actualmente, con vistas a disminuir al
madximo los combustibles fdsiles y a mitigar los efectos que aceleran el cambio climdtico.
En el caso que nos compete un término que comienza a tener popularidad es el de la
energia “agrovoltaica”.

La denominada energia ‘agrovoltaica’ se basa simplemente en combinar en una manera
adecuada para producir a partir de energia solar, la energia requerida para fomentar las
buenas prdcticas agricolas en estos sistemas. De esta manera se puede incrementar la
ciencia de los terrenos y evitar un consumo excesivo de agua y esfuerzo. China, por
ejemplo, ha desarrollado muchas alternativas de aplicacion de esta tecnologia. En la
figura 2 se muestra una casa de cultivo utilizando la energia solar.

imagen Shutierstock

Figura 2 Casa de Cultivos o Green House



Como se muestra en las figuras anteriores el tipo de disefio que se muestra es cubrir los
techos de las casas de cultivos con la incorporacion de enormes placas solares. Algunas
poblaciones chinas, como la region de Yang Fang (Guizhou) cuentan con un modelo piloto
de este sistema de produccion de energia “agrovoltaica”, ademds del gigante asidtico han
existido diversas empresas, unversidades e institutos de investigacion tecnoldgica que han
obtenido resultados positvos con la incorparcion de los “invernaderos inteligentes”
ejemplo de ello es la empresa chilena GeoGrow?’, el cual a través de la utilizacién de
nuevas tecnologias ofrecen servicios para invernaderos inteligentes de bajo consumo
energético, con la capacidad de calentar y enfriar a demanda del cultivo;, también ha
logrado disminuir las pérdidas de produccion hasta un 70%, la empresa espaiola
Novedades de Agricolas S.A® que con el apoyo del grupo de investigadores de la
Universidad de Almerias, disefiaron y construyeron un invernadero para la realizacion de
un ensayo con cultivo de tomate de ciclo largo utilizando en la estructura del invernadero
placas fotovoltaicas de silicio amorfo en lugar de las tipicas placas de silicio cristalino con
alto peso, consiguiendo buenos resultados tanto en cantidad como en la calidad del
producto comercial: Por otra aprte el trabajo relizado por el profesor Michael Loik de la
Universidad de California’®, el cual colocé en el techo de la estructura de invernadero
paneles fotovoltaicos de longitud de onda selectiva (o WSPV en sus siglas en inglés),
teniendo como resultado que el 80% de la variedades crecieron adecuadamente en este
tipo de invernadero en comparacion con los convencionales y el 20% restante crecio de
manera superior al tradicional sistema, ademds de que el costo los paneles WSPV es de 65
céntimos de ddlar por vatio, un 40% mds barato que la tecnologia de silicio, considerando
los resultados obtenidos por dichas empresas nos condujo a realizar un estudio del estado
de la técnica a partir de la informacidn de patentes para tomar decisiones y recomendar al
cliente la estrategia comercial a seguir.

Investigacion del estado de la técnica a partir de la informacion de patentes sobre la
utilizacion de la energia renovable particularmente energia solar en casas de cultivos.

Los documentos de patente pueden aportar informacion util respecto de si la idea es nueva
(estado de la técnica) y si es estratégico ser desarrollada. Ademds, un andlisis adecuado de
la informacion de patentes puede dar una idea de las estrategias de los posibles
competidores y de las tendencias en el campo de la tecnologia. (Kalanje, 2005, p. 7)

Para el andlisis de patentes las palabras clave utilizada para definir la estrategia y
busqueda de informacion fue (cultivation house or house shadow or growing house or
house capping or greenhouse) and photovoltaic desde 2007 hasta el 2017, es decir una
retrospectiva de 10 afios. En la grdfico 1 se muestra la tendencia de las familias de
patentes en el periodo descrito anteriormente partiendo de los disefios patentados.
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Grdfico 1 Familia de Patentes por afios (Aplicacion de Energia Solar para Casas de Cultivo).

Para realizarce el estudio se utilizo la base de datos Questel Orbit una base de datos de
patentes propietaria del grupo France Telecom. Esta base de datos de patentes se
encuentra entre las lideres mundiales en materia de informacion con un alto nivel de
actualizacion. La misma cuenta con documentos de patentes procedentes de 90
autoridades de patentes a nivel mundial. En la figura 3 se muestra la mdscara de los
resultados en la base de datos.

€« »C e - artit.comm i .o n 1 - |
© Waort vated I rapveen ) froem Smenet Lplene ) WAL 4 « Dy Tdter Gimgie A Brtageds mpeiete
@ B L ] —
e LI e % 1376 reeaitn e S bt o st shadon 20 gty e 4= Bt 2wy 0 grnenhomne) sad phtovedan )/ THARTWICLIS ARG PR = - 2987 - Cullecmen: FANPAT
. - Lot atue . g ™ B g . hp—
- .o o ’ bt prerteane v iy e N
- T TR i Srias & e wrh——r T4 Ao & o oy (T Py & Sy A7 Ay wate (117 and &t Wrn (TH St Sy Bt St s T o erebre W Sabes &
= Py 2 Gmamcomp T |3 P ® Pt B0 At v TS PACATVIRGR Cai Coma S SnanTy (SIS T AMTCRY Dy MAITIG § NN o G hand O SN GAn e S ey T
- PRSI s rave e b S et ¥ et et gy P 8% Brian. (a1 i el b e eimat b Pade B greIts Lot i Tt svepeiine
s eene tnms porpmes T Tt St b e T M et 2 e AR T @ Fd aera we S Sbme sy Seant mmpe W espeet 4 =t e
Ir ey P Brnah T S (o

e

B

e T WML R N e ) T A S

Fig.3 Resultados con la estrategia de busqueda aplicada en Questel Orbit

La estrategia aplicada fue en los campos de reivindicaciones? para asegurar recuperar sélo
aquellas patentes relacionadas con la aplicacion de energia solar fotovoltaica en casa de
cultivo, a partir de los resultados establecidos en la figura anterior se recuperaron solo en
este periodo un total de 1376 familias de patentes distribuidas por afios.

2 Nota del autor: Las reivindicaciones son las clausulas legales que en la descripcién de cada patente se
expresan los limites legales y técnicos del objeto de invencion.



Del andlisis de la informacion recuperada con la estrategia aplicada, también se puede
identificar a los paises lideres en la generacion de patentes sobre este tema, planteando
diferentes alternativas de uso de la energia fotovoltaica en casa de cultivos, bien para
generar temperaturas adecuadas acorde a los cultivos o como fuente de energia para
otros fines como iluminacion, riego u otros. En grdfico 2 se muestra la generacion de
patentes por paises en el periodo.
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Grdfico 2 Familia de Patentes por paises (Aplicacion de Energia Solar para Casas de Cultivo).

En el anterior grdfico se identifica la cantidad de patentes generadas en el periodo sobre
el tema por paises de prioridad, se observa que China es el lider en este tipo de desarrollo
a través de patentes. Ello se debe a la preocupacion de este pais en asegurar la produccion
de alimentos para su gran volumen de poblacion de manera sostenible. Por ejemplo, se
conoce que el gobierno chino prevé invertir lo equivalente a 280 millones de euros en los
proximos tres afos, en este desarrollo en particular, con lo que aseguran que mayor
volumen de poblacion que se dedique a la produccidn de hortalizas y vegetales en casas de
cultivos, para lo cual contaran con mejores tecnologias y haran un mejor uso de las
energias renovables. Su proyeccion en este sentido es llegar a tener una potencia instalada
de 150 MW en casas de cultivos con techo fotovoltaico para el 20203”.

Teniendo en cuenta la informacidn brindada por los grdficos anteriores podemos plantear
que China puede ser un importante socio para la cooperacion en nuestro pais, en la
aplicacion de enegia solar fotovoltacica en las casas de cultivos. En la figura 4 se muestra

3 Producir electricidad en el invernadero, una innovacion renovable muy

prometedora.http://www.lavanguardia.com/natural/20170612/423347663710/energi....



los principales titulares de esta patentes en el pais asiatico, con lo que se reconoce quienes
estan desarrollando esta linea, destacando el trabajo de las Universidades con un total de
27 familia de patentes, los Institutos de Tecnologias con un total de 26 familia de patentes
y centros de desarrollo tecnoldgicos en invernaderos con un total de 21 familias de
patentes.
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Figura 4 Familia de patentes por Titular.

También nos permite conocer cuales de las alternativas ya existentes en el estado de la
técnica son asimilables y/o transferible acorde a las particularidades de cultivos que en
nuestro pais se cosechan bajo techo y sus condiciones climdticas. En la figura 5 se
muestran en sectores tecnoldgicos, incorporados en un conjunto de soluciones
recuperadas segun la estrategia a sequir.
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Los resultados que se muestran evidenciaron que en el campo donde mds se trabaja es en
el disefio de maquinas especiales, utilizando principalemente tecnologia que no impacte en
el medio ambiente, asi como la utilizacion de materiales analizando la quimica bdsica y el
trabajo de ingenieria civil para la construccion de las casa de cultivo, que permitan con
mayor eficacia aprovechar la energia solar a través de paneles fotovoltaicos. La
informacion revisada se detecta disefios novedosos en funcion de cultivos. Un reto para los
ingenieros cubanos pudiera ser el disefio de casas de secado de tabaco con la aplicacion de
celdas fotovoltaicas.

Para una mejor comprension de lo antes escrito, en el grdfico 3 que se muestra
continuacion refleja la familia de patentes por los afios de prioridad segun el cédigo de la
Clasificacion Internacional de Patentes (CIP), sefalando la tendencia de los cambios
tecnoldgicos que se introducen en el disefio de la aplicacion energia solar fotovoltaicas en
las casa de cultivos. Demostrando los tipos de cambios que se realizan en los invernaderos
en aras de desarrollar sistemas mds competitivos de invernaderos con energia
agrovoltaica. En este caso podemos inferir que lo que mds patente ha generado en este
tema son los disefios de invernaderos y en los dispositivos de los sistemas de calefaccion
adaptados al uso de la energia fotovoltaica. Esta informacion es una valiosa fuente de
conocimiento para los disefiadores cubanos que se involucran en este proyecto, para
garantizar la reduccion de la dependencia de los combustibles fosiles, la produccion de
energia limpia aplicada a la agricultura.

Patent families by 1st priority year / IPC codes - .
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La informacidon recuperada se debe procesar y transferir a los expertos y decisores que
prodrdn determinar cuales alternativas resultan factibles de asimilar por medios propios o
si se requiere de la colaboracionn con entidades, que ya tienen un desarrollo reconocido.



Este andlisis puede ser también un ejemplo de como instrumentar los sistemas internos de
propiedad industrial segun lo estipulado en la Resolucién 21/2002 del CITMA para los
Sistemas internos de Propiedad Industrial (SIPI) para sentar las bases de los necesarios
cambio a introducir en el sector agricola incorporando el uso de la energia renovable
particularmente el uso de la energia solar.

Ventajas.

Los beneficios que tiene la implementacion de estos tipos proyecto es que te brinda la
oportunidad de conocer las alternativas ya presentes en el estado de la técnica, facilita su
asimilacion y mejora adapatada a las particularidades de la demanda, con el fin de
garantizar una alta eficiencia energética y control de variables climdticas, aumentando el
rendimiento de las plantaciones agricolas por casa de cultivos, obteniendo mejores frutos y
bajos costos operacionales.

Conclusiones.

El andlisis e incorporacion de la gestion de la informacion de la propiedad industrial como
herramienta para la investigacion de mercado ha permitido conocer para el caso en
cuestion, que China es uno de los principales exponentes en la utilizacion de la Energia
renovable en Casas de Cultivos, lo que facilita la asimilacion de conocimientos y cambios
tecnoldgicos. Esta investigacion brinda a los ingenieros e innovadores una fuente de
alternativas tecnoldgicas que pueden ser asimiladas inteligentemente para introducir
nuevos procederes en la agricultura con resultados mds eficaces.
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