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Mapeo de alcance de procesos

Introduccién

En esta investigacion se presenta el tema de Mapeo de alcances de procesos, en

la cual se pretende explicar esta herramienta, su creacion y el porqué de esta, para

que sirve, como funciona y principalmente la metodologia que se debe usar para

aplicarla, esta se describe de una forma resumida para que los lectores tengan una

idea mas amplia de como se puede elaborar cuando se requiera.

1.

Conceptos generales

En este contenido se explicara la metodologia de mapeo de alcances y de procesos,

pero antes se debe entender que significan estas palabras por si solas para

comprender mejor y analizar como utilizar, dirigir, elaborar y estructurar esta

herramienta.

1.1 Mapeo

a)

b)

1.2

b)

Realizacion de un mapa o conjunto de elementos de un mismo tipo o
categoria que tienen una distribucién espacial determinada. (Oxford, s.f.)
Término que designa colectivamente los distintos procedimientos (tanto
genéticos como fisicos) empleados en la construccion de mapas génicos
(Glosario, 2006)

Localizacion y representacion graficamente de la distribucion relativa de las
partes de un todo. Mapear es también trasladar a un mapa sistemas o

estructuras conceptuales. (Educalingo, 2018)

Alcance

Hasta donde llega el radio de influencia de algo, sus efectos mediatos e
inmediatos, en cuanto a distancia, sensacion, capacidad. (Conceptos, s.f.)

Tiene como finalidad la determinacion clara, sencilla y concreta de los
objetivos que se intentaran alcanzar, a lo largo del desarrollo de un proyecto,

cuyo cumplimiento generara su culminacion exitosa. (Juarez, 2017)
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Mapeo de alcance de procesos

1.3 Proceso

a) Sucesion e interrelacion de pasos, tareas y decisiones, con valor agregado,
gue se vinculan entre si para transformar un insumo en un producto o
servicio. (Riquelme, 2017)

b) Conjunto de actividades relacionadas entre si y que al interactuar
transforman elementos de entrada y los convierten en resultados. (Ficara,
2015)

En una empresa todos los elementos anteriores se entrelazan para poder cumplir
con sus objetivos, ya que el mapeo de alcance y de procesos son herramientas que
permiten definir todas las actividades que se pretenden realizar, con la finalidad de
cumplir exitosamente con las decisiones que se estan vinculando entre si, para

transformar un insumo en un producto o servicio.

2. Generalidades de Mapeo de alcances
2.1 Datos generales del mapeo de alcances

Desarrollado originalmente por el Centro Internacional de Investigaciones para el
Desarrollo en Canada, y su primer resultado global: EI manual de mapeo fue

producido en 2001.

El mapeo busca identificar y evaluar los cambios en el comportamiento de personas,
grupos y organizaciones con que un programa funciona directamente. No busca
probar la causalidad o la atribucién de esos cambios, en su lugar, intenta mostrar
vinculos légicos entre los cambios y actividades de un programa, permitiendo que

su contribucién cambie. (Intrac, 2015)
2.2¢:Qué es el mapeo de alcances?

Es una planificacion participativa metodoldgica, tiene implicaciones sobre como el
monitoreo y la evaluacion se llevan a cabo. El mapeo de alcances se centra en los

cambios que se dan en el comportamiento de las personas, grupos y organizaciones

Péagina | 2
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Mapeo de alcance de procesos

con las que un programa trabaja directamente. A estos cambios se les llaman

alcances.

Fue disefiado para ser la “Concientizacion, construccion de consenso y herramienta
de empoderamiento para quienes trabajan dentro de un programa de desarrollo "
(Intrac, 2015)

Algunas personas usan la asignacion de resultados como una metodologia
completa, mientras que otros solo aplican algunos de sus elementos y principios. El
mapeo de alcances forma parte de una cartera de herramientas que mantienen la
complejidad, y cada vez mas se ven como alternativas, basadas en mediciones

modelos del marco légico y basado en administracion de resultados.

Ademas se concentra en un tipo de resultado concreto: los alcances que se reflejan
en un cambio de comportamiento, ya que proporcionan también a los socios directos
nuevas herramientas, técnicas y recursos para colaborar en el proceso de
desarrollo. Los socios directos son las personas, los grupos y las organizaciones
con quienes el programa mantiene una interaccion directa y con quienes prevé

oportunidades de ejercer influencia.

2.3 ¢Para qué sirve elaborar un Mapa de alcance de procesos?

Esta herramienta puede ser aplicada en cualquier organizacion, ya que logra
adaptarse las necesidades especificas que requieren sus alcances, es por eso que
los siguientes puntos pueden ser las principales razones para elegir aplicar la

metodologia:

e Paraplasmar, identificar y operar todos y cada uno de los procesos de trabajo
con el objeto de que todo el personal directivo y operativo tengan el mismo
conocimiento y se defina el orden de responsabilidad en cada uno de los
procesos.

e No existe duplicidad de informacion. Se utiliza un mismo canal que lleva y

trae informacion sistematizada y confiable.

Péagina | 3
Carrillo Osorio Mary Itzel



Mapeo de alcance de procesos

Solo cuando un proceso se documenta y se grafica se puede tener la vision
completa del mismo, y es entonces cuando se puede simplificar porque se
tiene todo claro. Ya simplificado, se puede automatizar.

Para descentralizar actividades y construir la cadena de mando asumiendo
mejor sus tareas de direccion, acompafiamiento, de seguimiento y
evaluacion.

Se centra mas bien en los cambios en los comportamientos, las relaciones,
las actividades y/o las acciones de las personas, los grupos y las
organizaciones con los que un programa de desarrollo trabaja
estrechamente.

Modifica de forma significativa la manera en que un programa se plantea sus
objetivos, asi como la forma de evaluar su desempefio y sus resultados.
(Earl, Carden, & Smutylo, 2002).

El mapeo de alcances sirve como un complemento de otras formas en que se

evallan las tareas, proyectos y actividades, debido a que aprecian los cambios de

situacion gue se quieren lograr pero también toma muy en cuenta que este, debe

de ir seguido de un cambio de comportamiento para de verdad lograr el fin deseado.

Una vez que un programa ha establecido su orientacion estratégica o sus

principales campos de accion, el Mapeo de Alcances ayuda a seleccionar los

medios que conforman la orientacidn estratégica en términos operacionales como:

Quién se vera afectado por ello
De qué manera

Y por medio de qué actividades del programa.

Permitiendo al programa disefiar un sistema de seguimiento y evaluacién que ayuda

a controlar los alcances deseados. (Earl, Carden, & Smutylo, 2002)

Pagina | 4
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3. ¢Como funciona un mapeo de alcances?

El Mapeo de Alcances esta disefiado para usarse en el comienzo de un programa,
después de que el objetivo ha sido decidido. De acuerdo a los autores originales

(Earl, Carden, & Smutylo, 2002) existen tres etapas para planificarlo:

|. Disefio Intencional: Sirve al programa para establecer un consenso sobre los
cambios a un gran nivel que contribuira a generar, asi como para planificar las

estrategias que debe utilizar. En esta etapa, se debe contestar a cuatro

preguntas:

¢,Coémo?

* Vision a la * Socios » Cambios » Contribucion
cual el Directos que se al proceso
programa del quieren de cambio

programa alcanzar

llustracion 1. Preguntas de la Etapa 1 del mapeo de alcance de procesos. Fuente: Elaboracion propia. Carrillo Osorio
Mary Itzel

Seguimiento de Alcances y Desempefio: En esta etapa se obtiene el plan de
trabajo para llevar a cabo las acciones del programa y el progreso de los socios,
en cuanto al cumplimiento de su comportamiento. Es practicamente una
autoevaluacion sistematizada y brinda las siguientes herramientas para recabar
datos sobre los elementos identificados a lo largo de la etapa del disefio
intencional:

= Diario de Alcances: Sefales de progreso.

= Diario de Estrategias: Mapa de estrategias.

= Diario de Desempefio: Practicas de la organizacion.

Pagina | 5
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lll.  Planificacibn de la Evaluacion: Permite identificar y desarrollar las

prioridades de evaluacion del programa.

Las etapas mencionadas anteriormente conllevan una serie de pasos para lograr el

mapeo de procesos, como se muestra en la figura 2.

Vision

Mision

Socios directos

Alcances deseados

Sefiales de progreso

Mapas de estrategias
Practicas de la Organizacién

Prioridades para

el seguimiento
Diarios de alcances
Diario de estrategias
Diario de desemperio

Plan de evaluaciaon

llustracion 2. Etapas del mapeo de procesos. Fuente: (Earl, Carden, & Smutylo, 2002)

Al aplicar todos estos pasos se pretende que se brinde el soporte necesario para
los programas a los que se aplicara, para esclarecer a quienes especificamente irdn
dirigidos los objetivos, los cambios que se esperan pero en base a el
comportamiento de los alcances y considerando ademas las estrategias que se

deben de emplear, para asi esperando obtener resultados mas eficaces.

Pagina | 6
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4. Metodologia del mapeo de alcance de procesos

Los creadores del mapeo recomiendan para la estructuracion de esta herramienta

un taller de facilitacion con duracion de tres dias, en el que se explican

detalladamente las etapas y pasos a seguir.

Primero se pretende obtener esa gran vista de los impactos que se quieren generar

con respecto a la congruencia de lo que requieren todos los socios, posteriormente

un sistema de seguimiento y la evaluacion, asi que a continuacion se presenta un

resumen de esta metodologia.

Etapa 1 Disefio intencional

Paso 1: Describir la

vision

Debe reflejar los cambios que se pretender alcanzar a
largo plazo, teniendo en cuenta los aspectos
econdémicos, politicos, sociales o incluso ambientales
gue se esperan lograr. Pretendiendo ser motivadora
para mantener su importancia en el transcurso del

tiempo.

Paso 2: Estructurar la

misiéon

Forma en que el programa se propone a alcances por
parte de sus socios directos para cumplir la visién, este
soporte debe ser efectivo, eficiente y relevante.

Carrillo Osorio Mary ltzel
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Paso 3: Identificar a

los socios directos

Son aquellas individuos, grupos u organizaciones con
los que se interactia directamente el programa,
incluso haber

ademas puede oportunidades de

interrelacionarse para lograr los fines establecidos.

Programa

Mundo Real

O = Socios directos del programa

Ilustracion 3. Socios directos. Fuente: (Earl, Carden, & Smutylo, 2002)

Generalmente no se tienen mas de cuatro o cinco
categorias de socios directos (esto no repercute en
que cada socio pueda tener personas, grupos u
organizaciones. Para agrupar a los socios se debe de
cuestionar la forma en la que se espera se logren los
cambios de comportamiento y actividades de cada

SOcio.

Paso 4: Definir el
alcance que se desea

tener de cada socio

Efectos que consigue el programa en los socios con

solo su presencia.

Ademas de que su comportamiento por el estar dentro
de este, sus relaciones actividades y/o acciones de un
grupo o institucion cambiaran si se obtienen resultados

positivos del programa.

Paso 5: Desarrollar
sefiales de progreso
los

graduadas para

alcances deseados

Son los cambios de comportamiento que van desde el
minimo que se esperaria ver a los socios directos
haciendo como una respuesta temprana al programa,

a lo que seria positivo que hicieran, y finalmente a lo

Carrillo Osorio Mary ltzel
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gue seria ideal verlos haciendo si el programa estaba

teniendo una profunda influencia.

Se representan cambios que son facilmente medibles,
y mostrarian si se estd progresando hacia los

deseados resultados del programa.

Paso 6: Elaborar un
mapa de estrategias
para cada alcance

deseado

En este se deben de plasmar lo que se pretende
realizar para obtener los alcances que se quieren

obteniendo con esto:

= Aclarar la combinacion de estrategias que se
utiliza para el alcance deseado.

® |nfluencia que ejercera el programa sobre las
personas, grupos u organizaciones a las que va
dirigido.

= Proponer un método de evaluacion para el

seguimiento del programa.

En las ilustraciones 4 y 5 se dividen a las estrategias
en seis tipos. Los tres tipos de estrategias de la primera

fila que se indican con la letra “I”, van especificamente
dirigidas a determinadas personas, grupos u
organizaciones. Los tres tipos de estrategias descritos
en la segunda fila se indican con la letra “E” porque van
destinadas al entorno en el que se desenvuelven las

personas, los grupos o las organizaciones.

Las estrategias de tipo “I’ y “E” se dividen luego en tres
categorias: (I-1 y E-1), que son causales; las que se
basan en la persuasion (I-2 y E-2) y las que se basan
en construir redes de apoyo (I-3 y E-3). El control y la

responsabilidad de las consecuencias residen

Carrillo Osorio Mary Itzel
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primordialmente en el programa cuando se recurre a
las estrategias I-1 y E-1. En el caso de las estrategias
-2, 1-3, E-2 y E-3, el programa procura facilitar el
cambio, pero la responsabilidad ultima pertenece a la
persona, al grupo o a la institucion (es decir, a los
socios directos). Cuanto mas se aparta el programa de
las actividades causales, menos control tiene. Esto

tiene importantes repercursiones a la hora de evaluar
las contribuciones para el logro de los alcances. El
ejercicio del mapa de estrategias depende en buena
medida del tipo de cambios que el programa pretende

generar en su socio directo.

Alcance deseado:

Estrategia

Estrategias y

actividades dirigidas
hacia una persona o
un grupo especifico

Estrategias y
actividades dirigidas
hacia el entorno de la
persona o del grupo

Carrillo Osorio Mary ltzel

Causal De Persuasion De Apoyo

I-1 [-2 -3

llustracion 4. Mapa de estrategias. Fuente: (Earl, Carden, & Smutylo, 2002)
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Se identifican ocho practicas de la organizacion

Paso 7: Articular las
practicas de la
organizacion practicas de ejecucion muestran el potencial que

gue el programa usard para ser efectivo. Estas

se tiene para apoyar a los socios directos y
sostener el cambio intervenciones en el tiempo:
1. Buscar nuevas ideas, oportunidades y
recursos.
2. Buscar la retroalimentacion de las
principales fuentes de informacion.
3. Procurar el apoyo de la autoridad superior
mas cercana.
4. Evaluar y (re)configurar productos,
servicios, sistemas y procedimientos.
5. Comprobar la satisfaccion de los clientes
anteriores para obtener un valor agregado.
6. Compartir los mejores conocimientos.
7. Experimentar para permanecer
innovadores.
8. Reflexionar a nivel organizacional
Las practicas descritas no son independientes
entre si, ya que representa acciones que permiten
gue un programa siga siendo relevante,

innovador, sustentable y conectado.

Péagina | 11
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ETAPA 2 Seguimiento de alcances y desempefio

Paso 8: Establecer las Para no gastar recursos financieros y humanos el
prioridades del mapeo de alcances identifica tres tipos de
seguimiento informacién que se pueden seguir de manera
continua, ya sea para demostrar los resultados o
para ayudar a mejorar el desempefio:
= El progreso que consiguen los socios
directos en lo que respecta a los alcances.
® |as practicas de la organizacion que utiliza
el programa para seguir siendo relevante,
innovador y viable.
= |as estrategias a las que recurre el
programa para propiciar el cambio en sus

socios directos.

Paso 9: Desarrollar un Para seguir el progreso segun va transcurriendo el
plan de alcances tiempo, se prepara un diario de alcances para
cada socio directo que el programa ha identificado
como prioridad. Esta accion debe incluir las
sefales de progreso graduadas establecidas en el
Paso 5, una descripcién del nivel de cambio, que
puede ser bajo, medio o alto, y un lugar para
indicar cuales de los socios directos registraron un
cambio. Se ha de dejar constancia, asimismo, de
las razones que motivaron el cambio, de las
personas y circunstancias que contribuyeron al
cambio, de pruebas de éste y de las lecciones
aprendidas, para disponer de un registro
permanente en el que se describa el contexto ante

cualquier analisis o evaluacion en el futuro.

Péagina | 12
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Los diarios de alcances se pueden cuantificar

como una manera de facilitar la comparacion a lo
largo del tiempo los cuales se pueden observar en
las ilustraciones 5 y 6 (aunque esto no puede
constituir una cifra absoluta a efectos de “sumar
puntos”). La formula es bastante sencilla: el valor
Optimo para cualquier diario de alcance es 100.
La formula funciona como se indica a
continuacion:

» Se otorga un punto a cada uno de los valores
alto, medio y bajo de las cuatro sefales “se espera
que” (12).

* Se otorgan dos puntos a cada uno de los valores
alto, medio y bajo de las ocho sefiales “seria
positivo que” (48).

» Se otorgan tres puntos a los valores alto, medio
y bajo de las tres sefales “seria ideal que” (27).

» La transicion entre el nivel “se espera que” y
“seria positivo que” se valora en cinco puntos (5)
(Esto s6lo ocurre una vez que se ha cumplido con
todas las sefales del apartado “se espera que”).

* La transicion del nivel “seria positivo que” a “seria
ideal que” se valora en ocho puntos (8) (Esto sélo
ocurre una vez que se ha cumplido con todas las
sefales del apartado “seria positivo que”).

* Asi, pues, si se cumple con todas las sefnales de
progreso, es posible alcanzar un valor total de
100.

Péagina | 13
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Actividades desde f hasta:

Confribuyen a este informe:

Alcance deseado:
Bajo =

Madio=

Alto=

Se espera que: £Oulén?
BMA

000 1

000 2
000 3
000 4

Seria positivo que:
000 5
000 [}
000 7
000 8
000 9
o000

oo M

o000 12

Seria Ideal que:
000 13

000 14

000 15

llustracion 5. Diario de alcances. Fuente: (Earl, Carden, & Smutylo, 2002)

Descripcion del cambilo:

Factaores y actores contribuyentes:

Fuente de los indicios

{Wncluir descr , factores conlribuyentes, fuenfes de indicios)

Lecciones y cambios que hay que introducir en el Programa / Reacciones:

llustracion 6. Continuacion de diario de alcances. Fuente: (Earl, Carden, & Smutylo, 2002)
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PASO 10: Disefiar un Registra datos sobre la forma en que esta

Diario de Estrategias funcionando el programa como organizacion

ala Medida del Programa | en el cumplimiento de su mision.

Es necesario crear un (nico diario de
desempefio, que se completara durante las
reuniones de seguimiento que se iran
organizando y que incluye informacion

sobre las préacticas de la organizacion que
utiliza el programa para seguir siendo
relevante, sustentable y sensible a su

entorno

Actividades desde f hasta:
Confribuyen a este Informe:
Estrategla que se desea controlar: Tipo de estrategia

Descripclon de las actividades

Efectividad

Productos

Seguimiento o camblos gue se deben aportar al programa

Lecclones

Fecha de la proxima reunion de seguimiento:

llustracion 7. Diario de estrategias. Fuente: (Earl, Carden, & Smutylo, 2002)
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PASO 11: Disefiar un Se debe de ir adaptando el programa asi

diario de desempefio COMO Sus socios empiezan a tener cambios
alamedida del programa |y se observan nuevas necesidades, asi que
para apoyar este proceso el mapeo de
alcances brinda una herramienta de

seguimiento llamado diario de estrategias.

Actividades desde 1 hasta:
Contribuyen a este infonme:
Préctica 1. Buscar nuevas Ideas, oportunidades y recursos

dicadares

Practica 2. Buscar la retroalimentaci on de los principales informantes

Jo o indicadore
1 indicadores:

Préctica 3. Procurar el apoyo de la autoridad superlor més cercana

indicadores.

Préctica 4. Evaluar y (re)disenar productos, serviclos, sistemas y procedimientos

dicadores Practica 5. Comprobar el nlvel de satisfaccion de los clientes anteriores
para obtener un valor agregado

llustracion 8. Diario de desempefio. Fuente: (Earl,
Carden, & Smutylo, 2002)

Prictica 6. Compartir los mejores conocimientos

Io 0 indicadoras:

Prictica 7. Experimentar para sequir siendo innovadores

Fecha de la proxima reunion de seguimiento:

llustracion 9. Diario de desempefio continuacion. Fuente: (Earl, Carden, & Smutylo, 2002)
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Persona
| responsable | Tiempo

#0ue debemds sequir hadkendo?

£0Ué Wenemos que cambiar para mejorar?

£0ue estratleqgias praclicas debemos ahadir?

&M qué estralegia praclicas lenemos que renunciar
(aquelias gue po han dado fruto, o que requieren o
exigen demasiados esfuerzos o demasiados
recursas para producin?

iHa surgide algura cuestion que lengamos que evaluar con mayor
detenimienta? ;Cudl? ; Cudnda? jPar qué? ; Como?

llustracion 10. Respuesta del programa. Fuente: (Earl, Carden, & Smutylo, 2002)

Es importante repasar La logica del programa de vez en cuando para cercloranse de que sigue
skendo relevante. En funcion de su experiencla practica, el programa examina = se han
wfdido nucves sodas directos; sl otros han dejodo de sor saclo y sl la visian, la mision, koo
alcances descados y a8 senales de progreso siguen tendendo sentido. Los carmibdos. que s
aporten a lalagica del programa pueden infroducirse en la documentacion comespondente
{jpor ejermplo, se puede revisar la Hoja Conceptual 1) Esto se puede llevar & cabo tan a
menudo comia kos responsabiles del programa ko Juzgeen necesario, y en un grado profundo
o superficial segun desee el grupo. Mo obstante, es recomendable contar con opinliones
externas fcomo puedan ser bos puntos de vista de los socios directos, de los expertos de la
reqion o deal area de la programacion, directivos, donantes y atros). Bl programa tamibdén
deba raflaxionar sobre los datos de sequimiento que éstos proporcionen.

Esta actividad de grupo no estd concsbida para su uso en un taller de diseho de Mapso
de Alcances, sino para ser utilizada por el programa una vez gue haya recopllado un
volumen significativo de datos en los diarkos. El proceso se detalla a continuscion:

1. Leer la declaracion de vision 4Sigue reflejando el sweno del programa?

2. Lear la declaracion de mision jEs ésta la mejor contribucion que el
programa esta en condiciones de hacer?
iHemos estado hackendo esto? | Por qua?
iPor qué no? jDebemos ahadir algo o
suprimir alguna cosa?

3. Pasar revisia a los socios directos. JSon éstas las personas con las que
trabajamos directarmente? | Necesitamos
colzbaorar con alguna otra persona?

4. Pasar revista a los productos jDescriben fielmeante la manesa |deal en
que nuestro sochos directos deben actuar
para contribuir &l logro de la vision?

5. Repasar las sefales de progreso 4Ha sido aoertado y ol el proceso de camiblo
que hemos establecido. jOue tenemaos que
afadire o restarle a esta aliura?

6. Repasar las astrateglas L0ug hablamos provectado hacer? jComo
hemos cumplido con estas actividades?
LFor qué? ; Por gué no?

T. Repasar las practicas de la organizaclon ~ jAcaso estamos haclendo todo bo que

podemos  para  mantenser  nuwesira
capacidad de apoyar a nuestros soclos?

llustracion 11.Repaso de la Iégica del programa. Fuente: (Earl, Carden, & Smutylo, 2002)
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Etapa 3: Planificacion de la evaluacion

PASO 12: Elaborar un Muestra los principales elementos que el
plan de evaluacién programa debe aplicar para realizar la
evaluacion en la que se tomaran en cuenta
los siguientes aspectos:

® El|aspecto que hay que evaluar, el uso
de los resultados

® | as preguntas por realizar, las fuentes
de informacién.
Los métodos de evaluacion.
El equipo encargado
Las fechas en las que tendra lugar y
Su costo aproximado.

Recapitular y analizar estos elementos

permitird planificar la evaluacion para
obtener resultados provechosos.

Algo importante que mencionar es que el
plan puede desarrollarse en cualquier
momento durante el Mapeo de alcances,
siempre y cuando se esté en condiciones de

evaluacioén

Cuestion por evaluar:
iOnsksn, como LOulen
ycuando afeciuard y

recurrira a Fuenies de Métodos de diirigira la Fechaiprincipéo
evaluacion? Freguntas informacian evaluacion avaluacion? ' fimal) Costo

llustracion 12. Plan de evaluacion. Fuente: (Earl, Carden, & Smutylo, 2002)
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Al analizar este tema de gran relevancia se puede observar que tiene una gran

diversidad de aplicaciones es por eso que se sugiere el siguiente proyecto:

Tema: Implementacion de un mapeo de alcances para disminuir la desaparicion de

personas en la Ciudad de Orizaba, Ver.

Objetivo: Generar el cambio de comportamiento de todos los ciudadanos, gobierno,
organizaciones sociales y sector empresarial, para mejorar la seguridad en la ciudad

de Orizaba, Veracruz, disminuyendo asi el indice de personas desaparecidas.

Conclusion

El mapeo de alcance de procesos es una herramienta donde su principal
caracteristica es que sus socios directos deben de cambiar sus comportamientos
para que la vision que se establece, se logre cumplir, ademas de que se ubica
también en que los cambios se faciliten por medio de la influencia que se van

teniendo entre los socios.

Esto quiere decir que todas las personas que se involucren en la aplicacién del
mapeo deben mantener el cambio, reconociendo la ubicacién de las metas del
programa dentro del contexto mas amplio de los desafios de desarrollo que
sobrepasan el alcance del programa para asi incentivar y orientar la inventiva y toma

de riesgos necesarios.

Esta herramienta también tiene como aspectos importantes que debe establecer las
estrategias necesarias para que se lleven a cabo los alcances individuales de cada
socio, establecer el seguimiento y también analizar detalladamente si se esta

cumpliendo con lo requerido por medio de un plan de evaluacion.
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