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Introduccidn.

La imagologia se ha convertido en una ciencia de estudio e importancia para
muchos en el ambito social, politico, econdémico, ya que como bien se sabe la
imagen publica habla mucho de uno mismo, desde una simple persona hasta las
organizaciones se deben de preocupar por la imagen publica que dan o que

transmite.

La imagen publica se ha vuelto algo inherente a toda organizacion o persona
publica, ya que se sabe bien que una buena imagen te genera una mayor
aceptacion dentro de los clientes o consumidores, de igual forma con las personas
publicas como actores, actrices, deportistas, o politicos, todo estan siempre bajo el
ojo del huracan y tratan de manejar siempre de diferente forma tanto su imagen

publica como su vida privada.

Con la llegada de las redes sociales es aun méas importante mantener esta imagen
a como dé lugar intacta o lo mas intacta posible, ya que hoy en dia es muy sencillo
realizar una camparfa de desprestigio o subir una foto a la red donde muestres, ya
sea un trabajo mal hecho por una organizacion, a un personaje publico haciendo
algo indebido, todo esto puede generar problemas de manera inmediata por la

rapidez con la que se mueve la informacion en la red.

Casos como los de McDonalds donde consumidores han subido a la red fotos de
hamburguesas con al parecer carne de rata lo cual le ha costado perdidas
millonarias a la empresa por la mala imagen que dio eso, otro ejemplo es el caso
del futbolista Rafael Marquez el cual se vio involucrado en casos de
investigaciones por lavado de dinero, esto provoc6 inmediatamente la perdida de
patrocinadores los cuales se ven afectados ellos mismos al tener a este jugador

como imagen de sus productos.

La imagologia lo que busca en si es mediante estrategias poder posicionar a una

organizacion o persona en lo mas alto, mantenerla vigente por asi decirlo y



actualizada, de manera que siempre esté dentro de las preferencias de las

personas o consumidores.

Definiciones.

Podemos encontrar diferentes definiciones de imagologia en la red, a continuacion

se mostraran algunas de las encontradas.
De acuerdo con (wikipedia.org, 2018) Imagologia significa lo siguiente:

"La palabra "imagologia" parte de la raiz latina Imago, que significa imagen, y se
define como la figura, representacion, semejanza y apariencia de una cosa, y
de logia, que es el estudio, la ciencia, la expresion de algo, término que a su vez

se desprende de logos, que significa palabra.”
Asi mismo (Gonzalez, 2014) lo define como:

"Esta palabra tiene raices ubicadas en el latin. La primera de ellas es imago, que
significa imagen. La segunda es logia o logos, que se entiende como estudio o
tratados. Finalmente, definiriamos imagologia como la ciencia que estudia la

imagen."

Imagen publica

A la par con la imagologia tenemos lo que es la imagen publica la cual de acuerdo

con (Peralta, 2004) es lo siguiente:

“"La percepcion dominante que una colectividad establece respecto de un actor,
institucién o referente cultural, con base en las impresiones y la informacion

publica que recibe."
Otra definicion de imagen publica segun (Gardey, 2014) es:

"La representacion, figura, apariencia o semejanza de algo se conoce

como imagen. Este término, que procede del vocablo latino imago, también refiere


https://definicion.de/imagen/

a la representacion visual de un objeto que se realiza a través de técnicas de la

fotografia, la pintura, el disefio, etc."

"Publico, por su parte, es un adjetivo que hace mencién a aquello que es
manifiesto o notorio, o que es visto o sabido por todos. Lo publico también se

asocia a lo perteneciente o relativo al pueblo.”

El termino Imagologia fue conocido y reconocido en Europa por lo menos a partir
de 1940. Imagologia y Hermenéutica Intercultural son la misma cosa. El poder de
las imagenes —no importa si estan en sintonia con la ‘realidad’— es indiscutible y
de facil percepcion, como podemos constatar en el trato mutuo entre
pueblos. Estereotipos, mentalidades, prejuicios, actitudes, imagenes Yy otros
conceptos afines pueden ser sintetizados a través del abarcador concepto de

‘imagen’ hoy usado corrientemente. (Avalos, 2016)

Existen tres elementos principales en la imagen publica.

* Interponen factores externos.

* Restringen la expresion.
. )
« sociedad.
i * Juicios.
. L] L4 \
 Tiene direccion.
Wik © Involucramiento con la sociedad. |

Imagen Personal.

Es aquella imagen que es confeccionada o desarrollada para publicitar

positivamente a una persona o algun personaje (puede ser ficticio). Para ello es


https://definicion.de/adjetivo

indispensable reparar en dos aspectos fundamentales: definicion del personaje v,

esencia- estilo. (Peralta, 2004)
La imagen personal se basa en unos factores muy concretos:

e la personalidad

El carisma

Vestuario

Actitud

La credibilidad

La imagen personal de ninguna manera puede ser improvisada por el consultor o
interventor. Deducir cudl es la imagen publica que mejor conviene a una persona o

personaje, implica realizar rigurosas auditorias, cuyo proposito es:
* El consultor verdaderamente debe conocer a la persona o al personaje.

* El consultor debe reconocer la “esencia del personaje”. La esencia no debe ser
alterada por el consultor. El personaje perderia sus convicciones y podria incurrir

en contradicciones que le restarian credibilidad.

* A partir de la definicion del personaje real, el consultor podra sugerir la imagen
personal que resulte congruente con las posibilidades expresivas de la persona

real y, evitar incurrir en un esfuerzo cosmeético.

» Gracias al reconocimiento de las anteriores premisas sera posible determinar el

estilo que manejara el personaje.

* Por dultimo, definir las acciones comunicativas a realizar para facilitar la

proyeccion del personaje publico. (Peralta, 2004)



10 Claves para una buena imagen personal.



1. Viste con un
objetivo en mente.

2. Domina el
lenguaje de los
colores.

3. Juega con las
texturas.

4. Conoce tu tipo
de cuerpo.

5. Pon atencion a
los detalles.

6. Cuida tus
manos.

10. TOmate las

cosas en serio.

« Alir de compras y elegir tu ropa por la mafiana, piensa en los
objetivos de tu vida. Si lo que quieres es que te perciban como
una persona madura y profesional, comprar ropa muy juvenil o
demasiado casual seria algo incongruente. ¢ No crees?

« Estudia la psicologia de los colores. jTe ayudara mucho mas de
lo que crees! Por ejemplo, si asistes a una entrevista de trabajo,
no deberias vestir de rojo, pues podrias parecer una persona
agresiva y a la que le gustan las confrontaciones. Si usas azul
comunicaras confianza y liderazgo.

« Cada textura evoca sensaciones diferentes en los demas. Las
telas pesadas pueden hacerte lucir méas profesional, y al
contrario, telas con encajes o transparencias podrian proyectar
una apariencia de poca seriedad.

« Dos personas pueden utilizar el mismo pantalén y no lucirlo
igual. Todo dependera de su tipo de cuerpo. No te dejes llevar
por la moda: aprende a elegir las prendas que te favorezcan.

« Una camisa bien planchada, una corbata con el largo correcto,
unos pantalones con los pliegues bien definidos o unos zapatos
bien lustrados hablan bien de ti. Si eres capaz de cuidar los
detalles, daras la impresion de que puedes llevar las riendas de
un negocio.

* Tus manos dicen mucho mas de ti de lo que crees. Unas manos
bien hidratadas, con las ufias cuidadas, hablan de una persona
disciplinada y cuidadosa.

« Es decir, siempre erguido y con la mirada hacia adelante. No
camines encorvado o viendo hacia abajo: esto transmitira
inseguridad y poca sociabilidad.

* Mira a los ojos cuando hables, no interrumpas y sé cortés. Una
persona amable siempre serd més respetada que una que no lo
es.

» Recordar tus cualidades, tus triunfos y cémo los fracasos te han
hecho lo que eres te ayudara a transmitir una personalidad
agradable a los demas. Si ti no te esfuerzas por recordar lo
bueno que eres, nadie lo hara por ti... y mucho menos lo veran.

« Hay un tiempo para cada cosa, pero si pasas la vida haciendo
chistes, a menos que seas comediante, no lograras que los
demas te tomen en serio. Procura que cuando se trate de un
proyecto, negocio o tu vida laboral, los demas vean que tomas
las cosas en serio.



Imagen Institucional

La identidad institucional representa el fundamento Ultimo de la imagen
institucional La imagen institucional comprende el conjunto de acciones
comunicativas que debe realizar una organizacion para expresar su identidad y
fincar una positiva reputaciéon publica. El desarrollo de una positiva imagen
institucional comprende: relaciones publicas, investigacion, publicidad corporativa,
relaciones con los inversionistas, fusiones, cambio de nombre de la compainiia,
seleccién de nuevas agencias, asi como estrategias para enfrentar el desastre
noticioso. Para establecer la situacién imagen punto de partida —imagen publica
inmediata- con que cuenta alguna organizacién, es necesario realizar las

auditorias de imagen que resulten pertinentes.

La imagen institucional de ninguna manera se agota en el esfuerzo publicitario,
propagandistico o promocional de alguna organizacion. Una imagen fincada en la
publicidad, la promocion y la propaganda resulta extremadamente volatil. (Peralta,
2004)

Imagen Profesional

En la imagen profesional personal debemos tomar en consideracion los protocolos
qgue supone el desarrollo de las actividades profesionales que definen la
normalidad del comportamiento a observar en un determinado gremio o sector.
Dichos protocolos tienen que ver con las formas, tiempos, lugares, practicas y ritos
gue han sido sancionados como culturalmente normales en la actividad

profesional de quienes integran un gremio o profesion.

La imagen profesional también comprende las habilidades ejecutivas, ya que éstas
en buena medida sintetizan las posibilidades de desarrollo de la imagen

profesional de quienes integran un gremio o profesion.



El comportamiento en una sala de espera, la forma de saludar y presentarse, el
manejo de juntas, son ejemplos de protocolos que distinguen la imagen
profesional de un gremio u ocupacion. Asimismo, dichos protocolos deben ser
utilizados y revisados en el manejo de crisis, el cual cuestiona la identidad y los

valores de las personas.

En la imagen profesional de una organizacion, el sentido de la reputacion
profesional definitivamente desborda las posibilidades de la propaganda, la
publicidad y la promocién. (Peralta, 2004)

Imagen Visual.

La imagen visual puede ser definida como la representacién que de una persona o
personaje han establecido grupos objetivo, con base en la informacién visual y la
pertinencia de los estimulos comunicativos verbales y no verbales que produce la

persona o que son atribuidas al personaje.

Para evaluar, establecer o desarrollar la imagen visual de una persona o
personaje es necesario tomar en consideracion fotografias, imagenes, formas,
colores, rasgos o indicadores culturales de la comunicacion no verbal. Entre las

formas posibles de comunicacion que debemos atender, destacan:



Comunicacidn * Es aguella comunicacion que cada persona
] establece consigo mismao.
intrapersonal

CDmunicacidn » Es la comunicacion gue se mantienendos
personas.

interpersonal

* En este nivel de comunicacion se supone la

Peq uenos grupos participacion de tres o mas personas, a partir de un
claro encuentro visual.

Comunicacién » Es la comunicacion gue se establece conamplias
- audiencias. La comunicacion es masiva y poco
publica personalizada.

Comunica Ciéﬂ » Es la comunicacion que establece la organizacion
consigo misma.

organizacional

Comunica cifm enel K La comupicaa_:ién que establece un actor con las
ciberaudiencias meta.

ciberespacio.

Imagen ambiental

La imagen ambiental es la percepcibn que producen, consciente o0
inconscientemente, los escenarios basicos de nuestros actores comunicativos.
Entendemos por escenario comunicativo al conjunto de estimulos que establecen

la comunicabilidad del espacio funcional.

Los ambientes proporcionan una gran cantidad de informacién sobre las personas
y las instituciones. SoOlo basta observar atentamente. Sin embargo,
desafortunadamente reparamos muy poco en la comunicabilidad de los ambientes
en los cuales realizamos nuestras actividades diarias. (Peralta, 2004)



Factores importantes que considera la imagen ambiental.

Los colores.

La iluminacion.

La musica.

Los aromas.

El ambiente es una serie de estimulos que impactaran los sentidos de la audiencia

al estar presente en un espacio

Imagen Fisica

La imagen fisica es la percepcién que resulta de la apariencia y lenguaje corporal
—si se trata de una persona o personaje-, y el lenguaje institucional —si se trata de
una organizacion-. En la imagen fisica debemos ocuparnos de la apariencia fisica,
el vestuario, los accesorios y el lenguaje corporal. Puede parecer vanidoso el darle
tanta importancia a la imagen fisica, sin embargo, ésta adquiere gran
trascendencia cuando pretendemos establecer un estimulo comunicativo preciso
con nuestras audiencias meta. La Imagen fisica recurre a la antropometria,
antropomorfologia, carametria, caramorfologia e implementacion de estilos.
(Peralta, 2004)
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Imagen verbal

La imagen verbal comprende la percepcion que produce una persona o institucion

a sus grupos objetivo, a partir de la palabra. (Peralta, 2004)

Requisitos para una buena comunicacién verbal.

Sencillez.

Conocimiento.

Brevedad.

Orden

Conviccion.

Principios de laimagen publica.

De acuerdo con (Gordoa, 2007) estos son los principios de la imagen publica:

Todas las personas proyectamos una imagen aunque ho seamos
conscientes de ello porque al interactuar con las demas personas ellos
siempre creardn un concepto de quiénes somos y eso dependera del efecto

gue causemos en ellos.

Las decisiones que tomamos en su mayoria se basan en la percepcion
visual que tenemos de algo, lo cual indica que la vista influye mucho en la

opinidn que nos formemos de alguna persona o un evento especifico.

Nuestro cerebro se forma un criterio o juicio de algo de manera instantanea
con sOlo obsérvalo por unos cuantos segundos, lo cual indica que es muy

rapido para captar una imagen y procesarla.

11



El cerebro responde a los estimulos en muy corto tiempo, con solo
contemplar una imagen por cuestion de segundos nuestra respuesta

cerebral es instantanea y se forma nuestro criterio o juicio de valor.

Las decisiones que en su mayoria tomamos se basan en la percepcion

emocional que tengamos de un evento 0 una persona.

La imagen que tengamos de algo o alguien no es estatica, va
evolucionando conforme vayamos recibiendo mas informacion que nos

permita hacernos a mas juicios.

Es necesario que la imagen publica que se proyecto vaya acorde con la
esencia de la persona o la empresa porque no ser asi se perdera
credibilidad y se dafiara de manera.

La imagen se crea con base a tres elementos: la esencia de la persona, el
objetivo que se desea alcanzar y los requisitos de las personas que estan

involucradas.

Para que se cree una imagen se debe usar un procedimiento metodolégico

el cual debe respetarse.

La efectividad de una imagen se relacionard de manera directa en la
congruencia de los elementos y estimulos involucrados, asi como de la

disponibilidad de los presentes.
Es muy importante que se cuide la imagen por lo cual es necesario que se

haga una buena planeacion y control para que sea mas facil mantener la

percepcion positiva que se tenga de la empresa.

12



Si se tiene una buena imagen muy bien manejada se ejerce una buena
influencia sobre los espectadores. Entre mas positiva sea la imagen, mayor
sea la influencia que se tenga.

La imagen corporativa se ve afectada por el trabajo de los directivos.

La imagen corporativa afecta a las personas que forman parte de la misma.

Los 13 axiomas de laimagen publica.

(Gordoa, 2007) Nos comenta que existen 13 axiomas o reglas en cuanto a la

imagen publica se refiere, dichas reglas hablan a cerca de todas las técnicas que

se utilizan actualmente para medir y auditar una imagen publica.

Dichos axiomas son:

Es inevitable tener una imagen. Si puede ser percibido, entonces tendra
una imagen.

La mayoria de las decisiones las tomamos por los ojos. La mayoria de la
toma de decisiones las hacemos con base a lo que vemos. “De la vista
nace el amor”.

El proceso cerebral que decodifica los estimulos toma unos pocos
segundos. En un solo vistazo y rapidamente obtenemos informacion que
determinara nuestra decision final respecto a la percibido.

La mente decide basada mayoritariamente en sentimientos. Si sentimos, lo
damos por verdadero y actuamos en consecuencia.

La imagen es dindAmica. La imagen debe evolucionar conforme evoluciona
la esencia del emisor de estimulos y evolucionan las necesidades del
receptor.

La creacion de una imagen debe respetar la esencia del emisor. La

esencia es el sostén de la imagen, es el fondo que sostendra la forma.

13



Violar la esencia solo ocasionara una falta de conviccion tal que la
comunicacién no se podra dar.

7. La imagen siempre es relativa. Toda imagen debera crearse con base en
tres factores: la esencia, el objetivo que se pretende lograr y las
necesidades de la audiencia.

8. El proceso de creacién de una imagen es racional por lo que necesitara de
una metodologia. Es producto de un proceso cientifico que se repetira de
la misma manera en todos los casos.

9. La eficacia de una imagen ira en relacion directa con la coherencia de los
estimulos que la causen. Esta basada en la necesidad de la mente de
aparejar para entender; de lo contrario, la respuesta es el rechazo.

10.Siempre tomara mas tiempoy sera mas dificil reconstruir una imagen
que producirla bien desde el origen. Lo recomendable sera tomar
conciencia de la planeacion de estimulos antes de iniciar cualquier
proyecto.

11.A mejor imagen mayor poder de influencia. EI axioma se basa en la
capacidad que tiene la percepcion de producir una respuesta conductual.
12.La imagen de la titularidad permea en la institucién. La imagen del hombre

que representa una institucién, sera la imagen de la institucion.

13.La imagen de la institucion permea a todos sus miembros. La reputacion de
una institucion influira a tal grado en la de sus miembros, que sustituira en

la primera instancia a la republica individual.

14



Ecuacién de la imagen.

La ecuacion de la imagen es una formula la cual engloba varios términos, (Gordoa

A. , 2008) nos comenta lo siguiente:

"El proceso de la percepcidn se origina por la emision de un estimulo que

encuentra a un receptor."

"En la mente del receptor genera un proceso de decodificacién de informacién que

configura una imagen en su caracter mental."

La imagen se traduce en una opinion, que otorgara un valor percibido, es decir, le
otorgard una identidad, pasando a ser lo que se cree que es y nho lo que

verdaderamente sea.

Ecuacuén de la imagen

/ Imagen / + @ = ( Idenr.idad)
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Si se sostienen los mismos estimulos al mismo receptor durante algin tiempo,

entonces la opinién acerca del emisor se arraigara de tal forma que configuraréa la
reputacion. (Gordoa A. , 2008)

/ dentidad

Entonces podemos decir que una imagen se vuelve publica cuando muchas
personas perciben lo mismo, es decir si muchos comparten la percepcion
entonces opinaran de la misma manera sobre algo. Esta imagen producir4 un

juicio de valor en quien la concibe.

16



Conclusion.

La imagologia es hoy en dia una herramienta muy importante en todos los
aspectos, ha pasado incluso ha pasado de ser una técnica o herramienta a
convertirse en una ciencia de estudio con las cual buscamos obtener una
aceptacion en diferentes aspectos, tanto las organizaciones buscan tener una
imagen corporativa aceptable, buena y que cree prestigio en ellas, ya que se sabe
gue obteniendo esa imagen podran obtener también cierta fama la cual has hara
hasta cierto punto mantener o atraer clientes con solo el nombre de la marca ya
que la imagen que se tenga de ellas serd buena y no importara para muchos si la

forma de trabajar sigue siendo la misma o sigue usando la misma calidad.

De igual forma toda persona fisica puede tener su propia imagen basta con ser
percibido por los demas para tener, sin embargo el uso que le demos ya depende
de cada uno, al mismo tiempo debemos de estar conscientes que la imagologia
como la mayoria de las artes o ciencias fueron hechas para desarrollar un "bien"
sin embargo como todo es manipulable existen forma de usar esta ciencia para
crear desprestigio y mala aceptacion ya sea hacia una persona o institucion u
organizacion, por eso como personas pesantes debemos tener muy en cuenta que
no todo lo que vemos es como parece, debemos mantenernos informados e
ilustrados para poder formar también nuestros propios criterios y evitar caer en
creer muchas difamaciones que pueden estarse presentando ya que incluso al
creer en ellas lo Unico que demostramos es nuestra ignorancia y nuestra falta de

interés en ser autodidactas en busqueda de la informacion.

17



Propuesta de tesis.

Desarrollo de una imagen corporativa en la empresa Cafinco de Cérdoba

Veracruz.

Objetivo general.

Desarrollar una imagen corporativa en la empresa Cafinco, la cual impacte de
manera efectiva en el desarrollo de nuevos productos asi como la atraccion de
clientes y permita posicionar a la empresa como una de las mas importantes en la

industria del café en México.
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