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Introduccion

La gestion del conocimiento es una poderosa herramienta para el mundo laboral,
ya que permite plasmar la experiencia de los colaboradores en una organizacion de
tal manera que sirve para poder resolver problemas y tomar decisiones acertadas.

Su importancia es tal, que se debe evitar la fuga de informacion critica. Muchas
veces un colaborador ha generado procesos que facilitan las labores o las
optimizan, sin embargo nunca son descritas en algin manual o transmitidas a otros,
por lo que cuando este colaborador se retira, se lleva consigo todo ese
conocimiento, que puede darle un valor extra a la compafiia. Nunca debe olvidarse
gue es sumamente importante recolectar toda esa informacion.

Esta recoleccion surge desde la recopilacion de los datos, en los que se toma un
panorama general para posteriormente volverlos una metodologia, que sirva de
guia para todos aquellos que comiencen a realizar alguna labor dentro de la
empresa. Es sumamente importante puntualizar que esta informacioén no siempre
es generada dentro de la empresa, también puede ser obtenida fuera de ella, sin
embargo, para ello se requiere mayor esfuerzos, que no se deben dejar a la ligera,
pues el conocimiento es lo que le brinda poder tanto a los niveles directivos como a
sus subordinados, de esta manera se toman decisiones de manera mas eficiente y
consiente.

A continuacion se presentan diversas herramientas que pueden ayudar a facilitar
dicha gestion, asi como un aspectos generales de los que la Gestién Del
Conocimiento.



Definicion

Gestion del conocimiento es el proceso por el cual una organizacion, facilita la
trasmision de informaciones y habilidades a sus empleados, de una manera
sistemética y eficiente (Archanco, 2011)

Informacion y habilidades

Transmision

Sistematica Eficiente

Cuando se habla de gestién del conocimiento en las organizaciones, se hace
aludiendo a procesos o situaciones que permiten trasferir los conocimientos o
experiencias de una persona o grupo de personas a otras personas que pertenecen
a una misma compafiia. La problematica principal es que el factor humano siempre
es complicado de tratar o manejar, de esta manera trasmitir sus conocimientos
compartiéndolos puede resultar sumamente complicado. El gestionar la informacién
y las habilidades de ciertos colaboradores para poder transmitirla a otros suena
dificilmente realizable, ain mas cuando estas caracteristicas suelen considerarse
como intangibles.

Resulta importante puntualizar que esta informacion y habilidades pueden no estar
exclusivamente detectadas o ser generadas dentro de la compaiiia, sino que
pueden provenir de fuera de ella. Esta perspectiva resulta importante puesto que
generalmente las empresas, en su mayoria, identifican el conocimiento solamente
con la informacion y habilidades internas que creen que estan a su alcance.

Es por ello que la mayoria de estas empresas orientan sus esfuerzos en canalizar
la informacién y habilidades que ya poseen, centrdndose en los procesos de
comunicacion interna, a través de la implantacién de sistemas como CRM, ERP o
CMI. No es algo que se considere negativo, sin embargo se realiza de esta manera
porque es mucho mas facil controlar los volimenes de informacion interna que la
informacion externa que se encuentra fuera de la organizacion, que resulta mas
complicada de encontrar, buscar, seleccionar y organizar.



Tipos de conocimiento
Téacito
Se conoce como tacitos a todos aquellos conocimientos que forman parte del
modelo mental de las personas, es decir, surgen a partir de la experiencia personal
e involucran factores intangibles como las creencias, los valores, la intuicion, sus

puntos de vista y juicios, que por tanto no se pueden estructurar, almacenar ni
distribuir.

Intuicidon

Es por esta razén que el conocimiento tacito es sumamente complicado de
gestionar, incluso en muchas ocasiones ni siquiera su propietario sabe que lo posee,
pero no por ello es menos importante ya que al mismo tiempo es el que mas
posibilidades tiene de generar alguna ventaja competitiva que sea sostenible a
través del tiempo, puesto que un modelo mental es practicamente imposible de
imitar por la competencia.

Haciendo una comparacion, el conocimiento explicito es mucho mas facilmente
procesado por un equipo informatico, distribuido a los colaboradores de manera
electrénica (a través de alguna plataforma) y almacenado en una base de datos, sin
embargo, la naturaleza propia del conocimiento tacito dificulta su procesamiento y
distribucion. Para poder realizar su tratamiento es necesario transformarlo en
conceptos que todos puedan entender y asimilar, es decir, es necesario encontrar
la forma de convertirlo en conocimiento explicito.

Pueden surgir diversas dudas acerca del tratamiento de conocimientos,
principalmente al momento de afrontar aquellos de naturaleza tacita, pero se debe
entender que los conocimientos tacitos pueden transformarse. Esta transformacién
(de tacito a explicito) permite que se construya conocimiento organizacional, tal
como se muestra en el siguiente esquema:



CONOCMENTO AN Ry %

Apsander hazend

Se toma como punto de partida el conocimiento tacito de cada uno de los individuos
(en particular y posteriormente de manera grupal).

Paso 1 Socializacién. De tacito a tacito. Se debe iniciar con la creacion de un
campo de interaccion. Este campo permite que los miembros del grupo compartan
sus experiencias y modelos mentales, transfiriendo de este modo el conocimiento
tacito de una persona a otra.

Compartir
Tacito a tacCito [ modelos
mentales

Socializacion

Paso 2 Exteriorizacion. De tacito a explicito. Empieza a partir de un dialogo o
reflexion colectiva que apoyada en una analogia apropiada permita a los miembros
enunciar sus conocimientos tacitos ocultos (debido a que los poseen pero no son
conscientes de ellos), esto debe facilitar la recoleccion los conocimientos.

Dialogo
Tacito a
explicito

Exteriorizacion

Reflexion




Paso 3 Combinacién o asociacion. De explicito a explicito. Comienza con la
distribucion por redes del conocimiento de reciente creacion y el conocimiento
existente de otras secciones de la organizacion, enriqueciéndose y cristalizandose
asi en un nuevo conocimiento, de la misma forma puede servir para crear productos
0 Servicios.

Redes del
conocimiento

Explicito a

Combinacion .
explicito v
Creacion de

productos

Paso 4 Interiorizacién. De explicito a tacito. Sirve como retroalimentacion del
nuevo proceso y que se origina al aprender haciendo (por medio de la experiencia).

Con todo ello, cada vez que se da una vuelta al ciclo se genera nuevo conocimiento,
incrementando de este modo la inteligencia organizacional.

El resultado es una espiral que va extendiéndose cada vez que participan mas y
mas colaboradores. Esta es una pieza clave en el modelo de aprendizaje de las
organizaciones.

Socializaciéon

Interiorizacion Exteriorizacion

Combinacion

Explicito

Se refiere a todos aquellos conocimientos que pueden ser estructurados,
almacenados y distribuidos, en el que se incluyen expresiones gramaticales,
matematicas, especificaciones, guias o tutoriales, procedimientos (por ejemplo en
forma de manuales) e informacion almacenada en bases de datos. Dicho
conocimiento puede ser transmitido facilmente de un individuo a otro.



Gestion Del Conocimiento Interno

Como se mencion6 anteriormente, muchas compafias se centran en canalizar sus
esfuerzos por gestionar los conocimientos que hay dentro de la organizacion, esta
vision limitada puede Generar graves repercusiones para la empresa.

Por ejemplo, en un barco donde el capitan solo tiene informacion relativa al nivel
disponible de combustible, la activacion de los motores, el peso de la carga y
algunos sistemas, no podria evitar un desastre, ya que no conoceria las condiciones
climaticas, si no dispone de un radar para detectar otros barcos o no conoce la
direccion de las mareas no puede prevenirse y tomar acciones antes de que
sucedan situaciones amenazantes.

Llevando esta analogia a una compafiia en la que solo se realicé la gestién del
conocimiento interno el peligro seria similar. Esto debido a que el resto de los entes
de su mercado (clientes, consumidores, competidores y proveedores) actdan fuera
de la organizacion y si no se tiene el conocimiento de lo que hacen o lo que quieren
estos entes, las operaciones terminaran por ceder el paso a retrasos y fallas. No se
debe olvidar que las empresas necesitan generar ganancias, que provienen o son
producidas fuera de la organizacion.

Es por ello que la gran mayoria de las empresas disponen de canales de distribucién
y de proveedores que les trasmiten este conocimiento, en ultimos afios llega aun
mas alla debido a que se cuentan con sistemas de vigilancia tecnolégica y de
inteligencia competitiva que les proveen de la informacion necesaria para detectar
lo que ocurre en su mercado.

La gestion del conocimiento interno permite conocer el estado de la empresa, es
decir, en qué situacion especifica se encuentra, las necesidades de efectivo, flujo



de caja, materias primas, puntos de reorden, e incluso las técnicas necesarias de
mercadeo para poder posicionar un producto dependiendo de la circulacion de
clientes potenciales.

Habilidades e Informaciéon

Resulta evidente que los colaboradores se encuentran en el centro de la gestion del
conocimiento. Lo que mas interesa a la organizacion son sus habilidades y su
informacion. Estos dos componentes son basicos a la hora de tener en cuenta el
proceso de gestion del conocimiento.

Informacion

Compartida Recogida

Almacenada Tratada

Por un lado la direccién busca o intenta promover el conocimiento via:

e Programas de formacion
e programas de mentoring*
e protocolos de aterrizaje para los nuevos empleados
e sistemas de informacioén tales como Intranets etc...

Pero por otro, los empleados que tienen ese conocimiento son reacios a compatrtirlo,
porque de alguna forma les resta valor de cara a sus jefes y los expone a mas

L Es el ofrecimiento de consejos, informacidn o guia que hace una persona que tiene experiencia y habilidades
en beneficio del desarrollo personal y profesional de otra persona



riesgos. A nadie le gusta que se apropien de sus méritos y esfuerzos. Y menos si
en vez de una recompensa puede dar lugar a un castigo.

Muchas veces en el trabajo diario es frecuente encontrarse con comparieros que se
mostraban esquivos a la hora de explicar como habian conseguido realizar alguna
funcion o incluso negado a dar detalles sobre como lograr resolver algun problema
critico en tiempo.

Este tipo de conductas son normales entre los perfiles técnicos primordialmente
pero también entre los cuadros directivos que en muchas ocasiones se niegan a
compartir informaciéon con sus pares, por la guerra de poder constante que se
genera o incluso por intereses particulares.

Gestion Del Conocimiento Externo

La gestidn del conocimiento externo sirve para conocer que ocurre en el mercado,
las necesidades de los clientes, quienes proveen de ganancias a la compafia
realmente, asi como de las oportunidades y amenazas que se estan formando.

Para ello existen diferentes herramientas que pueden hacer mas eficiente la gestion
integra.

Tecnologias de Informacion

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion facilitan enormemente el
trabajo de gestidbn en la organizacién. La simple existencia de bases de datos
relacionales, correo electronico, manuales digitalizados, entre otras, facilita las
labores de almacenar, estructurar y distribuir el conocimiento, sin embargo, muchas
personas podrian pensar que en lo relativo al conocimiento tacito no existen
sistemas informaticos que respalden los procesos de gestion, que resultan ser
criticos para la organizacion.

La gestion del conocimiento tacito puede y debe ser respaldada por las TIC, s6lo
gue en este caso presentan una naturaleza distinta a las convencionales. En el
mercado se encuentran como software para la colaboracion, software social o
herramientas colaborativas.

Algunos de los espacios de colaboracion electronicos son:

e Waorkplace (por ejemplo IBM Lotus Quickr).
e Software social (por ejemplo, IBM Lotus Connections).
e Sistemas de mensajeria instantanea (por ejemplo, IBM Lotus Sametime).



e Blogs.
e Juntas virtuales.

Este tipo de herramientas permiten que el entorno de las tecnologias de informacion
se centre en las relaciones entre individuos y en la mejora de los procesos de
comunicacion interna, los cuales son dos aspectos clave en la gestion del
conocimiento tacito.

La siguiente figura representa la diferencia entre las herramientas TIC aplicadas a
la gestion del conocimiento explicito y tacito.

Explicit Tacit

Documentable knowledge Non=documéntable

knowledge

Exhaustive O Q Relevam

Search R, Find
Pull [‘\ Push
Ll
Search engines ] | Social networks
(Google) \\__j (Facebook)

~J

De esta manera se simplifica la forma de comprender las herramientas de gestién
gue se aplican a los diferentes tipos de conocimientos, por un lado los datos duros
deben ser almacenados por medio de procesadores de texto en forma de manuales,
bitacoras, entre otros, mientras que el conocimiento tacito se comparte por medio
de herramientas que hagan sentir menos presionados a los colaboradores (redes
sociales) y que pueden ser personalizadas para obtener datos especificos.



Herramientas

Es primordial pensar en resolver la velocidad de circulacion de la informacion entre
las diferentes areas de la organizacion o de los empleados, no existen a dia de hoy,
soluciones magicas para resolver el problema de la gestion del conocimiento. Sin
embargo se debe evitar que el ritmo sea acelerado por intentar cumplir con un
objetivo de la manera que menos retrase labores, la velocidad adecuada de
recoleccion y distribuciébn hace que los colaboradores vean como algo natural
compartir su informacion y conocimientos, ademas de que se encuentran mas
motivados a compartir sus descubrimientos.

Informacion

Velocidad adecuada (ritmo)

Entorno fluido Confianza en compartir

Es necesario contar con sistemas que faciliten el poder de compartir y transmitir la
informacion, sin que sea anénima para el difusor.

Una vez que el entorno se ha mejorado, se puede acelerar la velocidad con que
circula la informacion y la facilidad de compartir esta entre los miembros del equipo,
pues se ha mejorado considerablemente la predisposicion de los compafieros a
compartir primero informacién y después conocimientos.

A continuacion se presentan herramientas de bajo coste (0 gratuitas) para ser
usadas por pequefias organizaciones:



Yammer

YZ yammers

Es una red social para negocios creada por Microsoft, definida como una intranet
social, que al igual que Slack impulsa la productividad de todos los miembros de un
equipo a través de la colaboracion.

Como parte del ecosistema de Microsoft, en sus versiones avanzadas permite la
integracion con SharePoint (la solucién de Microsoft para construir intranets de
conocimiento para organizaciones).

Funciones

e Comunicacion en tiempo real, fluida y espontanea.

e Aumento de la productividad y la satisfaccion de los empleados,
e Reduccion de la cantidad de correos electronicos a enviar y leer
e Reduccién del numero de reuniones

e Fomento de la colaboracion natural entre empleados

e Mejora de la cohesion de los equipos

En definitiva permite poner en practica la gestion del conocimiento y consolidarlo
dentro de tu organizacion, sin embargo, tiene dificultad para poder integrarse con el
resto de las aplicaciones de una organizacién por la compatibilidad.



Slack

slack

Slack es una aplicacién que amenaza con acabar con el email, pues sirve para las
comunicaciones en tiempo real pensada para cualquier tipo de empresa sin importar
su tamafio. La novedad de esta herramienta es que permite crear canales publicos,
privados y enviar mensajes privados a los miembros de tu equipo.

Funciones

e Compartir y adjuntar cualquier tipo de archivo.

e Buscar en los diferentes canales para encontrar informacion entre lo que ya
ha sido compartido.

e Acceso historico de archivos y conversaciones

e Busqueda por palabras clave.

e Seguimiento de las conversaciones entre los miembros de diferentes equipos
(deben ser publicas en ese canal).

Slack funciona como una red social donde los empleados van compartiendo lo que
estiman oportuno en cada canal. Esto la vuelve una gran herramienta para compartir
el conocimiento, ayudando a crear un centro de conocimiento virtual para la
organizacion, mejorando la productividad.

Comunicacién en
tiempo real
Compartir todo
tipo de archivos
Reduccion de
correo

Acceso a
historiales




Tiene integracion con otras aplicaciones y herramientas como Dropbox, Wuderlist,
Zapier, Zendesk o Googledrive, por lo que la facilidad de guardar archivos en la
nube es un afadido de valor.

Confluence

= Confluence

Es un centro de conocimiento para equipos, que sirve como herramienta de
colaboracion pues esta disefiada para compartir, crear, y almacenar documentos
que facilita el trabajar en equipo.

Alojada en equipos Alojada en la nube

Tiene la ventaja de poder integrarse en los servidores de la compafiia, permite crear
multiples canales para los distintos departamentos de la empresa para poder
trabajar de forma centralizada. Aporta una estructura y organizacion para que les
sea mas féacil a los usuarios encontrar la informacién y colaborar. Un afiadido de
gran valor es que esta disefiada para incorporar Addons? populares.

Es importante mencionar que el proceso de implantacion de las herramientas
tecnoldgicas se vuelve mas complejo cuanto mas grande sea la organizacion, sin
embargo, esto no debe impedir que se realice utilicen, se puede comenzar a
pequefia escala para después ir ampliandolo a todas las areas de la organizacion.

Inteligencia Empresarial

Es toda aquella informacidon estratégica y analitica que una empresa recaba,
administra, predice y monitorea para facilitar la toma de decisiones. Se fue
perfeccionando y, apoyandose en el andlisis. La analitica avanzada se sirve de
datos estructurados y no estructurados, de registros histéricos y de otros, recogidos
en tiempo real.

2 Extensiones de un programa para afiadir funciones o darle un aspecto distinto la interfaz.



Se debe tener en cuenta que:

e La confianza en los datos esta creciendo de manera exponencial, pues
practicamente cualquier aplicacién de datos requiere de anlisis o BI® para
extraer el significado y la accion subsiguiente.

e Las capacidades de automatizacion relacionadas han evolucionado, al igual
gue lo han hecho las herramientas de descubrimiento de datos, los servicios
en la nube y la forma de explotar Big Data.

e Se intenta lograr la simplificacion del proceso de aprovechamiento de BI
para el publico inexperto mejorando sus posibilidades de autoservicio, con
los efectos positivos que ello implica para la organizacion interna.

Crecimiento Capacidad de Simplificacion

exponencial automatizacion de procesos

Las nuevas tecnologias de inteligencia empresarial se centran en el usuario final.
Para aprovechar estos avances para generar valor a través del conocimiento es
necesario:

e Facilitar la accesibilidad a los usuarios finales.

e Preparar para los cambios en materia de movilidad.

e Priorizar la alineacion de los objetivos de las tecnologias con los de la
organizacion.

Para poder llevar a cabo se necesita realizar

Cambios en la Automatizacion Implementacion

infraestructura del trabajo de tecnologia

Cambios en la infraestructura

Los avances actuales en la automatizacién de carga de trabajo y herramientas de
descubrimiento, sin embargo, han contribuido a un descenso del entorno

3 Inteligencia empresarial



centralizado a favor de otro mas agil, que otorga a los usuarios una mayor
autonomia y disminuye las latencias.

Automatizar la carga de trabajo

Las herramientas de automatizacion de la inteligencia de negocio abren el camino
para la simplificacion de la inteligencia de negocios. Consultas e informes pueden
acelerarse gracias al autoservicio con la configuracion de tecnologias adecuada, los
usuarios finales pueden realizar consultas casi en tiempo real empleando tanto Big
Data, como datos procedentes de fuentes convencionales.

Implementar tecnologia

Los avances asociados a las herramientas de descubrimiento de datos, dispositivos
moviles y la nube aumentan sustancialmente el movimiento hacia la simplificacién
de la inteligencia de negocio para poder acceder a resultados de consultas a la carta
y desde cualquier lugar.



Propuesta de tesis

Implementacion de herramientas tecnolégicas (TIC) para poder gestionar el
conocimiento empirico de los agricultores del estado de Veracruz.

Objetivo General

Recolectar y administrar la informaciéon empirica de los agricultores de la zona
centro del Estado de Veracruz por medio de software para determinar los manejos
adecuados de cultivos y poder realizar mejoras en la aplicacion de plaguicidas,
insecticidas y fertilizantes.
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