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Evolucién de la administracion y la teoria administrativa

Introduccion

En este contenido se desarrolla la historia que tuvo la administracién considerando
sus inicios, las aportaciones de cada civilizacion, la etapa de la revolucion industrial
en la que se tuvo que adecuar a las tecnologias emergentes, hasta los precursores
de la administracion moderna.

Lo anterior con la finalidad de entender el siguiente contenido que se basa en las
teorias administrativas, como emergieron y porque, cuales fueron las ventajas que
se obtuvieron a partir de estas y su importancia de entendimiento para la aplicacién
de estas, esperando que se genere asi un margen de alternativas que puedan
aplicarse en las organizaciones actuales.

1. Definicidon de la administracion
La administracion es un término muy usado en la actualidad, este generalmente es
entendido en la forma mas simple de como realizar y usar recursos adecuamente,
pero esto va mas alld de lo que se puede apreciar ya que esta palabra ha tenido
una gran evolucion desde que se definid su término hasta nuestros dias, pues ha
ido transformandose en medida de como el hombre lo requiere.

Es necesario conocer como se inicidé, desarrollo, adapto y estableci6o la
administracion debido a que puede mostrar la forma correcta de realizar las
diferentes actividades en una empresa, en una escuela, en hospitales o incluso en
el propio gobierno.

Para comprender mejor lo que es la administraciébn se presentan las siguientes
definiciones de autores especializados en el tema:

1. Ciencia compuesta de principios, técnicas y préacticas, cuya aplicacion a
conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo
cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar propdésitos comunes
qgue individualmente no se pueden lograr en los organismos sociales,
(Jimenez, 1990).

2. Es la coordinacion de hombres y recursos materiales para la consecucion de
objetivos organizacionales, lo que se logra por medio de cuatro elementos:
Direccion hacia objetivos, a través de gente, mediante técnicas y dentro de
una organizacion, (Kast, 1990).

3. Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos
para lograr los objetivos organizacionales, (Chiavenato, 2006).

De acuerdo al contenido anterior se puede entender que la administracion es
considerada una ciencia que incluye métodos, técnicas y teorias para el uso de
recursos que se han puesto en practica en grupos de personas organizadas para
alcanzar eficazmente y eficientemente un fin en comun.
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Evolucién de la administracion y la teoria administrativa

2. Antecedentes historicos de la administracion

2.1 Civilizaciones antiguas

La administracion nace desde que los seres humanos debieron de incorporarse en
grupos para lograr cubrir sus necesidades de supervivencia, por lo que se
organizaron para complementar sus habilidades, definir reglas y cuidar sus
recursos.

A medida que los grupos lograban mejorar sus sistemas de colaboracién crecieron
hasta formar civilizaciones, en donde la administracion debia de adecuarse a las
nuevas circunstancias a las que se enfrentaban.

2.2 Sumerios

Se han encontrado antecedentes del pensamiento administrativo desde el siglo X
a.C. cuando el legislador biblico Salomén establecié acuerdos comerciales, de
construccion y formo tratados de paz, ademas de repartir los recursos
equitativamente entre la poblacién, asi también en el afio 5000 a.C. los sumerios
lograron la invencion de la escritura y la conservacion de registros para un control
administrativo tributario.

2.3 Egipto

La aportacion de los egipcios fueron las piramides, puesto que ya manejaban
habilidades administrativas y de organizacién, ya que debian de planificar la
cantidad de blogues, de donde serian extraidos, cuantos hombres necesitarian y
sobre todo el tiempo de construccion, denotando de esta forma que su sistema de
planeacién y administracién de recursos iba adecuandose mas a lo que conocemos
hoy en dia.

2.4 Babilonia

Hammurabi rey de Babilonia elaboro leyes de caracter mercantil, tratando temas
como ventas, préstamos, contratos, sociedades, acuerdos y pagarés, ademas sus
transacciones eran registradas en tablillas como un medio de control, por otra parte
aqui inicio la no delegacién de responsabilidades, ya que por ejemplo se castigaba
al supervisor de obras y no a los subordinados por el incumplimiento de estas.

Ademas el cédigo Hammurabi vigente en el periodo 2000 y 1700 a.C. fue un
instrumento en el que se empezaba a definir los salarios minimos?, control,
depdsitos y responsabilidades comerciales. Posteriormente a esto en el 604 a.C.
Nabucodonosor al subir al trono implemento los controles de produccién y pagos,
asi como los incentivos de salario en las fabricas textiles.

1 Es la cantidad minima de dinero que se le paga a un trabajador en un determinado pais, a través de una ley
establecida oficialmente.
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Evolucién de la administracion y la teoria administrativa

2.5 China

En los 500 A.C., los escritos de Mencius y Chow denotan que los chinos estudiaban
principios de comportamiento sobre organizacion, planificacion, direccion y control,
ademas de conocimiento de conceptos como; organizacion, funciones,
cooperacion, procedimientos para mejorar la eficiencia y técnicas de control mismas
que se encontraban en la constitucion de Chow que era un directorio de todos los
sirvientes del emperador.

Alrededor de 2350y 2256 a. C. el emperador Yao hizo uso por primera vez de una
junta de consejo para tomar decisiones importantes y ademas esta servia como una
herramienta de comunicacion con sus subditos.

2.6 Grecia

En Grecia lograron tener la capacidad para administrar las operaciones de
compafiias comerciales, desarrollaron un gobierno democratico que contenia un
proceso administrativo, es en esta civilizacion donde se encuentra el origen del
método cientifico?, ya que descubrieron los criterios de investigacion e introdujeron
la ciencia y la educacion en muchos aspectos a la administracion.

Fue en este segmento de la historia que Platén aporto la primera teoria sobre la
especializacion y division del trabajo, donde entre algunas ideas mencionaba que
un trabajador debia enfocarse en realizar las tareas para las cuales tenia la
habilidad de hacerlo. Sécrates por su parte mencionaba que un buen administrador
lograria que sus subordinados obedecieran y cumplieran, seleccionando a los
ideales para cada puesto, sin importar el tipo de comercio que estuvieran
administrando.

2.7 India

Alrededor de 321 a. C. el Arthasastra de Kautilya, aportacion que define a la ciencia
de la politica, social y econémica del estado, donde se detallaban las obligaciones
del rey, sus ministros y consejeros, sobre reuniones del consejo, temas de guerra y
paz, donde ademas hacia referencia a la organizacién de los negocios, leyes,
tribunales, gobierno municipal, costumbre sociales, matrimonio, divorcio, derechos
de las mujeres, ingresos, impuestos, minas y factorias, mercados, entre otros,
agrupa todos estos aspectos con el fin de lograr el éxito de la politica aunque fue
seflalado como un elemento que no tenia compasion humana y mucho menos
moralidad.

2.8 Roma

La mayor aportacion que se les conoce es el de administrar una poblacion de
aproximadamente 50 millones de personas, por medio de estrategias de control y
administracion como la que se aplico en el afilo 284 d. C. por Diocleciano que

2 Fue desarrollada principalmente por Frederick Winslow Taylor, el principal pensamiento de esta teoria es
el énfasis puesto en las tareas, ya que existe una mejor forma de realizar cualquier trabajo. (Hernandez y
Rodriguez, 2006)
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consistia en la delegacion de autoridad, por medio de la division de su territorio en
provincias, diécesis y divisiones geogréficas.

2.9 Larevolucion industrial

Esta etapa estd marcada por el desarrollo de maquinas de vapor y energia
hidraulica, que dieron una gran ayuda a los sistemas de produccion, de esta manera
se empezd a necesitar grandes cantidades de personal, nuevos sistemas de
comercializacion y capitalizacion, lo que dio lugar a se empezara a contratar mano
de obra, division del trabajo, para especializar a los trabajadores se necesité de
entrenamiento, estimulos y sanciones.

Chiavenato, I. (2006) menciona cuatro principales etapas de la revolucion industrial:

1. Mecanizacion de la industria y la agricultura: A finales del siglo XVIII surge
la méaquina de hilar (Hargreaves, 1767), del telar hidraulico y mecéanico
ademas de la maquina desmontadora de algodon, que sustituyeron el
trabajo del hombre y la fuerza muscular, por trabajo animal e incluso de
la rueda hidraulica.

2. Aplicacion de la fuerza motriz a la industria: Aplicacion de las maquinas
de vapor para las transformaciones en los talleres, en transportes,
agricultura y comunicaciones.

3. Desarrollo del sistema fabril®: El artesano y su pequefio taller
desaparecieron para dar lugar al operario, a las pequefias y grandes
fabricas basadas en la division del trabajo.

4. Una espectacular aceleracion de los transportes y las comunicaciones:
Navegacion con vapor Robert Fulton, 1807 y logro que después las
ruedas propulsoras se convirtieran en hélices. La locomotora fue
perfeccionada por Stephenson. La primera via férrea se construyé en
Inglaterra, enseguida aparecieron otros medios de comunicacion como el
telégrafo eléctrico (Morse, 1835), surgié el sello postal en Inglaterra
(1840) y el teléfono (Graham Bell, 1876).

Estos fueron los sintomas del desarrollo industrial y delos profundos cambios que
ocurrian a mayor velocidad. En la segunda revolucion industrial aprecio el proceso
de fabricacion de acero, el perfeccionamiento del dinamo#* y la invencién del motor
de combustion interna.

3 Método productivo y de organizacién del trabajo propio de la Revoluciéon Industrial, en el que cada trabajador formaba
una parte separada del conjunto total de la producciéon de un producto, aumentando asi la eficiencia del proceso
productivo. (Lara, 2011)

4 Invento experimental de Faraday, que al funcionar al revés, se convertia en un motor eléctrico. (Silva, 2005)
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3. Precursores de la administracion moderna

3.1 Adam Smith

Economista escocés, padre del liberalismo econdmico, su
trabajo fue tomado de su gran obra “Riqueza de las naciones”
publicado en 1776, en el que hace énfasis en la division del
trabajo que el mismo numero de personas es capaz de hacer - d
basandose en tres caracteristicas:

Figura 1. Adam Smith.
Fuente: Introduccion a la

1. Elaumento en destreza de cada obrero en particular. administracion, Herndndez,
2. Elahorro del tiempo que comunmente se pierde al pasar de Sergio. Mc Graw-Hill
un &rea a otra de trabajo.
3. La invencién de numerosas maquinas que facilitan y abrevian el trabajo,
ademas de capacitar a un hombre para hacer el trabajo de varios.

Ademas establecio los siguientes principios econémicos-administrativos:

I. Las libertades econdmicas benefician a la sociedad total, bajo la premisa de que
cada individuo maximizara su interés propio.

lI. La mano invisible del mercado y la competencia restringen los intereses
individuales propios, asegurando asi la maximizacion del interés social.

[ll. Eltrabajo es el generador de la riqueza.

IV. Laley de la oferta y la demanda determina los precios de las mercancias.

V. Cualquier interferencia gubernamental tenderia a romper el balance natural.
Smith ponder6 el concepto de libre empresa; esta tendencia basada en el
principio liberal de "dejar hacer" encajaba admirablemente en el pensamiento
tecnoldgico e industrial y dio impulso al desarrollo industrial.

3.2 Roberto Owen

Empresario galés que a principios del siglo XIX, se convirtié en
el precursor de las relaciones humanas en el ambito laboral, ya
gue debido al liberalismo las horas de jornada era de mas de 16
horas, con aprendices de 10 afos de edad sin condiciones de
seguridad e higiene, enfocandose en mejorar la administracion
del personal.

Figura 2. Roberto Owen.
Fuente: Introduccion a la
administracion, Herndndez,
Sergio. Mc Graw-Hill
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3.3 Richard Arkwright

Se le atribuye a este personaje el Know How®, que preparo
la llegada de la gran empresa en la industria, esta técnica
administrativa proporciono una exitosa coordinacion de
hombres, dinero, materiales y maquinas en la produccion
a gran escala, también fue impulsor y practicante de
conceptos en la administracion del personal.

Ademas tiene contribuciones como la produccion
continua, la planificacion para la ubicacion de la planta, la
coordinacion de las maquinas, materiales, hombre y
capital, la disciplina fabril y la division del trabajo, es por
esto que se conoce como pionero en uso de eficiente
principios de administracion.

3.4 Charles Babbage

Matematico ingles que desarrollo el célculo analitico y
diferencial, creador del primer aparato mecéanico de
calculo que permitié generar la primera computadora,
propuso la produccion en procesos, por lo que establecid
la técnica de costo por proceso.

Figura 3. Richard Arkwright.
Fuente: Herndndez y Rodriguez, S.
(2006). Introduccion a la
administracion. México: Mc Graw-
Hill.

Figura 4. Fuente: Herndndez y
Rodriguez, S. (2006). Introduccion
a la administracion. México: Mc
Graw-Hill.

5 Es un neologismo del idioma Inglés, que data del 1838. Se define como: “saber cémo hacer algo facil y

eficientemente: experiencia”. (Pereira, 2017)

Carrillo Osorio Mary ltzel
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4. Evolucion de la teoria administrativa

El estudio del pensamiento administrativo, desde sus inicios hasta la actualidad ha
ido consolidando la teoria administrativa con la que se trabaja y se piensa.

A partir del afio de 1900 se considera que ya debe hablarse de teorias del
pensamiento administrativo.

La administracion puede estudiarse con diferentes teorias, enfoques o escuelas,
estas han ido surgiendo conforme a las necesidades del hombre por ajustarse a las
circunstancias a las que los han conllevado las aportaciones de su evolucion.

Por consiguiente, cada teoria administrativa surgido como respuesta a los problemas
mas importantes que se enfrentaban las organizaciones de su tiempo y su
momento, las teorias que prevalecen tuvieron éxito al presentar soluciones
especificas para tales problemas.

Se entiende asi que estas son agrupamientos sistematicos de conceptos y
principios, aplicables a las actuales situaciones, por lo que se necesita conocerlas,
entenderlas y estudiarlas para obtener un amplio margen de alternativas adecuadas
para soluciones particulares dentro de las organizaciones.

4.1 Enfoque clasico de la administracion

Los postulados de este enfoque dominaron la administracion de las organizaciones
durante las cuatro primeras décadas del siglo XX, esto se debe a que dos
ingenieros, el estadounidense Frederick Winslow Taylor, inicio la llamada escuela
de administracion cientifica que buscaba aumentar la eficiencia de la empresa, por
medio de métodos de administracion entre las tareas del trabajador y la produccion,
mientras que el europeo Henri Fayol, desarrollo la teoria clasica que se enfocaba
mas en la estructura que debia tener una organizacion para ser eficiente y eficaz.

A patrtir de estas corrientes se obtuvieron dos orientaciones:

1. La administracion cientifica en la que el tema principal era incrementar la
productividad aumentando la eficiencia del nivel operacional, asi que se tenia
un enfoque de abajo hacia arriba (del obrero hacia el gerente), de las partes
hacia el todo. Esto se centraba en los movimientos necesarios para realizar
cada tarea, operaciones y cargos que constituian la llamada Organizacién
Racional del Trabajo.

Esta escuela de administracion cientifica estaba siendo desarrollada en estados
unidos conformada ademas de Taylor por:

*Henry Lawrence Gantt: Su aportacién fue los “graficos de Gantt” o
cronogramas que indicas las actividades por realizar y el tiempo adecuado
para hacerlas, también le dio importancia a la psicologia en la empresa,
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para poder saber las motivaciones, puntos fuertes y debilidades de los
colaboradores, considerando también al adiestramiento como una buena
marcha de la empresa.

* Henry Ford: Desarrollo practicas administrativas, como la disminucion de
los tiempos de produccion mediante el uso eficiente de maquinaria y
materias primas, reduccion de inventarios en proceso, aumento de la
productividad por medio de la especializacion del operario.

* Frank Bunker Gilbreth: Llevo a cabo una labor que incluia la comprension
del factor humano y el conocimiento de los materiales herramientas,
maquinas e instalaciones. Con esos elementos, desarrollo la ergonomia,
conocida también como ingenieria humana, que es el estudio de métodos
eficaces que combinaron lo mejor posible la anatomia humana con las
magquinas, los materiales y demas medios de produccién, ademas del
espacio fisico de trabajo. (Hernandez y Rodriguez, 2006).

2. La corriente de los anatomistas y fisiologicos de la organizacion desarrollada
en Francia, en la que su base era aumentar la eficiencia de la empresa a
partir de la forma y disposicion de miembros de la organizacién a diferencia
de la administracién cientifica esta hacia énfasis en que las tareas se debian
de ejecutar de arriba hacia abajo y del todo hacia las partes, asi la atencion
se fijjaba en la estructura organizacional en los elementos de la
administracion y en la departamentalizacion. Esta escuela tuvo como
exponentes a:

= James D. Mooney: Hizo una investigacion sobre la estructuracion de
la iglesia catélica, mostrando su organizacién en el tiempo, su
jerarquia de autoridad y su coordinacion, la iglesia tuvo una
organizacion jerarquica tan simple y eficiente que pudo operar
satisfactoriamente, bajo el mando de una sola cabeza ejecutiva. Asi
que esta sirvio de modelo para muchas organizaciones.

= Luther Gulick: Establecio cuatro principios de administracion,
especializacion, autoridad, amplitud administrativa y diferenciacion.
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Administracion <« Tavior Enfasis en
Enfoque / cientifica las tareas
clasico de la
administracian | Teoria clasica “«—>  Favol Enfasis en
v la estructura

Figura 5. Division del enfoque cldsico. Fuente: Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion.
McGraw-Hill Interamericana.

4.2 Teoria cientifica

Fue desarrollada principalmente por Frederick Winslow Taylor, el principal
pensamiento de esta teoria es el énfasis puesto en las tareas, ya que existe una
mejor forma de realizar cualquier trabajo.

Su nombre se debe al intento de aplicar los métodos de la ciencia a la administracion
para alcanzar la maxima eficiencia empresarial, como la experimentacion,
observaciéon y medicién, con un enfoque de abajo hacia arriba (del obrero hacia el
gerente), de las partes hacia el todo.

4.2.1 Principios de la administracion cientifica:

Un principio determinaban los ingenieros de la administracion cientifica que era una
forma de pronéstico, mediante la cual se podia estandarizar y establecer normas de
conducta para cualquier situacion, los establecidos por Taylor son los siguientes:

1. Principio de planeacion: Sustituir la improvisacion del operario por los
métodos cientificos comprobados.

2. Principio de preparacion: Seleccionar por medio de métodos cientificos al
mejor personal para entrenarlos y que produzcan mas y mejor.

3. Principio de Control: El trabajo solo se realiza de acuerdo a las normas
establecidas y este debe de ser vigilado para que se cumpla.

4. Principio de ejecucion: El trabajo se realiza con disciplina de acuerdo a las
responsabilidades que se tienen.

En esta administracion cientifica se inicié la creencia de que toda persona esta
motivada por dinero, asi que se implementaron los incrementos de la productividad
por medio de normas, premios y castigos, lo cual daba lugar a que trataran al
elemento humano como un instrumento que solo recibia Ordenes, ejecutaba el
trabajo y carecian de iniciativa.

Buscaba el rendimiento maximo y no el rendimiento optimo, ya que la eficiencia solo
se media por medio de la rapidez con la que se realizaban las tareas.

Por otra parte estudiaba a las empresas como una entidad independiente a su
entorno.

Péagina | 9
Carrillo Osorio Mary Itzel



Evolucién de la administracion y la teoria administrativa

4.3 Teoria clasica de la administracion

La teoria clasica se distinguia de la cientifica en la estructura que debe tener una
organizacion, las tareas se debian de ejecutar de arriba hacia abajo y del todo hacia
las partes. Henri Fayol creador de la teoria clasica destaca que toda empresa debe
de cumplir con seis funciones basicas:

1. Técnicas: Relacionadas a la produccion.

2. Comerciales: referentes a la compra, venta o intercambio.

3. Financieras: Busqueda y manejo de capital, hacer su mejor uso de los
recursos disponibles.

4. Seguridad: Proteccion de los bienes y las personas, ante cualquier
circunstancia.

5. Contables: Relativos a los inventarios, registros, balances, costos y
estadisticas.

6. Administrativas: Correspondientes con la integracion de las otras cinco
funciones en la direccion. Las funciones administrativas coordinan y
sincronizan las demas funciones de la empresa y estan siempre por encima
de ellas.

Fayol menciona que las primeras cinco funciones no pueden ser por si solas
formular un plan para la empresa, ya que este ambito es exclusivo de la
administracion, la cual la define como el acto de planear, organizar, dirigir, coordinar
y controlar:

a) Planeacion: Programar las actividades de la empresa de acuerdo al futuro.

b) Organizacion: Definir las asignaciones de las tareas y recursos, para el
cumplimiento de objetivos.

c) Direccién: Responsabilidad para guiar al personal para lograr las metas
propuestas.

d) Coordinacién: Union con todas la areas de la empresa para definir las
actividades a realizar.

e) Control: Comprobar que se cumpla con lo establecido en el plan.

Defini6 también que estas funciones mencionadas anteriormente pueden ser
implementadas por cualquier jerarquizacion de la organizacion.

Identificé 14 principios basicos, dentro de los cuales especifica que pueden ser
adaptables, medibles y universales a cualquier situacion:

1. Division del trabajo: Especializacion de acuerdo a las tareas con las
personas para cumplir con la eficiencia.
2. Autoridad y responsabilidad: Dar érdenes y cumplirlas.
Péagina | 10

Carrillo Osorio Mary Itzel



Evolucién de la administracion y la teoria administrativa

3. Disciplina: En las actividades de la empresa como la obediencia,
dedicacion y respeto por las normas.

4 Unidad de mando: Existe solo un supervisor para cada colaborador.

5. Unidad de direccién: Un sélo plan y un sélo jefe).

6 Subordinacién del interés individual al interés general.

7 Remuneracion: Reciprocidad, los salarios deben de ser justos para los
empleados como para la organizacion.

8. Centralizacion: La autoridad se concentra en el mas alto nivel de
jerarquizacion.
9. Cadena escalar: La jerarquia.

10.  Orden: Material y humano.

11. Equidad: Conseguir la lealtad de una persona por medio de la amabilidad
y la justicia.

12. Estabilidad del personal: Disminuir la rotacién, para que una persona
permanezca en su cargo y sea positivo para la organizacion.

13. Iniciativa: Visualizar proyectos y vigilar su éxito.

14.  Espiritu de grupo: Armonia y union de la personas para realizar de mejor
manera las actividades.

La teoria clasica tiene como critica la ausencia de trabajos experimentales, ya que
el método es sefialado como empirico, sin poner elementos a prueba, ya que sus
afirmaciones son revocadas cuando se ponen a experimentacion y al igual que la
teoria cientifica tiene un enfoque de sistema cerrado, que solo estudia las variables
dentro de la organizacion.

A pesar de las criticas esta teoria es utilizada por novatos en la administracion ya
que divide de una manera simple, las tareas administrativas rutinarias y la
organizacién la segmenta en categorias simples y comprensibles.

4.4 Escuela de las relaciones humanas de la administracion

En este enfoque la teoria de la administracion empieza a revolucionar, adaptandose
no solo a los aspectos de la teoria cientifica, como el de encontrar la maxima
produccion basandose solo en la ingenieria o focalizandose en la estructura
organizacional de la teoria clasica, si no que empezaba a darle la importancia que
merecia el elemento humano.

Este enfoque humanista nace con el surgimiento de la Teoria de las relaciones
humanas en Estados Unidos desarrollada por Elton Mayo y colaboradores, donde
la prioridad empezaba a ser la proteccion y cuidado de las personas, ya que
empezaban a surgir las ciencias sociales tales como la psicologia del trabajo.
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Practicamente la esencia del movimiento era que para lograr tener una mayor
productividad se necesitaba una mayor motivacion y satisfaccion de los empleados.

4.4.1 Origenes de lateoria de las Relaciones humanas
Segun (Chiavenato, 2006), la teoria tiene sus origenes en los siguientes hechos:

1. La necesidad de humanizar y democratizar la administracion, liberandola de
los conceptos rigidos y mecanicistas de la Teoria clasica.

2. El desarrollo de las ciencias humanas, principalmente de la psicologia.

3. Las ideas de la psicologia dinamica de Kurt Lewin ¢ fueron fundamentales
para el humanismo de la administracion.

4. Las conclusiones del experimento de Hawthorne’ realizado en 1927 y 1932,
pusieron en jaque a los principios de la teoria clasica.

En esta etapa se surgieron varios instrumentos de administracion a raiz del
experimento Hawthorne, la cuales siguen aplicandose en las empresas actuales.
(Hernandez y Rodriguez, 2006)

Se realiz6 una entrevista en Western Electric Company donde se pudieron detectar
las siguientes ventajas:

* Ayudan al individuo a desembarazarse de complicaciones emocionales
inttiles y a expresar claramente su problema.

= Ayudan a la integracion de los equipos de trabajo.

= Mediante la entrevista se desarrolla el deseo y la capacidad de trabajar mejor
con la direccion.

= La entrevista tiene gran importancia para la capacitacion de los gerentes. Es
una fuente de informacién de gran valor objetivo para la administracion.

Se estudié la clasificacién de grupos que establecié Mayo:

= El grupo formal esta constituido por jerarquias de autoridad y funciones de
cualquier organizacion, sin importar el tamafio. El sindicato y sus jerarquias
pertenecen al grupo formal.

= El grupo informal es resultado de la relacion social de las personas en la
empresa (organizacion). Con el tiempo surgen lideres, valores compartidos,

8 El fundador de la psicologia social, fue profesor de las universidades de Cornel y de lowa. (Chiavenato,
2006)

7 Experimento realizado por Consejo Nacional de Investigaciones en 1927, en |a fabrica de Hawthorne de la
western Electric Company, ubicada en chicago para evaluar la correlacion entre la iluminacién y eficiencia de
los operarios, medida a través de la produccion. (Chiavenato, 2006)
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reglas de comportamiento y tradiciones, asi como subgrupos formados por
amistad, sexo, religién, sentimiento de clase (obreros y directivos).

Por otra parte Kurt Lewin quien genero la dinAmica de grupos defini6 al liderazgo
como: Ser lider es influir en otros para el logro de un fin valioso.

4.5 Escuela estructuralista

(Hernandez y Rodriguez, 2006) define al estructuralismo como “el estudio
sociolégico de las diferentes formas de organizacion social, patrones establecidos
de interaccion, vision (forma de pensar) y elementos de estratificacion social (clases
y jerarquias), asi como las funciones de sus miembros por sexo, edad y posicion
social, con el fin de conocer como funcionan, cambian, se adaptan y/o se destruyen
las organizaciones sociales”.

En esta etapa se definen los siguientes conceptos:

= El sistema de autoridad como una forma de gobierno para el correcto
funcionamiento de la empresa.

= EI sistema de comunicacién organizacional puede establecerse en
diferentes flujos en cualquier direccién de la jerarquizacion, en sentido
vertical y horizontal.

= Laestructura del comportamiento funcional que estudia la forma en que
realizan las operaciones los colaboradores, sus funciones y las
determinadas areas de trabajo asignadas.

= La estructura de formalizacion o burocratizacion donde se han
establecido normas para el correcto funcionamiento de la empresa.

4.5.1 Caracteristicas del estructuralismo

En esta corriente los socidlogos tratan de incluir el comportamiento del colaborador
en la estructura organizacional, para visualizarlo como un todo.

Analiza también la clasificaciébn de los problemas generados por las funciones
jerarquicas. Los principales autores de esta teoria son Max Weber, Cheste Barnard,
Renate Mayntz, Amitai Etzioni y Ralph Dahrendorf.

El modelo ideal de burocracia de Weber comprende:

e Maxima divisiéon del trabajo.
e Jerarquia de autoridad.
e Reglas que definen la responsabilidad y la labor.
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e Fria actitud del administrador.
e Calificacion técnica y seguridad en el trabajo.
e Evitar la corrupcion.

Mayntz establecio la tipologia de las organizaciones mediante tres estructuras:

1.
2.
3.

Jerarquicas.
Democraticas.
Técnicas.

Amitai Etzioni, quien establecié una tipologia de las organizaciones en:

Coercitivas.
Utilitarias.
Normativas.
Mixtas.

4.6 Teoria neoclasica de la administracion

Esta teoria esta enfocada a la adaptacion de la teoria clasica a los problemas y
tamafos de la organizacién, mediante la aportacion de las demas teorias.

El enfoque neoclasico se basa en los siguientes fundamentos (Chiavenato, 2006):

1.

La administracion es un proceso operacional compuesto de funciones como
planeacién, organizacion, direccion y control.

Dado que la administracion abarca diversas; situaciones empresariales,
requiere fundamentarse en principios de valor predictivo.

La administracién es una ciencia que, como la medicina o la ingenieria, debe
apoyarse en principios universales.

Los principios de administracion son verdaderos, al igual que los de las
ciencias logicas y fisicas.

La cultura y el universo fisico y biol6gico afectan el ambiente del
administrador. Como ciencia arte, la teoria de la administracion no necesita
abarcar todo el conocimiento para servir de fundamento cientifico a los

principios de la administracion.
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La Teoria neoclasica considera que la administracion es una técnica social basica,
lo cual implicaba que los administradores debian especializarse en su trabajo, de
acuerdo a las técnicas, herramientas y el personal necesario, las funciones del
administrador: planeacion, organizacion, direccion y control. En conjunto, esas
funciones administrativas constituyen el proceso administrativo.

4.7 Escuela sistémica de la administracion

Esta teoria toma se inici6 a partir de la década de los 60 con los trabajos del biélogo
aleman Ludwig von Bertalanffy, en esta se toma en cuenta diferentes ciencias para
reunir principios de caracter fisico, matematico, biolégico, psicolégico entre otros,
de modo que los descubrimientos encontrados en cada ciencia pudieran ser Utiles
para las otras, obteniendo con esto una mejor complejidad para hacer frente a
situaciones, problematicas o limitaciones de la empresa, por lo que asi se obtiene
gue se empiezan a entender como sistemas aquellos entes interdependientes, pero
que relacionadas entre si, producen un todo unificado.

Existen dos tipos de sistemas:

» Los sistemas cerrados: No interactian con su entorno y no tienen influencia
en el.

» Los sistemas abiertos: Reconocen la interaccion dinamica entre si mismo y
su entorno.

Las organizaciones son entes que no pueden sobrevivir si no incluyen a su entorno
para la toma de decisiones, puesto que deben de tomar en cuenta la situacion
econdémica, los mercados, las politicas, los avances en tecnologia, las costumbres
sociales y los tratos con otros grupos sociales.

La Teoria de sistemas es la menos criticada, por el hecho de que la perspectiva
sistematica parece concordar con la preocupacién estructural y funcionalista de
tomar en cuenta el medio de una organizacion.

4.8 Teoria situacional
Esta teoria esta basada principalmente en estudiar, analizar y observa a la empresa
de adentro hacia afuera.

Los principales representantes son:

= Kurt Lewin: Realiz6 investigaciones en la universidad de lowa para
determinar las conductas que hacian exitoso a un lider y encontr6 3 estilos:
e Autocratico.
e Democrético.
e Permisivo.
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* Paul R. Lawrence Y Jay W. Lorsch: En 1972 hicieron una investigacion que
acerca de como se adecua el ambiente interno de la organizacion al externo,
cuales son las relaciones de causa-efecto y como es que alcanza los
objetivos planteados, fue asi como se dio lugar a esta teoria.

La teoria situacional plantea nuevos aspectos con referencia a la eficiencia y la
eficacia, ya que en las anteriores teorias como solo se preocupaban por un sistema
cerrado se enfocaban en la eficiencia, basandose solo en fines y no en los medios,
mientras y conseguir los objetivos es de lo que se encarga la eficacia.

Conclusion

Se han presentado las principales escuelas, teorias y principios del pensamiento
administrativo que han contribuido para ir complementandolo en forma de las
necesidades que fueron sobresaliendo hasta adecuarlas a lo que hoy conocemos.

Cada una mantiene su propia percepcion de la situacion en la que se encontraban,
el cdmo trataban de manejarla y adecuarla con respecto a aspectos, de tecnologia,
de humanismo, politicas, economia, entre otras, para asi generar nuevas
oportunidades y experimentos que les permitian mejorar la anterior.

En cuanto se refiere a las dos primeras, la clasica y cientifica, pasan por alto o tratan
inadecuadamente algunos aspectos importantes de las organizaciones, ya que el
una de las grandes desventajas es que no tomaban en cuenta al elemento humano
con la importancia que debia, pues mencionaban que solo buscaban la méaxima
produccion a costa de este.

La escuela de las relaciones humanas se tuvo que adaptar para tomar en cuenta
esa gran deficiencia de las anteriores, apostando por los colaboradores y empezar
entender el valor que tenian, como debian escucharlos e incluso ofrecerles
incentivos cuando se satisfacian los objetivos de ambas partes.

Los enfoques mas recientes: la escuela neoclasica adaptaba de mejor manera el
pensamiento de la teoria clasica para estructurarlo con la divisién que se conoce
hasta estos dias; planeacion, organizacion, direccion y control. Ademas empezaba
a definir la importancia de la responsabilidad del administrador y las demas
posiciones de la jerarquizacion.
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La escuela sistémica veia a la organizacion como un sistema unificado que tiene un
propdsito que se compone de partes interdependientes relacionadas entre si
(procesos), como parte del ambiente externo, en vez de tratar cada parte por
separado, con su rama basada en las matematicas y la escuela situacional que
incluye al reciente enfoque basado en la excelencia empresarial y la calidad.
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