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ser una empresa RSE

Jioambientales, finanzas sanas, respeto a los
L %

/ las comunidades con las gue interactua.

alificadas de M(?xico son. Cemex, Coca-Cola, Coca-
, Cuauhtémoc Moctezuma, Wal-Mart, Home

,, e /0 empresas registradas, las mejor evaluadas



de obligaciones que una
ones que protejan y mejoren el
a combinacion de aspectos legales,






2lo corporativo predominante a un modelo
/// 0
| / , a la produccion, el aprovechamlento



0 de la atmosfera.

nos Estados Insulares (islas.

..... | medio ambiente.



|

el desarrollo de la sociedad a la cual

ependen de ella, es un hecho que el
/ do desarrollo tecnologico orientado a la
// y son las organizaciones quienes deben

como una alternativa de sobrevivencia de la

\






,,//

renta ho a una oligarquia mundial de
rado COMO NO se vieron en ninguna otra



ecieron y construyeron fabricas fuera
disminuir costos de transporte y evitar

_ ; . .
materias primas de paises menos
0s paises occidentales.



leos, enfrentando también la competencia
npresas locales fuertes en los mercados en los
, respondiendo a las necesidades y exigencias de

2NCi3 ivel mundial.



1ces tecnologicos, administrativos y
cién y destruccion de ecosistemas
izaban a través de 3 formas:



ontroladas por una o dos grandes firmas para
der regular su precio.

@

/}////a para llegar a acuerdos comunes sobre

. .
evitando la competencia entre ellas.
las acciones de diversas empresas industriales y

5



el gt

//}/// es, lab,orales, las diferencias de precios y el
ntre los paises en que se encuentran instaladas y
(en el mundo existen 7 021 836 029 millones de
unicamente el 3% de la poblacion economicamente

lo al siguiente cuadro y calculo:



Poblacion total mundial 7.021.836.029 (Julio 2012)

1 China

2 India

3 United States
4 Indonesia
5 Pakistan

7 Nigera

8 Bangladesh
9 Rusia

10 Japon

11 Mexico
Distribucion por edad:

1
1
3
P

34324
20507
13.89
84 22
90.29

170.12
161.08
138.08
12737
117 000

a) 0-14 anos: 26,3% (hombres 944.987.919/mujeres 884.268.378)
D) 15-64 anos: 65,91 (hombres 2.234.860.865/mujeres

65 afios 2 237 048 703 x .03 = 67 111 461.09
c) 7.9% (hombres 227.164.176/mujeres 289.048.221).

2.187.838.153)



a economia, sociedad, vida, politica
| eso econc")mico y so’cial y,rgsuelver;

las operaciones de estas empresas.



evo orden economico internacional
dlrecta o) mdlrectamente en el



Produccion mundial la cuarta parte (26,3%) estan principalmente en las siguientes
gmpresas:

shell

General Motors.
Ford.

Exxon.

IBM. Sl
Mitsubishi. -
Toyota

Philip Morris.
General Electric.




an en 17 paises, una tercera parte (74) son
Reino Unido, Francia, Alemania, Canada e
Siete (el G-7) aglutina el 80% de las
upo, solo Suiza, Corea del Sur, Suecia,

¢

r



'nalizados por ser mas economicos
multinacionales o especializadas en



rben el mercado v van fusionando empresas
y P

.

organizacion industrial, mercadotecnia y

presente en la sociedad en la cual esta
Organizacion Mundial del Comercio, Fondo Monetario
Aundial, Naciones Unidas y la Organizacion de
Economico.



lanta en la cual es iniciado, lo transportan a
finalizado, y a otro pais para ser comercializado






omotrices surten el 65% de todo el

7 /
omum’caciones controlan el 86% del

F

ercio mundial se compone de transferencias de
// o o °
amas de la misma multinacional.



quedando en cada sector economico
esas que no estan en condiciones de
sino incluso los precios de compra.



Je les suministran materias primas y
mlacabados, con precios de sus




por éstas cuando amenazan con
a politica favorable a éstas.




Principales etapas historicas en la evolucion del concepto de RSE

En la epoca victoriana en Inglaterra Robert Owen cre6 una
comunidad industrial, donde la cooperacion y el apoyo mutuo eran

las normas, introdujo medic
y la educacion, desterranc

penosas estaban convencic
formado por su ambiente

as de bienestar, como la sanidad publica
o el trabajo infantil y las condiciones
os de que el caracter del hombre es
y si se cambiaba, sus vicios serian

suprimidos y sus conductas se modificarian favorablemente.



rganizacion Internacional del
//////’/ nifestado la declaracion de

Tlc






goblerno imponga mayor cantidad de

ursos y una obligacion etica.

1ecCul
res condiciones a todas las personas.



onsabilidad social

gobierno se da en doble via ya que las
o, el cual trata de estimular estas



Actividades de gobierno

El zobiemo influye en las
EMpresas y MNegolios  por

medio de: Leyes para proteger & medio Leyes para proteger a3l : Leyes para proteger 3 los
ambients. COnSumidor. Codigos fiscales. empleano:.
Los negocios influyen en el Contactos personales y redes - o P Favores y otras infleencias
sohiema por medio ge: e trabaic, Cabicee Comites de accion poiiica. thctias.
Fuente: elaboracion propia (2017)










nte responsables

o de la energia y reutilizacion de

5 y culturales.
ar buenos salarios.
an a las personas en general.
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ULa sociedad cuando no desea ciertas cosas lo manifiesta con sus legisladores
creando leyes y organismos reguladores para prohibir o controlar a los
vendedores desleales:

OLos encargados de la mercadotecnia tienen que determinar cuales son las
caracteristicas de los productos que desean los consumidores.

OTomar en cuenta la seguridad y confiabilidad del producto.
Deben elaborar certificados de garantias claras y escritas.

Establecer un sistema de distribucion para conseguir repuestos y servicios de
reparacion.

dDesarrollar mezclas de promocion con precios accesibles a los consumidores.



mar los efectos que tendran a
tienen que considerar

rapidamente.



miento tiene que ver con la
* ente a las necesidades




dades y expectativas en evolucion de

ergila humana es el mayor recurso de la
rticipacion de los involucrados: clientes,




Argumentos principales en contra de la responsabilidad social

dViola la maximizacion de utilidades.
OSu costo incrementa los precios.

LlLa empresa carece de capacidades sociales para resolver los problemas de la
sociedad.

ADiluiria los propositos primarios de la empresa.

dDebilitaria la balanza de pagos ya que los precios subirian para pagar
programas sociales.

dLos negocios ya tienen demasiado poder, tal involucramiento los haria mas
poderosos.

Qlas empresas no tienen responsabilidad para con el publico y en
consecuencia este no tendra control sobre la participacion social de ellas.



Algunas empresas que yva estan salvando vidas

Ya son mas de 70 empresas que han contribuido a salvar cerca de 4000 vidas, cqué esperas?
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rganizaciones

res eticos explicitos.

eza generada.

///7// ales.

)
ara adoptar acciones de interés social.

@

ble para la supervivencia, el crecimiento y la

DONSAap

, eticos, procesos y acciones.



que para aumentarlas es necesario que la
crezca a la par de las organizaciones que la









M e la gente usa para decidir que esta bien

r basada en valores, principios de bienestar y

/{//% compromiso fundamental de satisfacer las

/ alquier proyecto, el éxito en los negocios no

su hoja de balance, sino que también de su
y social.



La filosofia se basa en las siguientes respuestas de marketing

O Investigar si los productos o servicios que ofrece la empresa se ajustan a los clientes.

O Crear una imagen adecuada y propagarla con una comunicacion planificada.

QO Estar informados de cual es el grado de satisfaccion del cliente durante y después de la compra.
O Entender el sentido de oportunidad.

O Buscar nuevos clientes.

QEl cliente percibe a la empresa a través del vendedor, que es su imagen viva.

O El vendedor debe ser capaz de trasladar al cliente su propia motivacion y provocar la compra.

O Crear un clima de confianza profesional, de modo que la empresa transmita seguridad al cliente.

O ELl conocimiento y la informacion actualizada del sector permitiran que el cliente se sienta mas
proximo al vendedor y con una mayor predisposicion de compra.
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dLa no discriminacion

LINo discriminar por razones ajenas al empleo (por ejemplo, raza, color, sexo,
idioma, religion u opinion politica) y promuevan la igualdad de oportumdades

No discriminar abarca la salud, la orientacion sexual, el embarazo o el estado
civil.
QElL abuso fisico o verbal en el lugar de trabajo.

QUtilizacion de las fuerzas de seguridad para acabar o reprimir los derechos de
los trabajadores.

OProporcionar un entorno laboral seguro y saludable.
dPagar una remuneracion que garantice un nivel de vida adecuado.



aconomicos, sociales v culturales de la sociedad en
ejerc%cio de todyos los derechos humanos y las
o
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)s v el medio ambiente

S,

ine

de intimidacién o trato degradante ni de
dian procedimientos justos, la explotacion

1cluye el empleo o trabajo en cualquier ocupacion

la ensenanza obligatoria y, salvo en el caso

ntes de que cumpla los 15 anos de edad o termine



teccién del consumidor

empresas comerciales actuaran en
iles, comerciales y publicitarias leales y
cesarias para garantizar la seguridad y

que proporcionen, incluso observaran el



de educacion formal

bajo supervision directa del Estado, tanto
e contenidos, en muchas empresas las

olares han ido subiendo en la medida en que
/ de educacion y la permanencia en el de
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//4 la poblacion, se trata de una oferta que crea
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; n muchas sociedades, estas tienen un poder
isma situacion de generadores de empleos y la

nefician a la sociedad.



acionales han aprobado un codigo ético
mpanias que no cumplan los compromisos
r en programas que incluyan fondos
ntando con el apoyo de los gobiernos y

rac
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4 la inversion internacional.



OAumentar oportunidades y niveles de empleo, teniendo en cuenta la
politica y los objetivos de los gobiernos, dar seguridad en los empleos y el
desarrollo a largo plazo de la empresa, utilizando tecnologias capaces de
crear empleos tanto directa como indirectamente, promover la igualdad de
oportunidades y trato eliminando toda discriminacion basada en motivos de
raza, color, sexo, religion, opinion politica, ascendencia nacional u origen
social.






iones de trabajo no deben ser menos
los ofrecidos por empleadores

gurldad e higiene, incluido cualquier



' de los conflictos de trabajo entre
/ o 7 .
ntac10n igual de empleadores y
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