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INTRODUCCION.

En los negocios se tiene fundamento en la toma de decisiones estratégicas, lo que
hace contraste entre una organizacion exitosa y una organizacion mediocre, es la
acertada y oportuna toma de sus decisiones. Para realizarla de la mejor
manera es primordial tener la informacion adecuada y en tiempo, que soporte toda

la gestion de las operaciones de la organizacion de forma agil y rapida.

Hoy en dia hay multiples herramientas o plataformas para gestionar la
informacion, sin embargo no debemos condescender con solo eso, es necesario
tener una vision mas extensa, cerciordndonos una distribucién mucho mas rapida

y segura.

Solo basta con observar la informacion valiosa que recopila un autoservicio por
medio de las tarjetas, por una camara de seguridad en las calles o la forma en que
los call centers obtienen informacién para saber el porqué de las quejas y el
abandono de los clientes. Lastimosamente para las organizaciones, este tipo de
datos se han vuelto en un peso con el cual se dificulta lidiar. Todo esto por el gran
volumen de informacion que se tiene hoy en dia, lejos de ser Utl, puede

convertirse en unintento fallido por darle un uso adecuado.



Historia de lainteligencia en los negocios (Business Inteligence)

El ttrmino Bl se refiere al uso de datos en una empresa para facilitar la toma de
decisiones. Abarca tanto la comprensién del funcionamiento actual de la empresa
como la anticipacion a acontecimientos futuros, con el objetivo de ofrecer

conocimientos para respaldar las decisiones empresariales.

Estas decisiones, tanto operativas como estratégicas, son las que conforman el
negocio de toda empresa. Es el Negocio lo que proporciona solvencia econémica

a toda empresa; y es la Tecnologia lo que supone un aparatoso coste en las
cuentas de resultados. Es precisamente aqui donde aparece el BIl. Actia de

puente imprescindible entre la Tecnologia y el Negocio. Permite que un
gerente de una multinacional pueda ver informes que explican y describen lo que
estd pasando en su negocio en lugar de perderse en logs de pantallas negras.
(Martin, 2015)

Etapas del marco temporal.

70’s.

Ademas de los pantalones de campana, durante los 70 nacen los sistemas de
gestion de bases de datosy comenzarona desarrollar los primeros modelos
relacionales. Los desarrollos para la ingesta de informacién son de acceso lento y
dificil. La interaccion con el usuario comienza a mejorar gracias a la posibilidad de
interaccion con el scroll, aunque parezca mentira esto fue un inventazo, aun asi

ilos informes seguian siendo estaticos!

80’s

Aparecen los primeros PCs y esto es una verdadera revoluciébn empresarial. Se
populariza el uso de las bases de datos, se estandariza el lenguaje SQL vy
el look ochentero esta mas que patente.

Durante estos afios, el principal problema fue que un alto porcentaje de los

proyectos fracasaron debido a la falta de comprension a la hora del disefio e



implementacion de un Datawarehouse (DWH). Quedé bastante claro que no se
debe comparar con un sistema de bases de datos orientada a transacciones
(OLTP) jni mucho menos “adaptar” modelos! Comenzaba a verse claro que eran
necesarias herramientas especificas, no bastaba con potentes bases de datos, se

necesitaba de aplicaciones que facilitasen su explotacion.

Los wusuarios finales comienzan a sonreir mas gracias a la aparicion
de gréficas e interfaces orientadas a usuarios, pero sobre todo por las facilidades
de las famosas hojas de calculo. jMuchos datos sin vincular! ¢;Os suena esto a los
80’s o al siglo XXI? ;Quién no ha estado en una reunion en la que tras un

desarrollo estupendo el usuario solo quiere un listado en Excel?

90s

Mientras veiamos Friends, el Principe de Bel Airy jugdbamos a la Game Boy, nos
encontramos con demasiada informacion descentralizada y no conectada entre si,
pero en esta década se estandariza la correcta integracion de los datos y
aparecen las BBDD distribuidas gracias a la arquitectura cliente/servidor.

Las publicaciones de Inmon y Kimball son el principal punto de referencia para la
implementacién de los DW y aplicaciones Bl. jYa saben como enfrentarse a los
errores pasados! Es la década del Business Intelligence 1.0. Aparecen multiples
aplicaciones de Bl todavia incapaces de analizar grandes volimenes de datos en
un tiempo aceptable y con limitaciones importantes como un ndmero limitado de
fuentes de datos y un precio “inalcanzable”. Queda claro que el Bl aun no era

accesible para todas las empresas.

2000s

Increible, llegd el boom aéreo y podemos viajar por 25€ a Londres, pero no es lo
anico importante, dos conceptos son los que marcan esta etapa BI2.0 y Social Bl,
ademas aparece elSW dedicado al Bl(suitesde BIl) y se consigue la
consolidacion de las aplicaciones Bl en unas pocas plataformas Business

Intelligence.



e Bl 2.0: capacidad de los propios usuarios finales de generar contenido y
compartirlo. Desde las mismas herramientas de analisis se toman decisiones,
se ejecutan, se monitorizan y se vuelven a analizar resultados para empezar
con una nueva decision.

e Social Bl: capacidad de integrar datos externos a nuestros sistemas, cruzando
informacién con datos del mundo real que proviene de las redes sociales;
pudiendo entender mejor el mercado que hay fuera y ver que vamos en linea al

mismo.

Aparte de la informacién estructurada, se empieza a considerar otro tipo
de informacion y documentos no estructurados, nace Hadoop y llega la revolucién
de los precios. Existe capacidad de almacenamiento masivo, alta velocidad de
respuesta y modularizacion de la informacion.

En la actualidad, nos encontramos con multiples formas de disefar soluciones
de Business Intelligence. Desde el Bl tradicional todavia presente en muchas
empresas al Bl con soluciones Big Datao el Cloud Blque nos permite una
solucién totalmente integrada en la nube, con independencia de donde se

encuentren los datos.

ElCloud Computing yBusiness Intelligence son una pareja ideal; se trata de
integrar la informacion correcta con las personas adecuadas en el momento
adecuado ofreciendo una forma ligera, &gil, rapida y econdmica de acceder a las

aplicaciones de BIl. Parece que esto soluciona todos los problemas del pasado,
¢no? (Martin, 2015)
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Lainteligencia en los negocios o Business Intelligence (Bl).

La inteligencia de negocios o0 business inteligence (Bl) consiste en la
transformacion de datos en informacién relevante para la toma de decisiones

empresariales.
A continuacién se muestran las ventajas de contar con esta herramienta.

Aumento de eficiencia: Las organizaciones por lo regular recopilan informacién
con sus departamentos pero esta recopilacién de informacién es lenta debido a
que van realizandolo departamento por departamento, con esta herramienta la
facilidad que se tiene es que es una plataforma centralizada donde toda la
informacion se concentra en un solo lugar, facilitando asi la toma de decisiones

para que sea de manera mas rapida y permita a la organizacién ahorrar tiempo.

Respuestas con mayor rapidez. Debido a su sistema de centralizacion, es
mucho mas facil y rapido realizar reportes detallados, ya que al centralizar toda la
informacidn, te permite realizar reportes que contengan todo tipo de detalles como

ventas, inventarios, costos, entre otras cosas.

Cuenta con informacién precisa. Con Bl se toman decisiones con informacion

objetiva, no con presentimientos o intuicién, la informacion bien estructurada,



adecuada y generada por la misma empresa, permite tomar decisiones con

precision.

Conoce el comportamiento de los clientes. Esta herramienta te permite analizar
los habitos de compra del consumidor, con esta informacién es posible realizar
campafas de fidelizacién, construir modelos predictivos, realizar promociones y

otras estrategias.

Mejor control sobre las areas funcionales de la organizacién. Este tipo de
sistemas de inteligencia de negocios permite recaudar informacién de todas las
areas importantes de la organizacion, como es produccién, ventas, inventarios,
marketing, entre otras, al ser una herramienta centralizada, toda esa informacion

es muy amplia y basta por lo que la toma de decisiones es mucho mas rapida.

La informacién brindada por el Bl puede tener distintos alcances como son:

e Nivel operativo: En este rubro es utilizado para la toma de decisiones
diarias acerca de las transacciones que se realizan al llevar a cabo las
operaciones de la empresa.

« Nivel tactico: Aporta informacion para los mandos medios en analisis y
decisiones mensuales que son de utilidad para revisiones de seguimiento y
toma de acciones.

» Nivel estratégico: A este nivel las decisiones son de mayor impacto en la

compania siendo utilizada la informacién por la alta direccion.

Cabe mencionar que estas herramientas son de gran utilidad para las distintas

areas de la organizacion como por ejemplo:

o« Mercadotecnia: En esta éarea el Bl puede ser aprovechado para
segmentacion de mercados, analisis de tendencias y de clientes.

» Ventas: Analisis de clientes y su rentabilidad, andlisis por producto, por
segmento, proyecciones y pronésticos de ventas.

» Finanzas: Reportes detallados de gastos, costos e ingresos asi como para

razones financieras y andlisis financiero de la empresa.



o Logistica: Seguimiento de embarques y monitoreo de pedidos para saber
la causa de su pérdida.

e Produccion: Reporte de productividad de lineas de produccidn, rotacion de
inventarios, etc. (Castro, 2015)

Beneficios de la inteligencia en los negocios.

Algunas de las ventajas que una organizacion puede obtener con Bl son las

siguientes:

e Al contar con los datos de manera accesible y agil puedes
Incremento de |a generar informacién de valor centralizada la cual podras
N a visualizar en una Unica plataforma para aprovecharla de
EfICIenCIa manera éptima para realizar analisis y tomar decisiones
informadas y en tiempo.

*Para poder tomar decisiones en el momento indicado es
importante contar con la informacién a la mano de manera sencilla

_Resp!'leStas rapldas _a yno perder tiempo en buscar y consolidar datos. Gracias al Bl
situaciones de negocio puedes tener las respuestas en minutos de manera claray concisa

por medio de reportes de indicadores y tableros de datos.

Control de las areas eEntodas las areas de tu empresa se genera informacion
devalor dia a dia, puedes aprovecharla de la mejor
manera para conocer tendencias, proyectar datos,

funcionales de la
empresa analizar escenarios, etc.

e Al contar con lainformacién mds importante y en tiempo real

Mejora tu se rViCiO a| puedes ofrecer a tus clientes un servicio de mayor calidad desde el
. pedido hasta el servicio post venta al conocer mas acerca de ellos y
Clle nte sus necesidades. Analiza habitos de compra, reconoce los

productos mas vendidos, etc.

Prese nta informacién por epara una comunicacion mas simpley directa de la situacion de la

empresa. Al tener |a posibilidad de crear distintos tableros para

medio de tableros de control puedes enfocarte en los datos més relevantes que mostrar
. . sin necesidad de revisar grandes cantidades de informacién.
indicadores




Actores en lainteligencia de negocios.

Informacion multidimensional: “Los datos se pueden encontrar en hojas de
calculo, bases de datos o ficheros sueltos. Una herramienta de inteligencia de
negocios debe ser capaz de reunir informacién dispersa en toda la empresa e
incluso en diferentes fuentes para asi proporcionar a los departamentos la
accesibilidad, poder y flexibilidad que necesitan para analizar la informacion.
Estas herramientas permiten que el usuario pueda hacer analisis de los datos
desde distintos angulos o dimensiones, también conocidas como cubos.” (Rosa,
2010)

Data Mining: Es decir la aplicacién de mineria de datos para la identificacion de
tendencias y comportamientos, descubrir las relaciones en bases de datos que
pueden identificar comportamientos no muy evidentes. En pocas palabras

descubrir informacioén no trivial oculta en el interior de los datos.

Agentes: Son programas que “piensan’ es decir que pueden realizar tareas a un

nivel muy basico sin intervencion humana.

Data Warehouse: Coloca informacion de todas las areas funcionales de la
organizacion en manos de quien toma las decisiones y proporciona herramientas

para busqueda y andlisis.
BL clasico: Almacena datos en cubos MOLAP o ROLAP

BL Operacional: Analiza informacién tomada directamente de fuentes de datos

transaccionales.

Herramientas Query: Son las herramientas que le permite al usuario lanzar

busquedas en SQUL contra la base de datos de forma intuitiva y sin conocer el
lenguaje, obteniendo resultados inmediatos. (Lagunes., 2016)



La inteligencia de negocios permite optimizar la utilizacién de recursos, monitorear

el cumplimiento de los objetivos de la empresa y la capacidad de tomar buenas

decisiones para asiobtener resultados 6ptimos.

¢, Que permite?

1. Identificar el conocimiento que una organizacion posee 0 necesita

2. Resolver un problema especifico

3. Implementacion de

mecanismos

internos para la generaciéon e

implementacion de dicho conocimiento.

4. Construir habilidades criticas

5. Incrementar el valor de la organizacion. (Hernandez, 2017)

Herramientas utilizadas en la inteligencia de negocios.

GESTION EMPRESARIAL

APLICACION TECNOLOGICA

(PROCESO: GESTION EMPRESARIAL)
Formulacién Estratégica
+ Balanced Scorecard

+ Mapas Estratégicos

Entendimiento del Negocio

Paradigmas de Comprensién
Organizacional
+ Pensamiento Sistémico

* Pensamiento Complejo

Teorias de Soporte

Extraccion e Integracion de Datos

s Aplicaciones de Extraccion

Transformacién y Carga (ETL)

Almacenamiento de Datos

» Sistemas gestores de bases de

datos (DBMS)
o Bases de datos
relacionados (RDBMS)
o Bases de datos

multidimensionales

Procesamiento de Datos
« QOLTP




Técnicas de Gestion del Desempefio
= ABC Costo basado en actividad

« BPM Gestion por procesos de

negocio
» EBPM-CPM-EPM Gestion del
rendimiento del negocio,

corporativo, empresarial

+ Toma de Decisiones

(PROCESO: GESTION TECNOLOGICA)

* Ingenieria de Software

(PROCESO: GESTION DE PROYECTOS)

+ Toma de Decisiones

Ciencias y Teorias de Base:
» Teoria de la Informacion
» Teoria de la comunicacion
» Cibeméatica

= Pensamiento organizacional

« OLAP
« Mineria de Datos

Presentacion ¥ Distribucion
Informacion

» Reportes

» |Informes

» Dashboards

» |Intranet y Extranets

+ Correo electronico

Ciencias y Teorias de Base:
= Algoritmia y programacion
# Probabilidad y estadistica.

de

Obstaculos en la inteligencia en los negocios.

o Pocas organizaciones estan haciendo lo necesario para darle forma a su

informacion.

« El entorno de varias organizaciones sigue sin ser propicio para basarse en

la informacion.

« Muchas organizaciones aun no cuentan con la fortaleza tecnoldégica y

analitica apropiada.

« Muchas organizaciones no aprovechan al maximo la inteligencia de

negocios para tomar decisiones.

« Dificultad para calcular su retorno de inversion.
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Ventajas de la inteligencia de negocios.

Generacidn de ingresos.

e Analizar la productividad de los empleados.

o Control de costos y reduccion de estos.

o Informacién mas actualizada.

« Permite optimizar la utilizacion de recursos.

« Reduccionde tiempos en distintas actividades de la empresa.
« Mejorar integracion de la informacion.

o Mayor visibilidad de la gestion.

« Reducir la devolucién de productos.

e Ayuda a manejar el crecimiento.

o Crear nuevas oportunidades.

o Eliminar sobreproduccion de productos.

o Se puede monitorear el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
« Entender mejor a los clientes.

e Reduccionde la tasa de abandono de clientes.

« Proporciona capacidad de tomar buenas decisiones .

» Hacer crecer la participacion de mercado.

Facilitar adopcion de los cambios en la estrategia. (Lagunes., 2016)

Conclusion.

Como pudimos notar, la inteligencia en los negocios o business intelligence es una
herramienta de suma importancia para las organizaciones hoy en dia, debido a su
manera de trabajar con datos de manera actualizada y de manera global, hoy en
dia las organizaciones con esta herramienta pueden tomar decisiones con
fundamentos en base a los datos adquiridos, con esta herramienta se puede tomar
decisiones que impactan directamente al negocio y multiplican los beneficios de la
organizacion, convirtiendo a la inteligencia en los negocios parte fundamental hoy

en dia de las grandes organizaciones mundiales y como un modelo de trabajo
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ejemplifico para las organizaciones de menor tamafio que desean crecer y

potenciar su economia.
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Propuesta de Tesis.

Implementacion de la inteligencia en los negocios en una Pyme de la region

Cordoba - Orizaba.

Objetivos.
Analizar el impacto que genera la implementacion de la inteligencia en los

negocios en una pyme de la regién de Cérdoba - Orizaba en el departamento de
ventas y proponer ideas para aumentar su crecimiento mediante los datos

obtenidos.
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