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OCEANO AZUL

INTRODUCCION

El Cirque Du Soleil

En 1980, las calles de Baie-Saint -Paul, un pueblo ubicado cerca del Rio St. Lawrance en
Quebec Canadj, se vieron sorprendidas por una compania de artistas liderados por Gilles

Ste -Croix donde los artistas hacian malabares, bailaban y tocaban musica.

Posteriormente en 1984, Guy Laliberté realizé una gira con el aniversario 450 del
descubrimiento de Canadd, dando un espectaculo innovador y sorprendente, dandole el

nombre de Cirque Du Soleil ya que simbolizaba “juventud, energia y fuerza”.

A partir de este momento comenzd una serie de presentaciones, llegando a Estados
Unidos en 1987 en la ciudad de los Angeles, dandole el terminado a la propuesta iniciada

en Canada.

Este circo es el mejor ejemplo de la estrategia de Océano Azul, donde se busca la
innovacion como el punto fuerte de una organizacion, no competir contra lo que existe,

sino ir por lo que atin no se descubre, y aprovechar la oportunidad para explotarlo.

QUE ES EL OCEANO AZUL

Este término surge de una serie de investigaciones realizadas a compafias por sus autores
W. Chan Kim y Renée Mauborgne profesores del INSEAD (Francia), donde descubrieron
que no se permanecia y crecia en el mercado con una competencia encarnecida, sino

cambiando la estrategia hacia “construir confianza y compromiso”.

Entonces surge un “universo competitivo compuesto por dos océanos: los océanos rojos y
azules, donde el rojo representa a las empresas actuales, y el azul son aquellas industrias
que aun no existen” (Chan, W., & Mauborgne, R., 2005).

Es en el océano rojo donde se encuentra la lucha por un “pedazo” del mercado, con
practicas de analisis de la competencia, variacion de precios, marcas, propuestas.
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El océano azul es el lugar en donde existen nichos de mercado que ain no son
descubiertos, por lo cual se vuelven desconocidos. Y en consecuencia de alta rentabilidad,

ya que se considera que no existe una “regla del juego” establecida.

Esto también se podria considerar una desventaja, pues no hay nada escrito o una regla a

seguir, lo cual permite la libertad de crear, pero aumenta el riesgo en ello.

Se realizé un estudio de impacto de la creacién de océanos azules, el cual se muestra en la

siguiente figura:

Lanzamiento del negocio 147
Impacto en ventas L _38%
Impacto en utilidad

, Copias & leves mejoras incrementales de valor

5 Value Innovation®

Fuente: Chan, W., & Mauborgne, R. (2005). La estrategia del océano azul. Bogota: Norma.

LA INNOVACION COMO PARTEAGUAS DE LA ESTRATEGIA

Existe un tipo de innovacion conocida como disruptiva, la cual trata precisamente de
cambiar el pensamiento actual, y fomentar una cultura de innovacién radical, generando
oportunidades de negocio que no existen, estando a la “caza” de estas en el entorno, con

practicas nuevas.

Dentro de la estrategia de océano azul esta el término innovacion en valor, ya que la
innovacion sin valor estd dirigida hacia el aspecto tecnologico y lo que existe, mientras que
la innovacién en valor “ocurre cuando las compafiias logran alinear la innovacion con la

utilidad, el precio y las posiciones de costo” (Chan, W., & Mauborgne, R., 2005).
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Lagica Convencional

LIS O A Bl Tomar como dado las
condiciones del sector
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Logica de Value Innovation®

Moldear las condiciones del sector y
QUIZAS ADAPTARLAS a nuevas
condiciones del sector y de la industria

Vencer a la competencia

Proponer un gran salto en valor y
generar elementos DIFERENCIADORES

del cliente - Pensar en

Retener y expandir la base

términos de sus diferencias

Enfocar a la masa de los compradores -
Pensar en terminos de lo comun

Construir con lo que se tiene

Preguntar, ;gué harian si empiezan de
nuevo? Si REDIRECCIONO 7

Ofrecer los productos v

sector

sernvicios determinados por el

Pensar en terminos de la solucion para
el cliente, con PRODUCTOS y
SERVICIOS que marquen DIFERENCIA

Logica convencional y logica de innovacién con valor. Fuente. Memorias, conferencia original Richard Bliss

recuperado de
http://web.usbmed.edu.co/usbmed/egresados/docs/memorias/MEMORIAS%20CONFERENCIA%200RIGINAL%200CEAN

OS%20AZULES Richard%?20Bliss.pdf

“La innovacion con valor se crea en la region en la cual los actos de una compania inciden

favorablemente sobre su estructura de costos y la propuesta de valor para el comprador”

(Chan, W., & Mauborgne, R., 2005).

& Costos

Innovaclén
en valor

{} Valor para al comprador

Busqueda
simultanea entre diferenciaciéon y bajo costo.
Fuente: Chan, W., & Mauborgne, R. (2005). La

estrategia del océano azul. Bogota: Norma.

Dado esto, se toma la innovacion en valor
como una estrategia, viendo a la
organizacion desde un enfoque integral.
El océano rojo brinda estructuras y obliga
a competir a las organizaciones bajo ellas,
mientras que el océano azul no hay
fronteras ni estructura, por lo cual se
puede construir desde cero.

Es asi como el Cirque Du Soleil rompid
con las mejores practicas en el circo,

creando un océano azul.
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LOS SEIS PRINCIPIOS DE LA ESTRATEGIA AZUL

Principios de Reformulacion

1. Reconstruir las fronteras del
mercado

2. Enfocarse en la perspectiva global,
no en las cifras.

3. Irmas alla de la demanda existente.

4. Desarrollar la secuencia estratégica

correcta.

Factores de riesgo atenuados por cada
principio.

' Riesgo de la busqueda.
' Riesgo de la planeacion.

V' Riesgo de la escala
V' Riesgo del modelo de negocios.

Principios de la ejecucion.

5. Superar los obstaculos clave de la
organizacion.

6. Incorporar la ejecucidon dentro de la
estrategia.

Factores de riesgo atenuados por cada
principio.

Riesgo Organizacional.

Riesgo de la gestion.

Fuente: Chan, W., & Mauborgne, R. (2005). La estrategia del océano azul. Bogota: Norma.

HERRAMIENTAS DE LA ESTRATEGIA AZUL

Cuando ya una organizacion tiene competencia, y el producto que realiza no va a cambiar
ya que se eliminaria la esencia de la empresa, se cuenta con herramientas que permiten

ubicar a la organizaciéon de un océano rojo a un océano azul.

Una de ellas es el Cuadro estratégico, el cual es un “esquema analitico fundamental para la

innovacion en valor y creacion de océanos azules” (Chan, W., & Mauborgne, R., 2005).

Cuadro estratégico
Su funcién es proporcionar un diagnostico que permita conocer cdmo se encuentra

actualmente la organizacion con las variables que aplican al negocio que se analiza.

Variables  Alto
de
calificaciéon
Bajo
Marketing Precio Calidad
Variables compartidas entre la
competencia
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Esto permitird ubicar las caracteristicas de competencia, como ejemplo se tiene a la

industria del Vino de Estados Unidos.

Cuadro estratégico de la industria vinicola de
los Estados Unidos a finales de los aios 90

Alto
Vinos de prestiglo

/‘\ T Vinos scandmicos

7 e —— e — R

( )y

Bajor 1 1 1
Praclo I Markellng Prastiglo v Gam
Usa de porencima Calidaddel  legadodel compigjidad 9@
terminologia  de los nivelas apajamiento vifiada dal ving vinai
anakoglca y normales
caraclaristicas
distintlvas da
la comunlca-
chon vinicala

Fuente: Chan, W., & Mauborgne, R. (2005). La estrategia del océano azul. Bogota: Norma.

En este esquema se observa que la mayoria de los vinos del mercado en ese

entonces, se encontraba en la misma escala, no habiendo un factor que genere una

diferencia, localizando una oportunidad para desarrollar propuestas.

Esquema de cuatro acciones

Con el fin de generar una “nueva curva de valor” (Chan, W., & Mauborgne, R. 2005) a

partir de la identificacion de los elementos de valor localizados en el andlisis, se presenta el

esquema de cuatro acciones, el cual propone realizar cuestionamientos para darle rumbo

al proyecto.

Instituto Tecnoldgico de México
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Reducir
LCudiles varlables sa
deben reduclr muy per
debajo de la norma de

I industrla?
Ellminar Crear
¢ Cudiles variables Una nueva LCudles variables
que fa industria ==& | curvade || gs daben crearporque
da por sentadas se valor la industrla nunce las
deban eliminar? ha ofracldo?
Incremerntar

LCudlas variables se
daben incrameniar
muy por amcima de la
ngrma de la Industria?

Fuente: Chan, W., & Mauborgne, R. (2005). La estrategia del océano azul. Bogota: Norma.

En las preguntas para eliminar y reducir se persigue mejorar los costos actuales, y las
preguntas Crear e incrementar permiten la oportunidad para innovar. Este esquema

puede aplicarse de forma matricial con el fin de volverlo en acciones.

Retomando el ejemplo de la compafia de vino; al realizar este andlisis se propuso un
nuevo producto llamado Yellow Tail, el cual permitio cubrir las necesidades de un sector
que no era conocedor de vino, es decir, estaba entre las fronteras de quienes beben cerveza
y otras bebidas de alcohol, esto no ocasion6 pérdidas a la industria, sino que amplio el

mercado.

El cuadro estratégico de [yellow tall]

Al

Vinos de prastigio

‘-—--.‘.—-—-‘—.._‘_--‘-—.._*__,--‘

| g g e

Bajo; T T T
Precia Marketing por Prastiglo y Ganlua de Facliidad
encima de 165 |legado del vifedo vinos para akegir
nivelas normales
Use da Calidad dal Comple|idad Facliidad Diverskin y

ferminologlia aflejamlento del ving para bebar Avantura
encloglca y

caracleristicas

digtintivas de

Ia comunica-

clén vinlcola "

Resultado del posicionamiento del nuevo producto Yellow Tail. Fuente: Chan, W., & Mauborgne, R. (2005). La

estrategia del océano azul. Bogota: Norma.
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La Curva de Valor

Un aspecto importante de este analisis realizado, es la curva de valor detectada, la cual
debe contener tres caracteristicas importantes: Foco, divergencia y un mensaje central
contundente, con el fin de no caer en confusidn. Esto permitira analizar la viabilidad de las
propuestas. (Chan, W., & Mauborgne, R., 2005).

e Foco. En este punto se debe seleccionar de las variables detectadas, cuales se
trabajaran de manera enfatica, para no gastar energias.

e Divergencia. Generar un cambio que sea diferente a lo que la competencia tiene.

e Mensaje contundente. Comunicar aquello en lo que se es diferente y por lo que se
estd apostando en la propuesta.

Algo importante es que, si en el andlisis la empresa es superior comparada con sus
competidores, este debe verse reflejado en sus resultados financieros, de lo contrario, se

estd dando mads de lo que se debe respecto a lo que los clientes toman como valioso.

SEIS VIAS PARA EL DESARROLLO INNOVADOR CON VALOR

De acuerdo al estudio realizado por los profesores autores de esta estrategia, se

descubrieron 6 enfoques para romper el esquema construido de la industria en el mercado.

“Estas vias cuestionan los seis supuestos fundamentales sobre los cuales se basan las
estrategias de muchas companias” (Chan, W., & Mauborgne, R., 2005).

1. A través de
industrias

| Reducir |

2. Através de
grupos
estratégicos

5. A través del d ! 3. A través de
atractivo funcional | Intensificar la cadena de
¥ emocional compradores

4, Através de
beneficios! ofertas
T complementarias

Fuente. Memorias, conferencia original Richard Bliss recuperado de

http://web.usbmed.edu.co/usbmed/egresados/docs/memorias/MEMORIAS%20CONFERENCIA%200RIGINAL%200CEAN
OS%20AZULES Richard%20Bliss.pdf
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A través de industrias. En esta via se dan opciones sustitutas o alternativas de las

existentes en la industria, pero que tienen el mismo fin.

A través de grupos estratégicos. Esta via busca ofrecer una opcion alternativa a las que ya

existen en el mercado, y que estan consolidados como exitosos.

A través de la cadena de compradores. Este diferencia entre quien realiza la compra y
quien es el usuario final del producto, por ejemplo el diseno de un producto de facil uso
para un paciente, pero que un médico recomendaria y tendria influencia en la decision de

compra del usuario final.

A través de beneficios/ofertas complementarias. Se trata de pensar mas alla de vender el
producto, en que se podria mejorar o trabajar una vez que este ha llegado a manos del

cliente, y de esta forma, brindar una mejora que permita al usuario valorar la inversion.

A través del atractivo funcional y emocional. Generalmente las industrias se inclinan
hacia uno u otro, y la propuesta es que se generen alternativas que complementen lo que
se tiene, es decir; empresas que tienen un atractivo emocional integren la funcionalidad a

sus propuestas y viceversa.

A través del tiempo/tendencias. Este se refiere a las tendencias que se pueden observar en
el entorno, ya sea financieras o de tecnologia entre otras, por ejemplo Apple con el uso de

la musica digital en creciente, generando la propuesta de una tienda musical Itunes.

Es importante crear demanda de lo que se estd innovando, pues al ser algo nuevo no hay

una expectativa del cliente.

Los que “no se han explorado”

Tercer
Mivel

Los que “rehusan ser clientes”

Los que “estan proximos a ser no clientes”

Los tres niveles de no clientes. Fuente: Memorias, conferencia original Richard Bliss recuperado de
http://web.usbmed.edu.co/usbmed/egresados/docs/memoriasMEMORIAS%20CONFERENCIA%200RIGINAL
%200CEANOS%20AZULES Richard%20Bliss.pdf
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LOS CUATRO PASOS PARA APLICAR LA ESTRATEGIA

Despertar Visual. Implica que la direccion se perciba con la necesidad de un cambio,

generalmente vienen con una crisis o un agente de cambio convencido.

Exploracion Visual. Se recomienda que la alta direccion acuda al campo a realizar una

observacion.

Feria Visual de la Estrategia. Compartir lo captado, en no mas de diez minutos para

asegurar que sea una idea no complicada.

Comunicacion Visual. Compartir la nueva estrategia obtenida de las propuestas al

personal y asegurar su comprension.

SECUENCIA CORRECTA DE APLICACION DE LA ESTRATEGIA

Esta secuencia la propone el autor con el fin de que sea una estrategia viable, fuerte y que
de rentabilidad a la empresa, cada paso lleva al siguiente nivel, considerando que la
estrategia puede quedar descartada en el andlisis que se realiza en cada uno de ellos, las

herramientas de ayuda para cada secuencia se presentan a continuacion.

Utilidad para el comprador

Reconsiderar

i Ofrece su idea una utilidad 4
excepcional para el N
comprador? 0

Reconsiderar
"

Si .
—| ;iEs accesible para el grueso

de los compradores? ——= No

Si : Reconsiderar
& Podra lograr su meta de s

o [
costos con rentabilidad a su No
nivel estrategico de precio?

Adopcion
iCuales son los obstaculos | Reconsiderar
para la adopcion de su idea? t
i5e ha ocupado de ellos + No
desde el principio?

Si

5 Un Océano Azul
Comercialmente

Viable

Secuencia correcta de la estrategia. Fuente: Chan, W., & Mauborgne, R. (2005). La estrategia del océano

azul. Bogota: Norma.
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Utilidad para los compradores
Toda innovacion debe representar utilidad para la empresa, de lo contrario, no tiene un
motivo para emprenderse, ya que esto significaria desgastar recursos y no representaria

una ventaja para la misma.

Es por ello que el autor proporciona un mapa de utilidad, con el fin de que sean evaluadas

las propuestas y con esto disminuir los riesgos de inversion.

1. 2. 3. d, 5. 6.
Compra Entraga Uso Compla-  Manteni-  Eliminacidn
mentos milanto
T [ i
Productividad !
dal clianta 1

Simplicidad

Comod|dad

Riesgo

Las seis palancas de wtilided
i
|

Diverskin &
Imagan

e

Amablildad |
con el medio i
amblanta |

Seis etapas del ciclo de experiencia del comprador. Fuente: Chan, W., & Mauborgne, R. (2005). La estrategia
del océano azul. Bogota: Norma.

En cada una de las etapas de experiencia de compra se realizan preguntas para evaluar en
qué punto se encuentra, si ya existe un producto en el mercado que se encuentre dentro de

esa matriz, entonces no se esta en un océano azul.
Precios

Otro punto importante de la estrategia es el no afectar a las industrias existentes, por lo
cual contiene una metodologia para la asignacion de precio, el cual parte de la
identificacion de la banda de precios del producto, para seguir a especificar el nivel de
precio dentro de la banda.
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Trea tipos da producto o servicio:

Distinta torma
Misma Distinta forma, ¥y tunclén,
forma misma funclén mismo objetive

00
Alto grado de protecclén
legal y de recursos
@ o
'd"‘ Diticil de Imitar
% Banda de precios o X

el grusao del P P Cierto grado de proteccidn
mercado O ° o lagal y de recursos

B

"eig
O bajy Poca proteccién legal
O y de recursos
Fécll de Imitar

Ei tamafo del cfrculo @3 proporcional
&l nimaro de compradoras 8 quisnas
@l producie o serviclo atrae

Banda de precios del grueso del mercado. Fuente: Chan, W., & Mauborgne, R. (2005). La estrategia del océano
azul. Bogota: Norma

Costos
Es necesario garantizar la rentabilidad de la empresa por lo cual se establece un modelo

para estimar los costos.

Politica estratégica da precios

Mata da rentabilidad

Meta de costos
v | 4
Racionalizar  innovar P Establecer allanzas
an costos
! 1 ]
¥

Innavar an pracic

Modelo de rentabilidad de la estrategia océano azul. Fuente: Chan, W., & Mauborgne, R. (2005). La estrategia
del océano azul. Bogota: Norma

No siempre se puede cumplir con los costos que brinden un amplio margen de utilidad
para la empresa; se busca apoyarse de las “palancas de racionalizar e innovar en costos, y
establecer alianzas” :(Chan, W., & Mauborgne, R.,2005) pero cuando estas son insuficientes se
apoyan de una tercera palanca llamada innovacién en precio, aunque se puede innovar en

ella desde el principio.
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Indice de ideas de océano azul
Dentro de la secuencia de adopcion, existen adversos que se deben tener presentes;

empleados, aliados de la organizacion y el publico en general.

La resistencia al cambio es presente en toda empresa, sobre todo el miedo a lo
desconocido, por lo cual se debe trabajar en la comunicacion e integracion de todos los

involucrados, hacerlos sentir participes y considerados.

El indice de océano azul es una prueba para evaluar si se ha trabajado correctamente para

brindar fortaleza a la nueva estrategia.

Indice de ideas de Océano Azul Innovaciéon | Competencia

Utilidad (Hay una utilidad excepcional? ;Hay razones
contundentes para comprar el producto o
servicio ofrecido?

Precio ¢(Esta el precio facilmente al alcance del
grueso de los compradores?

Costo (Cumple la estructura de costos con la meta
de costos?

Adopcion | ;Se han resuelto desde el principio los
obstaculos para la adopcion?

Fuente: Chan, W., & Mauborgne, R. (2005). La estrategia del océano azul. Bogota: Norma

EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

Una vez analizado la rentabilidad de la estrategia desarrollada, se procede a su ejecucion,

considerando las siguientes barreras como las mas frecuentes presentadas en esta etapa.

m & Mauborane. 2005
Fuente: Memorias, conferencia original Richard Bliss recuperado de
http://web.usbmed.edu.co/usbmed/egresados/docs/memoriasMEMORIAS%20CONFERENCIA%200RIGINAL
%200CEANOS%20AZULES Richard%20Bliss.pdf
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La alcantarilla eléctrica

Se recomienda que los empleados “vivan en carne propia” los peores problemas
operativos. (Chan, W., & Mauborgne, R., 2005) para evitar usar la imaginacion y se pueda

obtener una percepcion real.
Tratar con clientes descontentos

Proviene de la vivencia de la operacion por la direccion, donde conoceran la percepcion

del cliente de primera mano.
Superar la barrera de los recursos

Una vez que se ha concientizado de la necesidad de un cambio, una barrera es los recursos
necesarios para llevar a cabo los cambios, por lo cual se recomiendan 3 factores para

liberarlos, la zona caliente, fria y la negociacion.
Zona Caliente

La zona caliente son las actividades de mayor impacto con poco esfuerzo, la zona fria es lo
contrario a esta es decir; poco impacto con mucho esfuerzo, y la negociacion es

intercambiar los recursos sobrantes de un area para utilizarlos en otro que se requiera.
Superar la barrera de la motivacion

Para poder lograr que los cambios se lleven a cabo, es necesario despertar esa necesidad en
las personas mediante la localizacion de personal clave que tenga influencia en la

organizacion, y su adhesion a los cambios para motivar a los demas.
La barrera politica

Cuando el cambio se genera en la organizacidn, existen intereses que se ven afectados, la
estrategia presenta como angeles a aquellos que les resulta positivo el cambio, demonios
los que no ven un beneficio, y el consejero que es conocedor de la problematica y un
elemento respetado por los integrantes de la organizacidn, este puede ser parte del equipo

que inicia el cambio
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CONCLUSIONES

La estrategia de océano azul brinda una opcién a la competencia buscando el crecimiento
en conjunto de las organizaciones, alineando un benchmarking compartiendo las mejores
practicas, y motivando a la innovacion disruptiva, para la creacion con valor, donde esta el

crecimiento financiero de la organizacion.

PROPUESTA DE TEMA DE TESIS

Implantacion de Circulos de innovacion disruptiva para la deteccion de oportunidades de

negocio en la organizacion
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