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LOGISTICA INVERSA

INTRODUCCION

Desde los tiempos antiguos, ya Hernan Cortés mencionaba en sus cartas a Espana, de la
gran civilizacion que encontré en Tenochtitlan, donde corredores desde el puerto de
Veracruz pescaban animales marinos, y se organizaban de tal forma que lo hacian llegar

aun frescos para su degustacion.

El hombre se organizd en base a las necesidades que se iban presentando, siempre
resolviendo los obstdculos y proponiendo nuevas formas de trabajo, es reconocido que
nuestro ecosistema es inmensamente rico y variado, regiones hiimedas, regiones secas,
frutos que nacen exclusivamente en ciertas zonas, sin embargo, la necesidad variedad esta

presente en todo el mundo.

El Tratado de Libre Comercio que, en estas épocas estd a punto de ser modificado,
representd un avance importante para la economia mexicana, pues permitié que los
productos de México tuvieran presencia en América del Norte, aunque no se limitd a estas

regiones, hoy se exporta a diversos paises, siendo lider la cerveza.

Prindpales mercados agroalimentarios de México 2015
(millones de dolares)
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Fuente: Atlas Agroalimentario 2016 del SIAP Recuperado de hittp://www.animalgourmet.con/2017/01/13/cuales-
los-alimentos-mexicanos-se-exportan/
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Adicional otros productos también tienen éxito en los diversos continentes del mundo.

El 64% del total de divisas por las ventas
542 al exterior de productos agrealimentarios
de México corresponde a los 20 principales
productos por su valor comercial

Principales productos agroalimentarios

exportados 2015 (millones de dolares)

En el valor de las exportaciones
mundiales México: ,

Ranking

Participacion

(ame de bovino

Ganado bovino

Productos de panificadén
(hiles y pmientos
Confiteria

Carne de porcine

Limén

Yequila

Cerveza

(] 198%  50.8%  21.5%

Fuente: Atlas Agroalimentario 2016 del SIAP Recuperado de ittp://www.animalgourmet.con/2017/01/13/cuales-
los-alimentos-mexicanos-se-exportan/

Todo esto no seria posible si las industrias no contaran con un sistema de reparto y entrega
de los productos que elaboran, ademds de administracion de costo y sistemas de soporte

para el intercambio de informacion.

Un concepto naciente es la logistica Inversa, la cual se puede ver desde dos perspectivas;
como un apoyo ecoldgico para que las empresas incrementen la eficiencia en la devolucién
de los productos que ya no son utilizados, desperdicios, mermas, y como la trazabilidad
que se requiere cuando un producto no cumple con las especificaciones del cliente, o
representa una amenaza, con lo cual es necesario la recuperacion rapida, y la identificacion
del producto, asi como la asignacion de responsabilidades en las fallas de inspeccién.

Tradicionalmente el enfoque era hacia adelante, es decir; desde la adquisicién de materias
primas hasta la entrega del producto al cliente. Hoy, se maneja el término de logistica
integral para poder ir mas alla, Tejero, J. J. A. (2007) lo sitiia como una “especial cultura del

management” para ser competitivos.

Instituto Tecnoldgico de México P&gina 3


http://www.animalgourmet.com/2017/01/13/cuales-los-alimentos-mexicanos-se-exportan/
http://www.animalgourmet.com/2017/01/13/cuales-los-alimentos-mexicanos-se-exportan/

Por Evelyn Garcia W.
Fundamentos de ingenieria Administrativa Septiembre 2017

LOGISTICA

“La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea,
lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de
bienes y servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el punto
de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los

requerimientos de los clientes”

Ballou (2004)
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Esquema del sistema logistico. Fuente: Mora, L. (2008). Gestién Logistica Integral, Las mejores

prdcticas en la cadena de abastecimiento. Bogotd: Ecoe

Este concepto se enfoca sdlo al proceso de intercambio, dentro de un término mas integral
llamado Cadena de Suministro, la cual “abarca todas las actividades relacionadas con el
flujo y transformacion de bienes, desde la materia prima hasta el usuario final, asi como

los flujos de informacion relacionados, en un sentido ascendente” Ballou (2004).

Existe cierta confusion en mezclar ambos, aunque estd sumamente alineado uno con otro,
sin embargo la diferencia radica en que el segundo es mads integral, mientras el primero es

limitativo a un proceso que termina en la satisfaccion de los requerimientos del cliente.

Tejero, J. J. A. (2007). Se refiere al término como una “filosofia especifica en la forma de

gestionar una empresa”.
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También incluye que el término logistica implicaba mayores costos.

FLUJO DE INFORMACION
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FLUJO DE PRODUCTOS

Ciclos logisticos desconectados Fuente: Tejero, |. ]. A. (2007). Logistica integral: la gestion operativa de la
empresa. ESIC editorial.

De acuerdo a Mora, L. (2008) la logistica tiene un enfoque gerencial, que involucra la
distribucion fisica como transporte y almacenamiento y la localizacion de plantas, bodegas

y niveles de inventario.

e _ Iy
II ll’r'"_'_ _-\"'\\_‘ I|
@&
i N T N i
Deliver | Source.  Make = Deliver {\f’““r{‘! | Make!| D'P-'"'-I'Efx} Source  Make Deliver | Source
1 i (___h-_— e | I
Return i Return Return :h Return \'n | Return 1.‘- Return Return i Return
Proveedores Su compaﬁra| Cliente Clientas de
Proveedor de clientes
proveedares Interno o externo Interno o externo
Construyendo una aproximacién en bloque
Procesos Mediciones
| Meajores practicas Tecnologia
e A

Que es logistica. Fuente: Mora, L. (2008). Gestion Logistica Integral, Las mejores pricticas en la cadena

de abastecimiento. Bogotd: Ecoe
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LOGISTICA INTEGRAL

Una definicion de logistica integral fue definida en 1986. “El control de flujo de materiales
desde la fuente de aprovisionamiento hasta situar el producto en venta, contemplando

minimos costos y rapidez en el flujo del producto” Tejero, J. J. A. (2007).

Para ello, es necesario conocer la capacidad que se tiene, pues el flujo estara limitado por

ello, y el control que se ejerce para cumplir con lo planeado.

El control se refiere a un término llamada “lead time” donde se refiere al tiempo medio en

que inicia un proceso operativo hasta que finaliza. Tejero, J. J. A. (2007).

Dentro de logistica también existe el concepto de Forecasting el cual es el pronostico de la

demanda mediante el cual se realiza el programa de operacion y abastecimiento.

Su objetivo es “Reducir costos y contribuir sustancialmente a las utilidades de las
compafias, mediante la racionalizacién y optimizacion de los recursos utilizados”. Mora,
L. (2008)

Anteriormente una empresa si sufria aumentos de costos en materias primas, proseguia a
reflejarlo en los productos para recuperarlo mediante el cliente, hoy, esa actividad se ve
limitada por el mercado, en el cual no es tan practico realizar aumentos de precios, ya que
si la competencia no lo realiza se coloca a la organizacion en desventaja competitiva, por lo
cual los esfuerzos se deben reflejar en optimizacion de los recursos de manera que los

costos sean disminuidos en procesos, transportes, insumos.

LOGISTICA INVERSA

Se entiende logistica inversa como:

“Macroproceso de planificar, administrar y controlar el flujo de productos y
materiales desde el lugar de consumo hasta el punto de origen, incluyendo
la informacion asociada desde el sitio de destino hasta el fabricante o
proveedor, con el propodsito de adecuar los productos en el lugar indicado y
crear valor econdmico, ecologico, legal o de imagen, entre otros”

Mora, L. (2008).

Con el fin de optimizar el proceso de devolucion de productos el cual puede generarse por
las siguientes causas:
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e Defectos en los productos

e Exceso de inventario

e Reclamaciones de clientes

e Producto caducado

e Exceso de inventario en periodo de venta

Y tiene los siguientes objetivos:
1. Proveedores conscientes y productos responsables con el medio ambiente
Reduccion y revalorizacion de materias primas
Reciclaje
Cambio de materiales de pesados a ligeros
Responsabilidad en residuos

S N

Logistica inversa de post-venta y post-consumo

. Cadena de .
Logistica reversa distribucién directa Logistica reversa
de post-consumo de post-venta

* Reciclaje industrial . - Seleccién/destino
- Deshecho industrial Consumidor - Consolidacién

= Reuso = Recolecciones

» Consolidacién

» Recoleccion

Bienes de
post-venta

Bienes de
post-consumeo

Fuente: Mora, L. (2008). Gestiéon Logistica Integral, Las mejores practicas en la cadena de
abastecimiento. Bogota: Ecoe

Dentro de la responsabilidad en los residuos incluye el retiro de productos, su clasificacion
correcta, destruccion, devolucion al origen, recuperacion, reciclaje y embalaje de residuos
peligrosos.

Goémez Montoya, R. A. (2010) considera los siguientes procesos dentro de la logistica
inversa.

Recoleccién. Recuperacion fisica de los productos o residuos, y el establecimiento de origen
y destino.

Inspeccidn, seleccién y clasificacion de productos recuperados. Identificacion de caracteristicas
del producto.

Recuperacion directa del producto. Este proceso contempla una desviacion pequena que no
afecta el desempenio del producto y es solucionable para su posterior venta.

Transformacion, tratamiento o disposicion final.

Transporte. Es el responsable del traslado de productos entre los puntos de origen y
destino.
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Almacenamiento. Almacena los productos por un periodo determinado, puede estar en
medio del origen y el destino.

Procesos de Valor en la Logistica Inversa (Gomez Montoya, R. A.,2010).

W W . p .

Procesos de Soporte en la logistica inversa (Gémez Montoya, R. A.,2010).

ALMACENAMIENTO : TRANSPORTE . MECR(OILOICILAS IDIE (LA
INFORMACION

7 Transporte -
y almacenamiento ‘

— Transporte
— Recepcion
~ Inspeccién
— Clasificacién — Reciclaje
— Gestion — Refabricacién

de recuperacién — Reutilizacién

— Reparacién, etc.

o L} +7
) Interaccion 3 ! Gestién
con el cliente L de residuos
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Flujo basico en logistica inversa Fuente: Cabeza, D. (2012). Logistica inversa en la gestién de la cadena
de suministro. Marge books
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CONCLUSIONES

El uso de productos en cantidades masivas ha generado preocupacion en las empresas
para volverse responsables respecto a la disposicion final del producto una vez caducado

el tiempo de vida, o por defectos que se presentan.

Esto se debe al nuevo pensamiento “verde” que hace a una organizacion mas consciente
con su entorno y el uso responsable de los insumos que requiere, asi como la proteccion de

las 4reas de donde se obtienen.

La logistica inversa se conoce también como logistica verde, aunque utiliza principios de la

logistica convencional, desde un enfoque mas completo.
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