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INTELIGENCIA

DE 

NEGOCIOS



Big Data



¿QUE ES UN SISTEMA DE 

NEGOCIO?

Son los procesos, tecnologías y

herramientas necesarias para convertir

los datos en información, la

información en conocimiento y el

conocimiento en planes para convertir

a los negocios en negocios rentables.







BENEFICIOS

Los beneficios  se pueden clasificar en tres tipos:

Tangibles: reducción de costes, generación de ingresos, 

reducción de tiempos para las distintas actividades del 

negocio.

Intangibles: tener disponibilidad de la información para tomar 

de decisiones y mejorar la posición competitiva.

Estratégicos: Todos aquellos que nos facilitan la formulación 

de clientes, mercados o con qué productos dirigirnos.





¿?



CARACTERÍSTICAS



PROCESO DE BI

FASE 1: DIRIGIR Y PLANEAR

En esta etapa se plantean preguntas como ¿Qué requiere la empresa? 

¿Cuáles son sus necesidades?

USUARIO 
(Ejecutivo, Dirigente 
de linea, Gerente)

Dirigir y planer 
(grupo de analistas)

Identificacion de la 
informacion (fuente 

de datos)

Procesamiento de 
datos  (convertir 

datos a datos utiles)

Analisis y 
produccion (creacion 

de reportes)



FASE 2: RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN.

FASE 3: PROCESAMIENTO DE DATOS.



FASE 4: ANÁLISIS Y PRODUCCIÓN.

FASE 5: DIFUSIÓN.
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NIVELES DE BI.

OPERATIVO

TÁCTICO

ESTRATÉGICO

BI
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