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Evolucion de la administracion y la
teoria administrativa

INTRODUCCION

Para poder comprender a la administracién, es necesario especificar los términos que se le
han asignado a lo largo del tiempo.

Comenzando con el origen de la palabra en latin Administrare , donde Ad como prefijo
significa hacia adelante, y Ministrare es cuidar , dando como resultado la direcciéon y
cuidado.

El diccionario de la Real Academia Espafiola lo define como "Oficio dedicado al servicio a
una comunidad, ya sea empresa, gobierno, iglesia, etc.".(Hernandez y Rodriguez, S.
(2006).

En la perspectiva profesional Hernandez y Rodriguez, S. (2006) lo define como “la
disciplina que forma a especialistas para dirigir un equipo de trabajo con el fin de lograr
objetivos en conjunto”.

Con una perspectiva personal; Administrar es el resultado del enfoque eficiente de los
recursos en la organizacion para el logro de objetivos que tiene como fin incrementar el
resultado financiero.

La administracion puede tener especialidades, es decir; aplicarse en diversos niveles
dentro de la organizacion, desde administrar el recurso humano, la produccion,
administracion financiera etc.

Munch, Galindo (1990) menciona caracteristicas propias de esta disciplina como lo son:

Universalidad

Valor instrumental
Unidad temporal
Amplitud de ejercicio

La teoria Administrativa y su estudio son importantes, al punto de volverse una
herramienta con la cual identificar resultados en ciertas circunstancias, para obtener
parametros y su aplicacion.

No existe una mejor que otra, son enfoques diferentes que desde su perspectiva han
generado aportes hacia el desarrollo econémico de la sociedad.

EL Modelo de Greiner (Profesor de Administracién en Harvard) llevo a cabo estudios que

concluyeron en que toda organizacién en menor o mayor grado, atraviesa por diversas
etapas equivalentes a las distintas escuelas de administracion.
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También asegura que los resultados de una empresa estan mas influidos por su historia
que por agentes externos, con un dinamismo que obliga a estar pendiente de cambios y su
adecuacion, ninguna administracion es permanente.

A través de su estudio identificé 5 factores clave involucrados en el desarrollo de una
empresa.

Edad de la empresa

Tamarfio de la empresa

Etapas de evolucion

Etapas de revolucion

Tasa de crecimiento de la industria

AR @b

Teoria General de la Administracion

Esta teoria se basa en seis variables, desde las cuales se estudia a las organizaciones y su
comportamiento.

Lo importante de esta teoria es como interactian entre si las variables descritas
anteriormente, ya que influyen entre si para obtener un resultado.
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Variables Béasicas de la TGA. Ifuente: Chiavenato',' I., Acosta, L. O. R., & Collazos, A. A.
(2014). Introduccién a la Teoria General de la Administracion (No. 658 Ch5y 2004.). McGraw-
Hill/Interamericana.

INICIOS

Hace no mas de cien afios que existe la definicion como tal, gracias al estudio constante de
expertos en multiples disciplinas que realizaron aportes significativos para la formalizacion
de la Administracién en una profesion.
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Sin embargo, su inicio se puede considerar desde los tiempos antiguos (Mesopotamia,
Egipto y China) donde Confucio dejo evidencia en sus parabolas de las buenas practicas de
la administracién publica.

Asi también, los Egipcios creaban el sistema de escritura (Jeroglificos), el sistema
numérico y de ordenacion de los recursos para la prevision de escasez en los tiempos de
clima extremo.

Su evolucion fue lenta, no es sino hasta finales del siglo XX que explota su progreso, y esto
es, debido a la necesidad de ser mas eficaces (Revoluciéon Industrial). Dando pie a las
distintas teorias que fueron afinando el desarrollo de la administracion como la conocemos
actualmente.

En la actualidad no hay organizaciéon que no requiera de eficiencia en sus procesos y
resultados.

A continuacion se presenta una linea de tiempo que agrupa las diversas escuelas de

Administracion.
In Search of Excellence se convierte en un éxito
{mediados de la década de 1980)
Constitucion de Se instituye el
Los "estercoleros” empiezan a Empieza Deming dicla conferencias Apole Corp. (1977) premio
exhibir a los negocios (1902) la gran depresion sobre la calidad en Japon T IBaldn-ge (1987)
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ESCUELA DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA  ESCUELA DE LA TEORIA CLASICA DE LA ORGANIZACION
| | t
‘ ESCUELA CONDUCTISTA

l |
| CIENCIA DE LA ADMINISTRACION
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ENFOQUE DE SISTEMAS

ENFOQUE DE
CONTINGENCIAS

ENFOQUE DEL COMPROMISO DINAMICO

Teorias Basicas de la Administracion. Fuente: Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., & Gilbert, D.
R. (1996). Administracion. Pearson educacion.

Y Chiavenato, I., Acosta, L. O. R., & Collazos, A. A. (2014) presenta un cuadro resumen de
las teorias que considera principales.
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Principales t'eorl'as administrativas y sus enfoques. Fuente: Chiavenato, I., Acosta, L. O. R., &
Collazos, A. A. (2014). Introduccion a la Teoria General de la Administracion (No. 658 Ch5y 2004.).
McGraw-Hill/Interamericana.

ENFOQUE CLASICO

Frederick Taylor y sus aportes en produccion en serie, gener6 la necesidad de controlar los
recursos implicados en la produccién masiva y el personal asignado a cada tarea, es decir;
mas personal que dirigir, maquinaria que operar, pedidos que surtir y productos que
vender, ademas de controlar, también se requeria ser mas competitivo en el mercado,
tanto en costos como en ventas, para aumentar rendimientos y crecimiento, dando pauta a
la administracion cientifica; en la cual se organizaba la direcciéon de abajo hacia arriba
(personal operativo hacia mandos altos).

Los principios de la administracion cientifica acorde a Taylor son:

Planeacién. Eliminacién de la improvisacion, incluyendo procedimientos definidos.
Preparacién. Del personal y equipo, seleccionando un perfil que permita desempenar las
tareas de manera satisfactoria con la maquinaria lista para ello.

Control. Supervision de las tareas con el fin de asegurar los estandares establecidos.
Ejecucion. Asignacion de responsabilidades que aseguren el flujo constante de las
actividades.

Aunque la revolucion industrial es recordada por incluir productividad, tiempos y
movimientos en los procesos de produccion, también se consider6 las practicas de Taylor
como explotacion hacia los trabajadores, con lo cual se limitaron algunos de sus principios
con el fin de reconocer derechos hacia el personal operativo.

Dentro del enfoque clasico se encuentra la Teoria Clasica , trata de la organizacion
dentro de la organizacion, es decir; de los 6rganos que la componen y su interaccion entre
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si (estructura y funcionamiento), lo opuesto a la administracion cientifica; el flujo de
mando es de arriba hacia abajo y de los érganos que la integran hacia el personal.

Su principal precursor fue Henri Fayol (1841-1925), incluyendo en su concepto de
Administracion los elementos de planeacion, organizacion, direcciéon, coordinaciéon y
control.

Fayol reconocia que si bien, organizaciéon y administraciéon eran sinénimos, le dio al
término organizacion un significado orientado a la estructura, dividiendo el concepto en
organizacion social y organizacion como entidad administrativa.

En tiempos recientes, se le ha nombrado a la teoria clasica como la teoria de la maquina,
pues se considera, desde el punto de vista mecanico, a la organizacién como una maquina
donde a cada accién corresponde una reaccion.
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Divisién del enfoque clasico. Fuente: Chiavenato, |., Acosta, L. O. R., & Collazos, A. A.

(2014). Introduccién a la Teoria General de la Administracion (No. 658 Ch5y 2004.). McGraw-
Hill/Interamericana.

ENFOQUE HUMANISTA

Surge de la necesidad de establecer conexién con los trabajadores y su lado personal,
reconociendo la existencia de las relaciones humanas y su importancia, dado los
experimentos realizados por Hawthorne, llevados a cabo en Western electric Company
(1924-1933), dando como resultado que el enfoque y preocupacion de los Gerentes e
investigadores hacia los trabajadores, influy6 en la productividad de los mismos.

Aspectos como la psicologia, el ambiente organizacional, estilos de liderazgo son incluidos
en este enfoque, al reconocer su influencia para con los trabajadores, estableciendo bases
que desarrollarian la teoria de Organizacion Informal y Dinamica de grupo.

De ahi que parte la Ciencia Conductista en la cual cientificos estudiaron las relaciones
humanas, estableciendo que mas alla de la recompensa inmediata, se busca una
trascendencia de los objetivos personales, incluyendo la pirdmide Maslow y sus
necesidades basicas de satisfaccion y ego. Es también en este periodo que nace la Teoria
XyY.

Comienza a incluirse la Motivacion como un componente de los trabajadores y que
impacta en el desempenio de sus actividades, dado a que somos seres humanos complejos
con intereses diversos, la administracion debe incluir este aspecto para el logro de los
objetivos organizacionales.

Es también que surge la Teoria de Decisiones, con 6 elementos:

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T N



Por: Evelyn Garcia W.
Fundamentos de Ingenieria Administrativa.

1. Quien toma decisiones.
2. Objetivos

3. Preferencias

4. Estrategias

5. Situacién

6. Resultado

TEORIA DE LA BUROCRACIA

Basada en la capacidad de razonar de la sociedad, clasificAndola en 3 tipos (Tradicional,
carismatica y legal), un economista llamado Max Webber es quien senta las bases para sus
predecesores y la creacidon de esta nueva teoria que enlaza al enfoque clasico con el
humanista.

Webber reconoce que a cada sociedad le corresponde un grado de autoridad, con el cual se
influencia a otras personas.

En la sociedad tradicional se reconoce la autoridad en base a que siempre han sido asi, y no
existe cuestionamiento del porqué de las cosas.

En la sociedad carismatica se ejerce un liderazgo de acuerdo a la personalidad de quien
dirige.

Y la sociedad legal es autoridad por promulgacién de leyes, fundamentandose en ella.

Webber contempla como ventajas la racionalidad, estandarizacion del trabajo, continuidad
de la organizacion, rapidez en las decisiones, entre otras, pero también tiene desventajas
como el papeleo excesivo debido al control establecido para la documentacion de los
procesos, resistencia al cambio y falta de atencién a los clientes.

Modelo Burocratico de Webber. Fuente: Chiavenato, I., Acosta, L. O. R., & Collazos, A. A.
(2014). Introduccion a la Teoria General de la Administracion (No. 658 Ch5y 2004.). McGraw-
Hill/Interamericana.
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TEORIA ESTRUCTURALISTA DE LA ADMINISTRACION

El estructuralismo surge de la estructura de las organizaciones con un enfoque integral, y
la interaccion de sus elementos.

Reconoce a las organizaciones como necesarias para la supervivencia del hombre,
situdndola en una posicion de indispensables para el mismo, donde lo clasifica como
organizacional, se le relaciona con la Teoria de Sistemas.

ENFOQUE NEOCLASICO

Mas que una teoria, se reconoce como un movimiento que retoma los principios de la
escuela clasica con la integracion de administrador en ella.

Como caracteristicas se pueden reconocer el énfasis pragmatico de la administracion mas
que en la teoria, Estructuras, relaciones, responsabilidad y autoridad, con un enfoque
especial a los elementos de la administracion (planeacion, direccion, control, organizacion)
todos ellos orientados al logro de objetivos.

Uno de los aportes en este enfoque a la teoria clasica es:

1. Division del trabajo. Coloca a la division del trabajo como la base para ser eficiente,
aumentado la productividad y disminuyendo los costos.

2. Especializaciéon. Desde el enfoque clasico se conoce por sus beneficios en la
reduccion de desperdicios y simplificacién de tareas.

3. Jerarquia. Gracias a la division de tareas, se generan actividades que supervisar y a
quien reportar, lo cual implica una linea de mando de verificacién. Se incluye
Autoridad, Responsabilidad y Delegacion con diferentes significados de aporte a la
organizacion.

4. Amplitud administrativa. Se refiere al nimero de subordinados que dirigir.

Otro de los aportes es el andlisis entre la centralizaciéon y descentralizacion de las
organizaciones, en la primera las decisiones se toman en la linea de mando mas alta, en la
segunda se delega la autoridad de decision en la linea inferior mas inmediata a la
operacion.

Dentro del proceso de Administracion, se generan aspectos relevantes en cada elemento
como lo es:

Planeacion: Mision, Objetivos, Planes de trabajo, Cronogramas.
Organizacion: Division de tareas, recursos, 6rganos y autoridades.
Direccion: Direccion, motivacion, delegacion.

Control: Estandares, monitoreo, Evaluaciones y acciones correctivas.
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Administracion por Objetivos

Nace en 1954, por Peter F. Drucker, funciona con gerentes y subordinados estableciendo
objetivos y como es que seran alcanzados.

Asi también segrega a todas las areas de la empresa la misma dinamica.

Ademés de establecer los objetivos, también se monitorea el logro de ellos. En caso de no
lograrse se cambia el plan previamente establecido.

Es en este concepto que se incluye la ADMINISTRACION ESTRATEGICA, como una
disciplina naciente, donde como el nombre lo dice se generan estrategias en la
organizacion para asegurar su permanencia.

La APO vino a aportar a la administracion:

Vision al futuro

Enfoque en las personas, clientes y resultados.
Trabajo en equipo

Innovaciones

Descentralizacion

Entre otras.
Teoria del Desarrollo Organizacional

Surge en 1962, como necesidad de acompafiar a las organizaciones en su desarrollo y
crecimiento, mas que teoria se puede denominar movimiento.

En la basqueda del desarrollo organizacional ocurren cambios que es necesario que sean
guiados para obtener éxito, en especial con el comportamiento humano, surgen términos
como clima organizacional y cultura organizacional, los cuales van delimitando a la
organizacion en el cumplimiento de sus objetivos.

Se identifica al DO como agente de cambio para llevar a la organizacién de la mano, y
generar un movimiento dirigido hacia lo que la empresa persigue.

CIENCIA DE LA ADMINISTRACION

La ciencia de la Administraciéon o Investigacion de Operaciones surge de la necesidad de
brindar apoyo a los gerentes para la soluciéon de problemas con una base matematica.

Generando modelos matematicos con variables, se podia a poyar a la toma de decisiones
en base a datos del pasado y tratando de predecir el futuro.

Ello hace a un lado el enfoque humanista, centrando a la organizacion en sus datos.
Gracias a esta teoria matemaética, surge el movimiento por la Calidad, iniciando en

Japon con datos estadisticos y transformando a las organizaciones en la busqueda de
mejorar los procesos y el enfoque a cliente.

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T N



Por: Evelyn Garcia W.
Fundamentos de Ingenieria Administrativa.

ENFOQUE SISTEMICO

Este enfoque posiciona a la organizaciéon como un todo, donde se integra por elementos
que estan forzados a interactuar entre si. Esta interaccion conlleva a una repercusion en
cada elemento de la direccion que tome uno de ellos. Dichos elementos pueden ser
internos o externos (Sistema abierto o Cerrado).

Se consideran los siguientes términos:

Limites: Es aquello que indica el término del sistema, dependiendo del tipo del mismo, si
es Abierto se considera Flexible, y si es cerrado se considera rigido.

Flujo: Es el movimiento de los insumos que tienen como objetivo su entrega transformada.
Retroalimentacion: Entrada de informacion resultado de los procesos del sistema, y que
permite su analisis para la modificaciéon de los mismos.

AMBIENTE
EXTERNO

v v

INSUMOS (Recursos)

Humanos PROCESO
De capital DE PRODUCTOS
. Bi
LS — TRANSFORMACION — Sardcis —
Edificios Y B Otros
Tecnologia CONVERSION
Informacion

T v

RETROALIMENTACION

Flujos y retroalimentaciéon en un sistema abierto. Fuente: Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., &
Gilbert, D. R. (1996). Administracién. Pearson educacion.

ENFOQUE DE CONTINGENCIA

También llamado Situacional, de acuerdo a las teorias, se observd que en ocasiones no se
obtenian los mismos resultados en una organizaciéon que otra, por lo cual es que se
estudiaron las variables que pudieron causar la diferencia, esto dio como resultado que el
éxito o fracaso dependera de la situacidn, circunstancia y momento.

Dichas variables son las que determinaran el resultado de la practica administrativa, dado

a que todo se indica relativo. Y reconoce su influencia en los factores internos de la
organizacion.
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ENFOQUE DINAMICO

Este término lo maneja Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., & Gilbert, D. R. (1996), dados los
cambios que se presentan constantemente en la Administracidon, y con el fin de identificar
a los mismos en periodos futuros.

Es en este enfoque donde se encuentra la Teoria de la Estrategia competitiva Porter, M. E.
(2015). la cual considera a las demaés organizaciones como contrincantes.

Otro aspecto importante del dinamismo presente en los cambios a los que se enfrentan las
organizaciones es la inclusion del personal en los resultados, decisiones y aportes a la
misma, haciéndolos participes y aportadores de ideas para el rumbo que va tomando la
organizacion.

Dado esto, es que surge el concepto de Entorno Organizacional, partiendo de la Teoria de
Sistemas, donde las organizaciones no pueden ser contenidas, y es por ello que deben ser
capaces de adaptarse a los cambios del entorno, con agentes denominados Grupos de
interés
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Grupos de interés internos
El amblente de accién directa
D Grupos de interés externos

[] &t imite fiexila de un sistema abierto
=+ +» El ambiente de accién directa

Ambiente de accion directa e indirecta de la organizacion. Fuente: Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., & Gilbert,
D. R. (1996). Administracion. Pearson educacion.

La responsabilidad Social es ahora un factor determinante en el rumbo de las
organizaciones, al llevar a la misma a un estado de conciencia con su entorno y
pretendiendo ir més alld que un resultado financiero, estar al tanto de que sus acciones
tienen repercusiones en la sociedad y por lo mismo deben generar bienes para las futuras
generaciones.
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CONCLUSIONES

Desde la antigiiedad, el principio de organizar los recursos ha sentado las bases para los
resultados positivos de una entidad.

A través de los anos, se ha ido adaptando a las circunstancias que se presentan, y se
reconocen los aportes significativos que ha tenido en la economia de la sociedad, asi como
su influencia en ella, lo cual nos dice que debemos siempre dar lo mejor de cada uno, con el
fin de continuar creciendo dia con dia.

En la actualidad la administracion es basica, con la importancia del administrador y un
enfoque holistico para poder llevar a la organizacién a un estado de participacion positiva y
consciente de su entorno, somos seres que estamos trabajando para las futuras
generaciones y asi como tal, seguirdn presentindose mas movimientos que afinen las
mejores practicas.

Se presenta un cuadro resumen de las eras y sus teorias.

* Inicio de la industrializacion = Administrackin cientifica

Era Clasica = Estabilicad = Teoiia clasica
+ Poco cambio * Aelaciones humanas
1900-1950 + Pravisihilidad » Teoria dz burocracla

* Regulardad y certeza

= Desarrolio industrial = Tearia neoclisica
- Era Neoclasica = Aumento de cambio 0| Taoria estruturalisty
= Fin de la previs|bilidad = Taoria conductual = -
1850-1990 = Necesidades de Innovacitn : + Teoria de sllsten"as

= Teoria sitzacional

= Tecnologia ¢e [a informacian (T1) Enfasis an:
+ Glabalizacian : Produstividad
Era de fa informaciin. |, Enfasis en los serviclos: ; Galidad
Después de 1990 = healeracion del cambio A Campetitividad
= [mprevisibilidad Glignte .
= |nestabilidad e incertidumbre Globalizacidn

Eras de la Administracién en el siglo XX. Fuente: Chiavenato, I., Acosta, L. O. R., & Collazos, A. A.
(2014). Introduccién a la Teoria General de la Administracion (No. 658 Ch5y 2004.). McGraw-
Hill/Interamericana.
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