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GLOSARIO DE TERMINOS

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad, defecto o
cualquier situacion indeseable existente, para evitar su repeticion.

Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad, defecto o
cualquier situacion indeseable potencial, con el fin de evitar que se produzca.

Actividades: Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un
programa o subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion de ciertos procesos 0 tareas
(mediante la utilizacion de los recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros asignados a la
actividad con un costo determinado), y que queda a cargo de una entidad administrativa de nivel
intermedio o bajo. Es una categoria programatica cuya produccion es intermedia, y por tanto, es
condicion de uno o varios productos terminales. La actividad es la accion presupuestaria de minimo
nivel e indivisible a los propositos de la asignacion formal de recursos. Conjunto de operaciones o
tareas que son ejecutadas por una persona 0 unidad administrativa como parte de una funcion
asignada.

AM - Asset Management (Gerencia de Activos): Estrategia que abarca las herramientas y
metodologias que permiten la planeacion sistematica y control de los activos fisicos a lo largo de su
vida, esto incluye, disefio, especificaciones, construccion o compra del activo, operacion,
mantenimiento y modificaciones o redisefios mientras esta en uso, ademas, y su disposicion cuando
ya no es requerido.

Benchmarks (Referencia): Es un estandar de rendimiento de clase mundial relativo a una métrica
de rendimiento especifica; representa y cuantifica las “mejores practicas” de una operacion o funcion
especifica dentro de la operacion de acuerdo a la Métrica Rendimiento especifica. Un Benchmark
esta determinado y documentado, representando el actual tiempo o rendimiento sustentable sobre
un tiempo relativo para alguna métrica. Un benchmark puede variar por producto.

BSC - Balanced Scorecard (Tablero Balanceado de Resultados): Es una herramienta para medir
las actividades de una compafiia en términos de su vision y estrategia. Continuamente mide como
se alcanzan los objetivos que la estrategia busca, también expresa los objetivos e iniciativas
necesarias para soportar la estrategia.

Ciclo de Vida: Plazo de tiempo durante el cual un item conserva su capacidad de utilizacion. El
periodo va desde su compra hasta que es substituido o es objeto de restauracion

Cierre/Parada (Shutdown/Stoppage): Un evento que toma una maquina fuera de servicio. La
Parada puede ser programada o no programada e incluye todos los tipos de mantenimiento y
actividades de reparacion excepto: detenciones lubricacion, combustible y ejecucion inspecciones
durante la lubricacion y relleno combustible. Las paradas operacionales, por ejemplo; cambio de
turno, colacion, etc., no son incluidas como un evento cierre/parada. Reparaciones agrupadas
cuentan como una sola parada. Contabilizar una parada es independiente de la duracion del evento
0 complejidad.



Cliente: Destinatario de un producto o servicio provisto por el proveedor.

Cliente Externo: Persona u organizacion que recibe un producto o servicio y que no es parte de la
organizacion que lo provee.

Cliente Interno: Persona o departamento que recibe un producto, servicio o informacion (Output)
que sale de otra persona o departamento de la misma organizacion.

Coaching: Consiste en la orientacion que un profesional externo (coach) da a un directivo para
mejorar en sus habilidades, es decir, hacerle mucho mas eficaz en su desempefio.

Competencias: La contribucion al éxito de una persona en un puesto de trabajo. Este concepto
significa que a la hora de evaluar, formar, desarrollar y medirse tienen en cuenta los llamados
“factores diferenciadores de éxito”, eso que hace que unas personas sean mejores en un puesto y
que va a determinar quién esta mejor posicionado o0 en mejores condiciones para desarrollar ese
puesto con éxito.

Competencias Técnicas: Hablamos de competencias técnicas, cuando nos referimos al conjunto de
conocimientos, procedimientos, actitudes y capacidades que una persona posee Yy que Son
necesarias para desarrollar su puesto de trabajo.

Confiabilidad: Es la probabilidad de que un equipo cumpla una mision especifica bajo condiciones
de uso determinadas en un periodo determinado. Relacion entre productor y maquina. La
confiabilidad es una medida que resume cuantitativamente el perfil de funcionalidad de un elemento
y ayuda en el momento de seleccionar un equipo entre varias opciones.

El estudio de confiabilidad es el estudio de fallos de un equipo o componente. Si se tiene un equipo
sin fallo, se dice que el equipo es ciento por ciento confiable o que tiene una probabilidad de
supervivencia igual a uno. Al realizar un andlisis de confiabilidad a un equipo o sistema, obtenemos
informacion valiosa acerca de la condicion del mismo: probabilidad de fallo, tiempo promedio para
fallo, etapa de la vida en que se encuentra el equipo.

Medidas de Confiabilidad:

= Funcién de Confiabilidad: Es la probabilidad de que un elemento no falle después del
instante t, es decir, ni antes de t, ni siquiera en el instante t:

R(t) = Pr(T > 1)

= Funcién de Distribucion de Fallas Acumuladas: Es la probabilidad de que un elemento
no falle en el instante t o antes de t:

F(t) =1-R(t) = Pr(T <t)



Funcion de Densidad de Probabilidad de Fallas: Es la probabilidad de fallo de un

elemento por unidad de tiempo, en cada instante t, es decir, es el cociente entre la
probabilidad de que un elemento falle en el intervalo (t, t + dt) y dt:

dF(t) _ dR(0)

f(t) =
O="4 dt

Funcion de Tasa de Falla: Es la probabilidad de que un elemento que esta funcionando
en el instante t deje de funcionar en el intervalo (t, t + dt):

A0 = %

Curva de la Bafiera: La funcién de tasa de falla por su forma caracteristica es conocida
como curva de la bafiera y expresa los tres periodos tipicos de un equipo: Mortalidad
infantil, vida util y desgaste, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1. Curva de la bafiera.

O Mortalidad Infantil: es el periodo al inicio de la operacion, donde con
frecuencia ocurren fallas prematuras debidas a defectos no detectados,
defectos de disefio no corregidos, errores en la fabricacion y el montaje. En
este periodo la tasa de falla es decreciente con el tiempo. También se
conoce con el nombre de “periodo de rodaje” o “periodo infantil”.

o Vida Util: es el segundo intervalo de la grafica donde la tasa de fallas es
constante, lo que indica que las fallas son totalmente aleatorias y no
dependen del tiempo transcurrido desde la Gltima falla.

0 Desgaste: es el dltimo intervalo de la curva, donde la tasa de falla aumenta
sostenidamente porque los elementos del equipo sufren un proceso de
deterioro fisico debido al roce mecanico u otras consideraciones. En
determinado momento, los costos de mantenimiento e indisponibilidad seran
tan elevados que el equipo debera sustituirse.




CBM - Condition Based Maintenance (Mantenimiento por Condicion): Son conocidas asi, un
tipo de tareas que miden la condicion de los equipos, a través de variables que indican la condicion
de un elemento 0 componente, y asi tomar la accion apropiada para manejar las consecuencias de
estas fallas. Es usado indiferentemente con el término Mantenimiento Predictivo.

CM - Corrective Maintenance (Mantenimiento Correctivo): Ver definicion de mantenimiento
correctivo mas adelante.

CMMS - Computerized Maintenance Management System (Sistema Computarizado de
Administracion de Mantenimiento): Sigla en inglés de la denominacion con la que se conoce a los
sistemas de informacion por computador para el area de mantenimiento, cuyo principal objetivo es
asistir con la administracion eficiente y eficaz de las actividades de mantenimiento a través de la
tecnologia de informacion.

CRM - Customer Relationship Management (Manejo de Relaciones con el Cliente): Recoge el
conjunto de aplicaciones informéticas que tienen datos relacionados con los clientes; ventas,
pedidos, solicitudes, quejas y en general todo lo relacionado con la actividad comercial de las
empresas, a fin de explotar todo estos datos de cara a una mejor gestion de los procesos del
negocio. Es una filosofia de gestion del conocimiento y una estrategia de negocio, que ayuda a
saber mas de las necesidades y comportamientos de los clientes, para asi poder crear unas
relaciones mejores.

Defecto: Eventos en los equipos que no impiden su funcionamiento, todavia pueden a corto o largo
plazo, provocar su indisponibilidad.

Diagndstico: Es el resultado del analisis de una situacién dada, que permiten tener un conocimiento
y una descripcion precisa de dicha situacion, con el fin de solucionar los problemas identificados.

Diagrama de Causa-Efecto: También se conoce como Diagrama de Espinas de Pescado.
Herramienta para analizar la fluctuacion de un proceso, desarrollada por Kaoru Ishikawa. El
diagrama ilustra las causas y subcausas que afectan a un proceso determinado y que producen un
efecto (Sintoma). Es una de las Siete Herramientas de la Calidad.

Diagrama de Dispersion: Representacion grafica que permite analizar la relacion entre dos
variables. Se representan dos conjuntos de datos, en el eje X la variable independiente y en el eje Y
la variable que se supone dependen de la anterior. El gréafico puede mostrar o no posibles relaciones
entre ambas variables. Es una de las Siete Herramientas de la Calidad.

Diagrama de Flujo: Representacion grafica de los pasos de un proceso, que se realiza para
entender mejor al mismo. Es una de las Siete Herramientas de la Calidad.

Diagrama de GANTT: Graficos de planificacion utilizados para programar recursos y asignar
tiempos; desarrollado por Henry L. Gantt a principios del siglo XX.

Diagrama de Pareto: Herramienta grafica en la cual se representa la frecuencia para un conjunto de
causas ordenadas desde la més significativa hasta la menos significativa (Orden de frecuencia).



Esta vinculado con el Principio de Pareto, que sugiere que la mayor parte de los problemas de
calidad provienen de solamente algunas pocas causas. Es una de las Siete Herramientas de la
Calidad.

Disponibilidad: La disponibilidad es una funcion que permite estimar en forma global el porcentaje
de tiempo total en que se puede esperar que un equipo esté disponible para cumplir la funcion para
la cual fue destinado. En otras palabras, es la probabilidad de que el equipo esté operando
satisfactoriamente en el momento en que sea requerido después del comienzo de su operacion,
cuando se usa bajo condiciones estables, donde el tiempo total considerado incluye el tiempo de
operacion, tiempo activo de reparacion, tiempo inactivo, tiempo en mantenimiento preventivo (en
algunos casos) tiempo administrativo y tiempo logistico.

Relacién entre productor — maquina — mantenedor. La disponibilidad de un item no implica
necesariamente que esté funcionando, sino que se encuentre en condiciones de funcionar. A través
del estudio de los factores que influyen sobre la disponibilidad, el MTTF y el MTTR, es posible
evaluar distintas alternativas de accion para lograr los aumentos necesarios de disponibilidad.
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La disponibilidad esta basada Unicamente en la distribucion de fallas y la distribucion de tiempo de
reparacion. Esta puede ser ademas usada como un parametro para el disefio

_ MTBF
MTBF + MTTR

Defecto: Evento en los equipos que no impiden su funcionamiento, pero que a corto o largo plazo
pueden provocar su indisponibilidad.

EAM - Enterprise Asset Management (Administracion de Activos Empresariales):
Denominacion que un grupo de autores dieron a los sistemas de informacion de mantenimiento
(CMMS), varia en relacion con los CMMS clasicos, en adicionar aspectos mas profundos de temas
contables de los activos, pero es visto mds como una estrategia comercial que como un
mejoramiento real de la aplicacion.

Equipo: Elemento que constituye el todo o parte de una maquina o instalacion que, por sus
caracteristicas, tiene datos, historial y programas de reparacion propios.



ERP - Enterprise Resourse Planning (Planeacion de Recursos Empresariales): Denominacion
con la que se conoce a los sistemas de informacion empresarial que integran las diferentes areas de
las compafias, tales como; compras e inventarios, servicio al cliente, contabilidad, activos fijos,
mantenimiento, recursos humanos, entre otros.

Especificacion: Documento que establece los requisitos que un producto o servicio debe cumplir.

Estatus: (Estatus del latin status, estado condicion). Es la situacion o estado relativo de un objeto
dentro de un conjunto. Por ejemplo: activo, inactivo, suspendido, etc.

Estimador Adecuado de la Condicién (Relevant Condition Predictor, RCP): es un parametro
observable que describe la condicion del elemento en cada instante del tiempo operativo.
Normalmente, este parametro esta relacionado directamente con la forma, geometria, peso y otras
caracteristicas que describen la condicion del elemento considerado. Ejemplo son: el grosor de las
paredes de tuberias, de las pastillas y zapatas de freno, del disco de freno, del disco de embrague,
la longitud de grietas, la profundidad del dibujo de un neumatico, el didmetro de un cilindro, etc.

Por lo general, la condicion del elemento o sistema es satisfactoria mientras que el RCP mantenga
un valor que no alcance su nivel critico, RCPy . En este punto debe realizarse la tarea de
mantenimiento preventivo (PM) por que el fallé ocurrird tan pronto como el pardmetro alcance su
valor limite, RCPj .

Es importante recalcar que el RCP no puede tener valores idénticos para dos 0 mas instantes de
tiempo. Esto significa que el RCP crece o decrece continuamente con el tiempo de operacion

RCF ACe |
AC2Im —
T

REPer wd

.-"'H H""-\.

~ ~
- o
."-.. .\.'\'\.
RCAm
e AGPer | L!
= . =
Tiemzo de operacisn Tiempo de opasacion

Estrategia: El término estrategia procede de la palabra griega "strategos”, formada por stratos, que
significa ejército y ag, que significa dirigir; sin embargo, este no aparece en el contexto econdmico y
academico hasta que Von Neumann & Morgenstein dieron a conocer su famosa Teoria de Juegos
en 1944 (Menguzzato & Renau, 1991 y Grant, 1996). Segin Quinn (1993) en el campo de la
administracion, una estrategia "es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de
una organizacion y a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar". También,
se identifica como "el arte de crear y proyectar planes para alcanzar una meta concreta”.



Facilitador: Del inglés facilitator, palabra muy empleada en América Latina que significa formador.

Falla: Se dice que un producto/servicio o un proceso falla, cuando no lleva a cabo, de forma
satisfactoria, la prestacion que de él se espera (su funcion). En términos especificos, una falla
funcional, se define como la inhabilidad de un activo para desempefiar una funcion conforme al

estandar de rendimiento aceptable para el usuario. Por ejemplo, considere una bomba disefiada para
bombear 4,000 litros por minuto que esta perdiendo su capacidad de bombeo por debajo de 3,200 litros por minuto.
Asumiendo que la baja tasa de bombeo no cumple con los requerimientos del proceso para esta bomba, uno debe
considerar que ha fallado funcionalmente - la maquina continta en operacion, pero no funciona de acuerdo con las

especificaciones de disefio requeridas y probablemente necesita ser detenida para solucionar el problema.

Falla Catastrdfica: Cuando nos referimos a una falla catastréfica, cominmente hablamos de una falla repentina
en una maquina/equipo que tiene como consecuencia un cese de operacion. Las fallas catastroficas pueden
causar dafio no sélo al componente especifico en cuestion, sino también pueden causar dafios colaterales.
Tomemos como ejemplo un anillo de piston que falla mientras el motor esta en operacion, causando que la hiela
atraviese la pared del cilindro, o el cojinete de un ventilador que falla debido a la falta de lubricacion forzando a que
la carcaza del ventilador o del motor salga literalmente disparada desde su base.

Falla Funcional: incapacidad de un elemento, componente de un equipo, 0 equipo para satisfacer
un estandar de funcionamiento deseado.

Falla Oculta: Una falla oculta es una falla funcional que no es evidente por si misma al equipo
operativo (0 personal de mantenimiento) bajo circunstancias normales de operacion. Ejemplo es; el
indicador de presion que indica una normal condicién pero que esta atascado y no puede cambiar su
posicion, y transmite una sefial errénea ocultando una falla potencial.

Falla Potencial: Condiciones fisicas identificables que indican que va a ocurrir un fallo funcional o
que esta en el proceso de ocurrir.

FMEA - Failure Mode Effect Analysis (Anélisis de Modos de Falla y Efectos): Metodologia para
analizar los problemas y fallas potenciales de un activo o proceso, puede aplicarse en cualquier
momento en el desarrollo del ciclo de vida de un activo; facilitando el tomar acciones y poder
conseguir plantear estrategias para enfrentar los problemas y de esta forma, mejorar su
confiabilidad. EI FMEA es usado para identificar los modos de fallas potenciales, determinando sus
efectos y consecuencias, e identificando las acciones para mitigar o controlar los efectos de cada
modo de falla.

FMECA - Failure Mode and Critical Effect Analysis (Analisis de Modos Criticos de Falla y
Efectos): Tiene como base el analisis FMEA pero adicionalmente califica el riesgo de los modos de
fallas mediante el indice prioritario de riesgo (RPN).

Frecuencia Falla: Numero de fallas para un componente, equipo 0 recurso por unidad de tiempo
(mes, cuatrimestre, trimestre 0 afio) o por algin multiplo de horas de operacion (por ejemplo, por
1.000 horas de operacion)

FTA - Failure Tree Analysis (Analisis de Arbol de Fallas): Método de andlisis utilizado para
obtener las causas de falla raiz, haciendo un “mapa” o arbol de causas a diferentes niveles.



Garantia: Aseguramiento del cumplimiento de una obligacion mediante la afectacion de cosa
determinada o del compromiso de pago por un tercero para el caso de incumplimiento de la misma
por el deudor originario.

Gestion de la Calidad: Actividades de la funcion empresaria que determinan la politica de la
calidad, los objetivos y las responsabilidades, y que se implementan a través de la planificacion de la
calidad, el control de la calidad, el aseguramiento de la calidad y el mejoramiento de la calidad, en el
marco del sistema de la calidad.

Gestion de la Calidad Total: Forma de gestion de un organismo centrada en la calidad, basada en
la participacion de todos sus miembros, y que apunta al éxito a largo plazo a través de la satisfaccion
del cliente y a proporcionar beneficios para todos los miembros del organismo y para la sociedad.

Gestion del Desempefio: Aplicacion de la gestion por competencias para alcanzar un sistema justo,
donde los mismos hechos y actitudes tengan una evaluacion similar en las distintas personas de la
empresa, a través de fijacion de objetivos de desempefio.

Gestion Documental: La Gestion Documental consiste en el adecuado tratamiento de la
informacion para optimizar su aprovechamiento, lo cual se obtiene mediante la aplicacion de la
tecnologia y procedimientos oportunos en cada caso. La Gestion de la Documentacion permite a las
organizaciones disponer de toda la informacion existente en la misma, de forma sencilla, y
recuperarla de forma precisa e inmediata.

Horas Total Calendario: Total del tiempo en el periodo analizado, por ejemplo; 8.760 horas/afo,
720 horas/30 dias mes, 168 horas/semana, etc.

Horas Programadas: Tiempo en que la maquina esta programada para operacion. Tipicamente
determinada por el Departamento de Planificacion y Operaciones Mina conjuntamente metas de
produccion total.

Horas No Programadas: horas fuera del plan, tiempo perdido que resulta de accidentes, huelgas,
clima, actos religiosos, y dias festivos o vacaciones que son observados, etc., (tipicamente definidos
por el cliente o contenidos en el acuerdo de soporte al cliente o contrato MARC).

Horas Disponibles: tiempo en que la maquina esta capacitada para funcionar en la operacion
deseada.

Horas Operacion: Tiempo en que la maquina esta actualmente operando en la funcion deseada.
Horas Stand-by: Tiempo en que una maquina esta disponible para operacion pero no es usada, por
ejemplo, no esta disponible el operador, sobre oferta de camiones, etc. También conocidas como

horas linea a mano.

Observacion: El siguiente grafico describe e ilustra nuestra interpretacion de los elementos de
tiempo que toman las variadas categorias de equipos en operaciones mineras.



Total Horas Calendario

Horas Programadas
Horas Detencion
Horas Disponibles Mantenimiento Programadas, No
(Disponibilidad Mecanica; operacional) Programado y Reparaciones
(Indisponibilidad mecanica; no operacional) | Horas No
programadas
(Fuera de
Horas de Retrasos Horas de Mantenimiento y Retrasos Plan)
Operacion Horas Horas Espera Reparacion Horas Retrasos
(Trabajo Retraso Retraso (Horas Reparacion
Maguina) | Produccion | Operacional | Stand-by)

Horas Retraso Produccion: Tiempo en que la maquina esta operando pero esta detenido con el
motor corriendo debido a tronadura, tiempo espera de carga, etc., Las horas de espera produccion
son frecuentemente no contabilizadas por separado y son incluidas en las horas operacion. Por otro
lado, algunos sistemas dispatch hacen seguimiento a las horas de retraso produccion en un esfuerzo
a minimizar y administrar estos. En otros casos, horas perdidas que resultan de retraso produccion
son reconciliadas y no contabilizadas contra disponibilidad maquina.

Horas Retraso Operacional: Tiempo en que la maquina esta disponible para operacion pero no es
utilizada debido a cambio de turnos, colacion, reuniones, misa, etc., Al igual que el caso de las horas
retraso produccion, las horas pérdidas que resultan de los retrasos operacionales son reconciliadas
y nunca contabilizadas contra disponibilidad maquina. Por otra parte, la politica en muchas minas es
ignorar horas retraso operacional completamente y por tanto, las horas retraso operacional no son
crédito como horas programadas o disponibles.

Horas Parada: Tiempo en que la maquina no esta disponible para operacion; fuera de servicio para
todas las formas de mantenimiento, reparacion y modificaciones. Incluye tiempo de inspecciones y
diagndsticos, como también cualquier retraso o tiempo detenido por mano de obra, nave disponible,
partes, herramientas, literatura, equipo soporte reparacion, decisiones de que hacer, etc. Pueden ser
programadas o no programadas.

Horas Retraso Reparacion: Tiempo que una maquina esta detenida para reparacion debido a una
indisponibilidad de mano obra, parte, instalaciones, equipamiento o herramientas. Tipicamente no es
bien documentada en muchas historiales de parada de maquina pero es no obstante incluido,
todavia no reconocido, como parte del registro de parada maquina.

I+D: Departamento de una empresa que su dedicacion exclusiva es la Investigacion y el Desarrollo.

Indicadores Claves de Desempefio (Key Performance Indicators (KPI's)): Métricas o medidas
que son usadas para evaluar que tan bien un recurso o activo cumple su funcion. Un KPI es una
medida cuantificable que una organizacion puede utilizar para medir su desempefio en términos de
alcanzar sus factores criticos de éxito. KPI's son un grupo de indicadores claves que pueden ser
calculados 0 medidos a traves de las variables de un proceso, la medicion es clave porque lo que
indica permite monitorear los objetivos de un proceso y fijar metas sobre los mismos. Un KPI




usualmente puede ser comparado con alguna referencia, tal como los de habilidad de disefio,
medidas de la industria aceptadas, o valores aceptados nacionales o internacionales.

Indicador adecuado de la condicion (Relevant Condition Indicador, RCI): Este es un parametro
observable que indica la condicion del elemento o sistema, en el instante de la comprobacion.
Ejemplos clésicos son: Los niveles de: presion, liquido de direccion asistida, vibracion, ruido, aceite,
agua, liquido de frenos, anticongelante, liquido del limpiaparabrisas, la velocidad en «ralenti» del
motor, la tension de la correa del alternador o de la bomba de agua, el recorrido del pedal de
embrague, o del freno de mano.

La condicion del electo o sistema sera satisfactoria mientras el valor de RCI se mantenga sin
alcanzar un nivel critico, RCle . Cuando se alcanza este nivel, debe realizarse la tarea de
mantenimiento necesaria, por que el fallo ocurrira tan pronto como el pardmetro alcance su valor
limite, RClim .
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Ingenieria de Mantenibilidad (Mantenimiento): es una disciplina cientifica que estudia la
complejidad, los factores y los recursos relacionados con las actividades que debe realizar el usuario
para mantener la mantenibilidad de un producto y que elabora métodos para su cuantificacion,
evaluacion y mejora.

Inventario: Cantidad de cada producto existente en un momento dado, y lista ordenada en la que se
detalla.

Inventario Fisico: Recuento de existencias, comprobando in situ y mediante un recuento personal,
las cantidades disponibles de cada producto.

Inventarios de Seguridad: Es el inventario adicional que se mantiene para protegerse contra los
cambios en las ventas esperadas o demoras en la produccion o en el abasto de los productos. El
mantener este inventario incrementa el inventario promedio que se tiene durante el afio y como
consecuencia de esto también se aumenta el costo anual de mantenimiento del inventario.



ISO - International Organization for Standardization: fundada en 1946, es una federacion mundial
de organismos normalizadores nacionales provenientes de unos 130 paises, uno de cada pais. ISO
es una organizacion no gubernamental cuya mision es promover el desarrollo de la estandarizacion
en el mundo para facilitar el intercambio internacional de bienes y servicios, y también desarrollar la
cooperacion en las esferas de la actividad intelectual, cientifica, tecnolégica y economica. El trabajo
de ISO resulta en acuerdos internacionales que se publican como estandares (0 normas)
internacionales. ISO no es un acrénimo sino que deriva de la palabra griega "isos" que quiere decir
"igual”.

ISO 14000: Conjunto de normas internacionales para el aseguramiento de la conservacion del Medio
Ambiente.

ISO 9000: Conjunto de 5 Normas Internacionales de Estandarizacion sobre Gestion de la Calidad y
Aseguramiento de la Calidad desarrollado para ayudar a las empresas a documentar efectivamente
los elementos a ser implementados para mantener un eficiente Sistema de Calidad. Los estandares
no son especificos para ninguna industria, producto o servicio. Fueron desarrollados por la
International Organization for Standardization (ISO), una agencia internacional especializada en
estandarizacion compuesta por las organizaciones nacionales de estandarizacion de 91 paises.

IT — Information Technologies (Tecnologias de Informacion): Forma de denominar al conjunto de
herramientas, habitualmente de naturaleza electronica utilizadas para la recoleccion,
almacenamiento, tratamiento, difusion y transmision de la informacion.

JIT — Just in Time (Justo a Tiempo): Es una filosofia que busca con su aplicacién producir
cantidades necesarias en el momento justo y con el minimo de recursos disponibles, su objetivo es
lograr la excelencia integral a través de la eliminacion del desperdicio y la solucion permanente de
problemas mediante la utilizacion de herramientas estadisticas y gerenciales que garanticen el
mantenimiento de la solucion y el mejoramiento continuo. El sistema Just in time se gestd en el
Japon de la posguerra, en un contexto econémico de extrema precariedad, y su concepto basico fue
ideado por Taiichi Ohno cuando era director del Departamento de mecanizacion de una de las
fabricas de Toyota.

JSA - Job Safety Analysis (Andlisis de Seguridad del Trabajo): Herramienta de analisis
enfocada a examinar tareas especificas o0 procedimientos para identificar los riesgos y definir
controles; es usado en la industria para escribir procedimientos de seguridad.

KIT: Palabra muy usada en el comercio que quiere decir "conjunto de piezas que vienen con
instrucciones del fabricante para su montaje. Tiene otras acepciones: equipo (de elementos),
estuche, paquete o caja con todos los elementos necesarios para realizar alguna cosa: "un kit de
primeros auxilios" (en este caso un estuche con todo lo necesario).

Liderazgo: Conjunto de factores relacionales y de tarea aplicados en la funcion directiva para
movilizar, atraer o ilusionar a las personas dirigidas hacia unas determinadas metas u objetivos.

Logistica: Proceso de planear, implementar y controlar el eficiente flujo y almacenaje de los bienesy
la informacion relacionada, desde el punto de origen, hasta el punto de consumo.



Logistica Integrada: Cuando cada miembro de la cadena de distribucion le da un valor agregado al
producto.

Lubricacion: Servicios de Mantenimiento Preventivo, donde se realizan adiciones, cambios, y
analisis de lubricantes.

Mano de Obra: Es el esfuerzo fisico 0 mental empleados en la fabricacion de un producto.

Mano de Obra Directa: Es aquella directamente involucrada en la fabricacion de un producto
terminado que puede asociarse con éste con facilidad y que representa un importante costo de
mano obra en la elaboracion del producto.

Mano de Obra Indirecta: Son todos aquellos trabajadores que no tienen contacto directo con la
transformacion de los materiales en productos terminados.

Mantenibilidad: Probabilidad y/o facilidad de devolver un equipo a condiciones operativas 0 un
estado de referencia, en un cierto tiempo y utilizando los procedimientos prescritos, al nivel deseado
de confianza, con el personal especificado, las habilidades necesarias, el equipo indicado, los datos
técnicos, manuales de operacion y mantenimiento, el departamento de soporte de mantenimiento y
bajo las condiciones ambientales especificadas. Relacion entre el mantenedor y la maquina.

Mantenimiento: Conjunto de procedimientos y medidas que permite alargar el funcionamiento de
dispositivos, objetos y sistemas. Tareas necesarias para que un equipo sea conservado o restaurado
de manera que pueda permanecer de acuerdo con una condicion especificada.

Este elemento comprende el conjunto de personas que ofrecen y prestan el servicio de conservacion
de equipos (en sus dos dimensiones: cuerpo y funcién) a los departamentos (o industrias) que
producen bienes o servicios, mediante los recursos de que disponen.

Mantencion Planificada: Mantencion en que, para un equipo o instalacion, se ha analizado y
decidido el conjunto de intervenciones a realizar en el mediano plazo, la frecuencia o condiciones
que determinaran la realizacion de cada intervencion, asi como los Procedimientos e Instrucciones
de Trabajo, herramientas, instrumentos, equipos, repuestos y materiales y el personal que debera
gjecutarlas, junto con el tiempo que se empleara en cada caso.

Mantencion Programada: Mantencion cuya fecha o periodo de ejecucion se ha establecido con el
objeto de obtener la mejor adecuacion entre necesidades y medios y el menor tiempo de ejecucion
de las intervenciones programadas.

Mantenimiento Correctivo: Se conoce como un tipo de tareas reactivas, basadas en reemplazar,
realizar intervenciones o reparar un activo (equipos o0 componentes averiados) cuando deja de
cumplir su funcion.

La politica de mantenimiento basada en la presentacion del fallo (Failure Based, FB) constituye un
método en que se realizan tareas de mantenimiento correctivo tras ocurrir un fallo, a fin de recuperar
la funcionalidad del elemento o sistema considerado. Por consiguiente, este método de
mantenimiento se puede describir como de reparacion de averias, posterior al fallo, 0 no
programado.



Mantenimiento Predictivo: Actividades que tienen como objetivo identificar de forma anticipada las
necesidades de mantenimiento. Tareas de seguimiento del estado y desgaste de una 0 mas piezas
0 componente de equipos prioritarios a través de analisis de sintomas, o analisis por evaluacion
estadistica, que determinen el punto exacto de su sustitucion.

Mantenimiento Preventivo: Mantenimiento que se realiza de forma preestablecida con el objetivo
de prevenir la ocurrencia de fallas. Tareas de inspeccion, control y conservacion de un
equipo/componente con la finalidad de prevenir, detectar o corregir defectos, tratando de evitar
averias en el mismo.

La tarea de mantenimiento preventivo (Preventive Task, PRT) es una tarea que se realiza para
reducir la probabilidad de fallo del elemento o sistema, o para maximizar el beneficio operativo.

Mantencién Preventiva Sistematica: Mantencion Preventiva basada en unidades de uso del
equipo o componente o en periodos de tiempo.

Mantenimiento Selectivo: Servicios de cambio de una 0 mas piezas o componentes de equipos
prioritarios, de acuerdo con recomendaciones de fabricantes o entidades de investigacion.

Manual de Calidad: Es un Documento que declara la Politica de Calidad y describe el Sistema de
Calidad de una Organizacion (1). El manual de Calidad debe declarar el Compromiso que asume la
Empresa por la Calidad y debe explicar Por Qué se ha decidido implementar un Sistema formal de
Administracion de Calidad.

(1) 1ISO 8402: Vocabulario de Calidad 3rd Ed. Ginebra, Suiza 1993.

Manual de Procedimientos: Registro de las normas de la organizacion, estrategias y planes de
accion, asi como la mencion de su estructura y procesos.

Mejora Continua: Conducta por la cual se busca aumentar la calidad de productos, servicios o
procesos, a traves de progresos sucesivos sin limite de tiempo.

Mentoring: Proceso de mejora, guiado, flexible y con apoyo continto que logra el desarrollo a largo
plazo del participante, capacitandole en la comprension de temas personales y organizativos que
pueden afectar al desempefio en su funcién actual y futura.

Método: Modo estructurado y ordenado de obtener un resultado, descubrir la verdad y sistematizar
los conocimientos.

Metodologia: Manera sistematica de hacer cierta cosa.

Métricas de Rendimiento (Performance Metric): Un término usado para describir el resultado de
cualquier proceso usado para coleccionar, analizar, interpretar y presentar datos cuantitativos. Una
medida de un pardmetro que permite evaluar rendimiento en contra alguna predefinida meta o
benchmark que es monitoreado. Una medida usada para calibrar rendimiento de una funcion,
operacion o negocio relativo a resultados pasados u otros.



Modo Falla: La manera especifica de fallar; las circunstancias o secuencias de eventos, que llevan a
una falla funcional.

Orden de Trabajo: Es el instrumento por el cual se indica a los sectores operativos de
mantenimiento ejecutar una tarea. Es una instruccion detallada y escrita que define el trabajo que
debe realizarse por la organizacion de mantenimiento.
Documento estandar en el cual se registra:
e La planificacion de una intervencion requerida.
= Trabajo a realizar
= Recursos a utilizar
e Larealizacion de la intervencion solicitada:
= Trabajo efectivamente realizado
= Recursos efectivamente utilizados.
e La informacion técnica del trabajo realizado orientada a confirmar diagndsticos,
proyecciones de vida Util, confirmar la interpretacion de valores monitoreados y ajustar
la planificacion de intervenciones futuras.

OSHA - Occupational Safety and Health Administration (Seguridad Ocupacional y
Administracion de la Salud): Normas estandar para la realizacion de tareas, que establecen los
estandares de seguridad ocupacional e impacto sobre la salud de las personas.

PdM - Predictive Maintenance (Mantenimiento Predictivo): Definicion usada para describir el
mantenimiento por condicion. (Ver definicion de CBM).

PM - Preventive Maintenance (Mantenimiento Preventivo): Se conoce como un tipo de tareas
proactivas basadas en reemplazar, realizar intervenciones o reparar a intervalos fijos, sin importar la
condicion de los equipos.

PMO - Preventive Maintenance Optimization (Optimizacién del Mantenimiento Preventivo):
Proceso estructurado para optimizar los resultados de los planes de mantenimiento existentes en las
compaiiias. Independiente de como un programa de mantenimiento ha sido desarrollado, hay una
necesidad constante de repasar y poner al dia el programa basado en el historial de fallos, cambios
de procesos en operaciones y llegada de nuevas tecnologias predictivas de mantenimiento.

Planificacion de la Mantencion: Andlisis, decision y documentacion de los métodos y
procedimientos de trabajo, repuestos y materiales, herramientas, instrumentos, equipos, personal y
tiempo necesarios para la ejecucion de cada una de las intervenciones de mantencion planificada.
Ademaés, la especificacion de la frecuencia en el caso de la mantencion sistematica con que deberén
ejecutarse dichas intervenciones, o las condiciones en el caso de la mantencion segin condicion,
que deberan verificarse para su ejecucion.

Las decisiones respecto de las intervenciones de mantencion planificada, estdn basadas en
consideraciones de seguridad y cuidado del medio ambiente y en analisis de factibilidad técnico —
economica.



El Plan de Mantencion para un equipo contiene todos los Procedimientos e Instrucciones de Trabajo
(Cartillas, pautas, checklist, etc) necesarios para realizar correctamente las intervenciones de
Mantencion que se han determinado como necesarias 0 convenientes, para eliminar o disminuir la
probabilidad de falla del equipo.

Produccion: es el departamento (0 empresa) que requiere y demanda el servicio de mantenimiento
de los equipos que utiliza para producir bienes y servicios. En el sentido amplio de la palabra todos
aquellos departamentos o industrias que realizan actividades de aprovisionamiento u operacion y
distribucion de bienes o servicios; internos o externos a la organizacion origen de mantenimiento.

Programacion y Control de la Mantencion: El Programa de Mantencion define las fechas en que
se realizaran las diferentes intervenciones especificadas en el Plan de Mantencion y las que
corresponda para realizar Backlogs o mejoras.

La Programacion tiene por objeto establecer la mejor adecuacion entre necesidades del cliente, de
mantencion y los medios disponibles.

El Control del cumplimiento de los programas en ejecucion tiene por objeto registrar los imprevistos y
las variaciones producidas en dichos programas, para actualizar los programas préximos a entrar en
ejecucion y para investigar las razones de dichas variaciones.

Pruebas destructivas: Son aquellas en que las propiedades fisicas de un material son alteradas y
sufren cambios en la estructura.

Pruebas no destructivas: Son aquellas en que las propiedades fisicas de un material no se alteran
ni sufren cambios en su estructura.

RAM - Reliability, Availability and Maintenability Analysis (Andlisis de Confiabilidad,
Disponibilidad y Mantenibilidad): Se denomina asi al método de fijacion de metas empresariales,
toma de decisiones y creacion de estrategias con base en el analisis de los resultados obtenidos,
medidos a través de los indicadores de confiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad (CMD). No es
claro porque es una herramienta identificable y diferente los 3 indicadores a medir, hacen parte de lo
denominado KPI o estan en el llamado Balanced Scorecard (BSC).

RBM - Realibility Based Maintenance (Mantenimiento Basado en Confiabilidad): Estrategia de
mantenimiento basada en integrar los beneficios del mantenimiento preventivo (PM) y mantenimiento
predictivo (PdM) con cambios en los activos, de manera que sean aseguradas las fallas y la
productividad. Esta denominacion se asigna a Forrest Pardue de Computacional Systems, Inc (CSI).
Al igual que CRM, el uso a veces es poco preciso. A pesar de que busca lo mismo que RCM se
focaliza en procesos de manufactura.

RBI - Risk Based Inspection (Inspeccion Basada en Riesgo): Metodologia que busca definir la
mejor manera de hacer la inspeccion de equipos y activos y establece la estrategia basada en los
principios de risgo; los esfuerzos de inspeccion estan orientados hacia los equipos de alto riego y
con alto potencial de reduccion de los mismo. El riesgo asociado a los equipos es el producto
matematico de la probabilidad que un componente falle y la consecuencia de su falla. RBI utiliza la
seguridad, economia y ambiente, desde la dptica de riesgo de falla como un eficiente marco global,



racional y econdmico de decisiones para determinar: Donde inspeccionar?, Qué inspeccionar?,
Como inspeccionar?, Cuando inspeccionar?

RCA - Root Cause Analysis (Andlisis de Causa Raiz): Es un andlisis riguroso que pretende
identificar la causa que origind un evento.

RCFA - Root Cause Failure Analysis (Analisis de Causas de Falla Raiz): Anélisis de las causas
raices que generan un evento repetitivo y aparentemente no importantes.

RCM - Reliability Centered Maintenance (Mantenimiento Centrado en Confiabilidad): Proceso
estructurado que permite definir las estrategias de mantenimiento que deben hacerse, para que los
activos continen cumpliendo con sus funciones en su contexto operacional. Para que un proceso
sea considerado RCM debe cumplir con la norma SAE JA1011. El término RCM se aplica
usualmente al proceso descrito en el reporte Nowlan y Heap.

Responsabilidad: La obligacién que asume un individuo para cumplir con las funciones que le han
sido delegadas.

RPN - Risk Priority Number (indice Prioritario de Riesgo): Nombre dado al indice que es
calculado como el producto de la calificacion de la severidad, probabilidad de ocurrencias y facilidad
de deteccion. Es usado en el analisis FMECA y provee una calificacion de criticidad.

SCM - Suply Cain Management (Gerencia de la Cadena de Suministro): Herramientas de apoyo
logistico, informacion y tecnologia, que permite a las empresas entregar a sus clientes, productos y
servicios de manera mas rapida y econdmica. La cadena de suministro incluye las actividades
asociadas desde la obtencion de materiales para la transformacion del producto, hasta su colocacion
en el mercado. También es definido como la identificacion y administracion de la cadena de
suministros especificos, que son criticos para las operaciones de compra de una organizacion con el
fin de soportar los nuevos modelos de negocios incluyendo las maneras innovadoras de acoplar al
cliente, administrar los riegos, dirigir la informacion y las finanzas y deliberar el entusiasmo del
producto para la practica continua de mejora continua.

Sistema de Mantencion: Conjunto de actividades y de recursos que se requiere utilizar con el
propdsito de asegurar el cumplimiento de la funcién mantencién, a través de predecir y/o prevenir
fallas, sin perder la capacidad de corregir fallas cuando éstas ocurran, optimizando en el largo plazo,
la relacion Disponibilidad/Costo de Mantencion. Estas actividades y recursos estén interrelacionadas
de tal forma que si una de ellas no se cumple, o se cumple defectuosamente, dificultara o impedira la
oportuna y adecuada realizacion de alguna otra tarea y afectara el cumplimiento del propdsito
comun.

Sistemas Recuperables: cuando alguien dice que un sistema especifico es recuperable, se
entiende que después de haber fallado se puede recuperar su capacidad de realizar una funcion
especificada. Consecuentemente, el término recuperabilidad sera utilizado para describir la
capacidad de un sistema para ser recuperado tras su fallo.



Six Sigma (6s): Es una metodologia con un enfoque en el manejo de datos para la eliminacion de
defectos, (diseccionado hacia las 6 desviaciones estandar entre la media y el limite de
especificacion mas cercano en cualquier proceso), desde la manufactura hasta lo transnacional y del
producto hasta los servicios. La representacion estadistica del Six Sigma describe cuantitativamente
como se comporta un proceso. Un defecto es definido por el Six Sigma como cualquier cosa que
este por fuera de la especificacion del usuario. Una oportunidad para Six Sigma es la cantidad total
de las posibilidades que un defecto ocurra.

Tareas: Es la accion concreta que hay que realizar para obtener un resultado deseado, expresado
en un producto o subproducto final. Fase de trabajo concreto que tiene una entidad definida en si
mismo. Tiene un principio y un final bien determinados, un tiempo concreto de realizacion, un
ndmero preciso de operaciones, un método concreto de realizacion y supone, en algunos casos, el
uso de maquinas, instrumentos y herramientas para su ejecucion. La realizacion de un conjunto de
tareas implica una funcion determinada.

Tarea de Mantenimiento: Una tarea de mantenimiento es el conjunto de actividades que debe
realizar el usuario para mantener la funcionabilidad del elemento o sistema

Target (Meta): Una meta deseada; un estandar para que el rendimiento de una Métrica pueda ser
medido o juzgado. La meta para el rendimiento particular de una métrica puede ser algo arbitrario, y
probablemente variar por producto, aplicacion o sitio especifico. La meta es frecuentemente
determinada por las necesidades de clientes, sus expectativas y/o condiciones contractuales, y
especificaciones de manufactura y disefio.

Tasa Falla: El nimero de fallas de un componente, equipo especifico o de un activo completo
durante un periodo especifico dividido por el nimero total de todas las fallas en todos componentes
similares, equipos, 0 activos en operacion durante el periodo, usualmente expresado en numero de
fallas por periodo de tiempo (por ejemplo, meses o afios) o por nimero de horas de operacion.
Puede ser cuantificado por ciertas condiciones.

Tiempo Promedio para Fallar (TPPF) — Mean Time To Fail (MTTF): Este indicador mide el tiempo
promedio que es capaz de operar el equipo a capacidad sin interrupciones dentro del periodo
considerado; este constituye un indicador indirecto de la confiabilidad del equipo o sistema. El
Tiempo Promedio para Fallar también es llamado “Tiempo Promedio Operativo” 0 “Tiempo Promedio
hasta la Falla”.

Tiempo Promedio para Reparar (TPPR) — Mean Time To Repair (MTTR): Es la medida de la
distribucion del tiempo de reparacion de un equipo o sistema. Este indicador mide la efectividad en
restituir el equipo a condiciones Optimas de operacion una vez que el equipo se encuentra fuera de
servicio por un fallo, dentro de un periodo de tiempo determinado. El Tiempo Promedio para Reparar
es un pardmetro de medicion asociado a la mantenibilidad, es decir, a la ejecucion del
mantenimiento. La mantenibilidad, definida como la probabilidad de devolver el equipo a condiciones
operativas en un cierto tiempo utilizando procedimientos prescritos, es una funcion del disefio del
equipo (factores tales como accesibilidad, modularidad, estandarizacion y facilidades de diagnostico,
facilitan enormemente el mantenimiento). Para un disefio dado, si las reparaciones se realizan con



personal calificado y con herramientas, documentacion y procedimientos prescritos, el tiempo de
reparacion depende de la naturaleza del fallo y de las mencionadas caracteristicas de disefio.

Tiempo Promedio entre Fallos (TMEF) - Mean Time Between Failures (MTBF): El Tiempo
Promedio Entre Fallos indica el intervalo de tiempo mas probable entre un arranque y la aparicion de
un fallo; es decir, es el tiempo medio transcurrido hasta la llegada del evento “fallo”. Mientras mayor
sea su valor, mayor es la confiabilidad del componente o equipo. Uno de los pardmetros mas
importantes utilizados en el estudio de la Confiabilidad constituye el MTBF, es por esta razon que
debe ser tomado como un indicador mas que represente de alguna manera el comportamiento de un
equipo especifico. Asimismo, para determinar el valor de este indicador se debera utilizar la data
primaria historica almacenada en los sistemas de informacion.
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TPM - Total Productive Maintenance (Mantenimiento Productivo Total): Programa de
administracion a nivel global de una compafiia, hace énfasis en involucrar al operario en el
mantenimiento de los equipos para llevar a un estado de cero fallas y cero pérdidas, realizando un
enfoque de mejoramiento continuo. La implantacion de un programa TPM tiene como objetivo
fundamental la obtencion del méaximo rendimiento y eficacia global de un sistema productivo. En
otras palabras: Es una filosofia a nivel compafia de administracion del equipo, soportada por varias
estrategias de desarrollo, entrelazadas entre si para maximizar la efectividad global del equipo
(OEE) y eliminar las pérdidas relacionadas con el mismo.

Utilizacion: La utilizacidon también llamada factor de servicio, mide el tiempo efectivo de operacion
de un activo durante un periodo determinado.

WRAC - Workplace risk assessment and control (Evaluacién y control de los riesgos en el lugar de
trabajo): Similar al JSA (Analisis de seguridad del trabajo) y usado para revisar procesos mas amplios que
manejan riesgos en equipos 0 en operaciones.



