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RESUMEN EI objetivo del presente articulo es describir la importancia y proceso de
la aplicacién de la Auditoria Administrativa y Operativa, elaborada en el marco de una
investigacion formativa aplicada y orientada dentro del curso Auditoria Administrativa
y Operativa de noveno semestre del programa de Contaduria Publica, en la empresa
Global Confecciones y Textiles SAS de la ciudad de Ibagué, durante el semestre A
de 2017, partiendo del analisis del crecimiento econdémico que ha logrado esta
compafiia en su ultimo afio.

El tipo de investigacion aplicada es el Estudio de Caso con una metodologia de tipo
cualitativo, descriptivo; mediante la aplicacion de técnicas de recoleccién de
informacién como entrevistas, visitas fisicas en la empresa, la observacion, revisiéon
documental, y la aplicacion del programa de auditoria a las areas seleccionas:
Estampacion, Empaque, Facturacién y Despachos. Es importante mencionar que el
resultado de la auditoria permitié en estas areas funcionales de gran importancia en
el proceso productivo, identificar hallazgos en sus procesos que fueron informados a
la organizacion con el fin de establecer medidas preventivas y correctivas, orientadas
al logro de los objetivos empresariales y el control de sus recursos. Por lo tanto, como
producto final para el cierre del semestre, el grupo de auditoria elaboré un video
informe en el cual, se resume el proceso llevado a cabo junto con el presenten articulo
y el documento final de la auditoria realizada.
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ABSTRACT The objective of this article is to describe the importance and process of
the application of the Administrative and Operational Audit, elaborated within the
framework of an applied and oriented training research within the course of the
Administrative and Operative Audit of the ninth semester of the Public Accounting
program, Company Global Confecciones y Textiles SAS of the city of Ibagué, during
the semester A of 2017, starting from the analysis of the economic growth that this
company has achieved in its last year.

The type of applied research is the Case Study with a methodology of qualitative,
descriptive type; Through the application of information gathering techniques such as
interviews, physical visits to the company, observation, document review, and
application of the audit program to the areas selected: Stamping, Packaging, Billing
and Dispatches. It is important to mention that the result of the audit allowed in these
functional areas of great importance in the productive process, to identify findings in
their processes that were informed to the organization in order to establish preventive
and corrective measures, aimed at the attainment of business objectives And control
of its resources. Therefore, as a final product for the closing of the semester, the audit
group prepared a video report in which the process carried out together with the
present article and the final document of the audit are summarized.
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INTRODUCCION Global Confecciones y Textiles SAS “Global Contex SAS”, es una
empresa ibaguerefia, del sector textil-confeccion creada en el 2017, con el objetivo
de ofrecer al mercando el servicio de confeccién y comercializacién de prendas de
vestir en tejido de punto, esta organizacion durante el Ultimo afio ha tenido un
crecimiento importante de su actividad productiva, generando trabajo directo e
indirecto y aportando al crecimiento econémico de la region. Es asi, como en la
verificacion de la parte financiera se ha evidenciado un crecimiento en su volumen de
ventas pasando de facturar 4.900 millones de pesos en el 2015 a 12.900 millones de
pesos en el 2016, atendiendo a clientes como: Didetexco, Leonisa, Nalsani, Kenzo
Jeans, de la misma forma que ha desarrollado directamente su marca propia cuyo
nombre es BocaRed, con la cual se proyecta satisfacer las necesidades del mercado
en cuanto a prendas de vestir a base de tejido de punto.

Este crecimiento ha generado exponencialmente, que todas sus areas crezcan en el
manejo de recursos y procedimientos para gestion de su negocio, razén por la cual,
es necesaria la aplicacién de una auditoria administrativa y operativa que le permita
a la Direccién identificar como se gestionan los procedimientos dentro de su
organizacion y, el uso de los recursos para el cumplimiento de sus objetivos. Es asi
como se permitié al grupo de IX semestre de Contaduria Publica de la ampliacién de
Ibagué de la Institucion de Educacion Superior ITFIP, la posibilidad de poder aplicar
esta auditoria. Teniendo en cuenta el periodo de tiempo para esta actividad se
establecié como alcance auditar tres de sus areas, la seleccidon de éstas, se hizo una
vez elaborado el mapa de procesos que el grupo de auditoria construy6 después de
conocer y observar el proceso productivo y organizacional de Global Contex SAS.

Razon por la cual, el objetivo principal de la auditoria fue el de identificar y describir
el funcionamiento de los procesos de las areas seleccionadas con el fin de dar la
aplicacion del programa de auditoria elaborado, y asi, poder identificar hallazgos y
evidencias que permitieran evaluar el sistema de control interno, permitiendo entregar
sugerencias y recomendaciones a la organizacién en busca de la mejor gestion
administrativa y el buen uso de los recursos, que es de vital importancia y mucho mas
con el crecimiento operacional que ha tenido la organizacién.

DISENO METODOLOGICO

El planteamiento de la auditoria parte en el marco de la investigacion formativa dentro
del curso Auditoria Administrativa y Operativa, del programa de Contaduria Publica
de IX semestre, con el acercamiento que se logré hacer a la unidad de negocio Global
Contex SAS vy las orientaciones del docente del curso, se aplicé un estudio de tipo
cualitativo, descriptivo, mediante la aplicacion de técnicas para la recoleccién de
informacién como la observacion, revisidon documental, entrevistas, y la aplicacién del
programa de auditoria que se elabor6 para cada una de las areas auditadas y asi,
obtener los elementos que permitieron evaluar el sistema de control interno para las
areas de Estampacion, Empaque, Facturacién y Despachos de la empresa Global
Contex SAS.



Para ello, frente al tipo de investigacion se aborda el estudio de caso como estrategia
pedagdgica del proceso de ensefianza y aprendizaje, Bernal (2016) define esta tipo
de metodologia como estrategia pedagdgica que consistente en presentarle al
estudiante informacién sobre una situacion de un caso real (empresa, organizacion,
grupo o persona), para su analisis, reflexion y propuesta de alternativas de soluciéon
a la situacion presentada y aplicada al caso al que hace relacion la informacion.

RESULTADOS ALCANZADOS

Debido al crecimiento que ha logrado la
organizacion Global Contex SAS, en el
ultimo afo, se hace imperiosa la
necesidad de establecer las medidas
gue lleven al adecuado control y
evaluacion de su sistema de control
interno, para lo cual, la auditoria
administrativa y operativa permite esta
labor. La primera actividad desarrollada
por el grupo de auditoria fue la de
EQUIPO DE AUDITORIA identificar los elementos para la
construccién del mapa de procesos de
la organizacion, una vez elaborado se
establecié como alcance de la auditoria
realizada, seleccionar los procesos a
los cuales se le aplicaria el programa de auditoria para el caso Global Contex SAS;
razén por la cual, se auditaron los procesos de Estampacion, empaque, Facturacion
y despachos, identificados en su mapa de procesos:
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Mapa de Proceso. Elaboracién del Grupo Auditoria



Fue asi, como a través de la aplicacion de las GLOBAL
técnicas para la recolecciéon de informacion, tales

como: Entrevistas, la observacion, visitas, recorrido Ex

a los diferentes procesos y la aplicacion del SAS.
programa de auditoria para cada proceso auditado

se logré identificar: Fuente. Global Contex SAS

CONFECCIONES & TEXTILES

Area de Estampacion.

- Se sugiere sefalizacion en cada una de las areas para medir el peligro, de las
maguinas ya que éstas tienen un horno de 360 grados.

- Se recomienda obligar a los colaboradores la utilizacion de los implementos
de riesgo de su actividad, los cuales son guantes y tapabocas segun en la
Inen que es la norma que rige los ISO.

- Se debe realizar la debida marcacion de cada puesto de trabajo segun el area
de la empresa, ya que se observa desorden pérdida de tiempo por parte de
los operarios al buscar herramientas y objetos de trabajo.

- Se recomienda actualizar los termifajadores o traer nueva tecnologia, se
evidencia demora por el tiempo en el que se termo fija la tela, de acuerdo a
las especificaciones, este tiempo de espera para que los marcos se sequen
se debe tecnificar y asi lograr una agilidad en el proceso.

- Se observa que no hay extractores de calor.

- Se recomienda tener en cuenta la carpeta de consecutivos del dia a dia, de
entradas y salidas de la produccion de prendas al area de Estampacion.

- Se recomienda la importancia de llevar una carpeta Unica para el ingreso y
salida de las prendas de estampacion.

- Implementar ISO 9001:2008 en los procesos de estampaciéon, para lograr la
certificacion a futuro de la calidad del servicio prestado y, garantizar un
mejoramiento continuo.

- La empresa cuenta con esta fortaleza de tener la estampacién dentro su
proceso, teniendo en cuenta que si se debiera enviar a satélites incurririan
mas costos y alargamiento del ciclo de produccion.

Area de Empaque.

Después de ser aplicado el programa de auditoria para este proceso, las evidencias
y recomendaciones gue se realizaron son las siguientes.

- La empresa debe implementar la sefializacion en esta area.

- Las remisiones por ser elaboradoras manualmente pueden presentar algin
tipo de adulteracion.

- La documentacion que se maneja no contempla ningun tipo de consecutivo.

- Actualmente la empresa adquiri6 una nueva bodega que le permitira a esta
area, un adecuado manejo de los inventarios.

- Se observé que en el momento del empaque no se da un buen manejo al
almacenamiento de las cajas, poniendo en riesgos las mercancias.



- Se evidenci6é que la persona a cargo tiene gran conocimiento y manejo del
proceso debido a su experiencia laboral, sin embargo, se recomienda
documentar los procedimientos que se realizan en el empaque.

Area de Facturacion y Despachos

Durante la visita se evidencioé que en el area de facturacion se hace necesario tener
una base de datos de los clientes con los requerimientos solicitados por cada uno de
ellos, que permitan hacer las consultas por cualquier persona integrante de la
empresa.

Se revisé el consecutivo de solicitud de nota crédito y se evidencié que no se
diligencia en su totalidad, hacen falta algunas firmas de autorizacion.

DISCUSION

Toda unidad de negocio dentro de su planeacion estratégica, establece las principales
directrices que le permitan el cumplimiento de su objeto social, con el mejor manejo
de los recursos y dentro de ésta se establecen: objetivos, politicas, planes,
estructuras, presupuestos, canales de comunicacion, sistemas de informacién,
procedimientos, controles, etc.

Por lo anterior, surgié la auditoria Administrativa y Operativa como necesidad de
evaluar dentro de la organizacidbn, sus procesos que permitieran conocer
desviaciones de los planes trazados por la gerencia.

Villarroel (2017) define la auditoria operativa como:

El examen critico, sistematico e imparcial de la administracion de una entidad,
para determinar la eficacia con que logré los objetivos pre-establecidos,
ademas, de la eficiencia y economia que se utiliz6 y se obtuvieron los
recursos, con el tnico sentido de sugerir las recomendaciones que mejoraran
la gestion en el futuro.(Cita textual del libro de Nudman-Puyol “Manual de
Auditoria Operativa).

Este autor, sefiala que ésta Auditoria debe ser critica, sistematica e imparcial,
permitiendo establecer herramientas que identifiquen las deficiencias y las ventajas
en cada una de las areas de la organizacion, buscando mejoras, logrando eficiencia
y efectividad de sus procesos. Este tipo de auditoria contempla las siguientes etapas:
Planeacion, Ejecucién e Informe final.

De acuerdo a Marlene (2008) Las Auditorias Administrativas y Operativas estan
ligadas en el examen metddico y sistematico, que permite evaluar en forma integral o
parcial, a una organizacion, incluyendo la eficacia con que se logran sus objetivos
preestablecidos y, controlando la utilizacion de sus recursos que mejore la gestién en
el futuro de la organizacion.



La auditoria administrativa y operativa cuenta con dos objetivos:

- Evaluar el nivel de los recursos de la empresa, y
- Examinar los métodos y procedimientos de las operaciones observando el
grado de confiabilidad y eficacia.

Por ello, luego de conocer el entorno 0 medio ambiente de las auditorias, se
elaboraran planes tacticos, estratégicos, corporativos y cooperativos, con el fin de que
se logren sus objetivos.

Como objetivo principal del proceso de la auditoria administrativa y operativa dentro
de la organizacion, se busca la evaluacion de la eficiencia y eficacia de los sistemas
utilizados, para el logro de las metas propuestas, permitiendo identificar las causas
que generen la desviacion y establecer los controles necesarios para el mejor uso de
los recursos y la gestion administrativa.

Por lo anterior, este proceso, es de vital importancia para cualquier organizacion que
siempre debe buscar respuesta a la pregunta ¢esti obteniendo la organizacioén el
maximo de rendimiento de los recursos disponibles? una autoria de éste tipo puede
aportar en identificar como se estructuran sus procesos y cual es el manejo de sus
recursos.

Por su parte Quintanar (1980) concibe
que el auditor debe poseer interés e
imaginacion, y contemplar los problemas
con un enfoque constructivo y positivo
(nunca critico), pues ha de ser un buen
entrevistador (no un interrogador) y saber
sintetizar por escrito los hallazgos
encontrados, por tanto, se recomiendo
actuar en equipo; este autor describe
siete fases para el desarrollo de la
auditoria, que se pueden centralizar en
las siguientes cinco fases. Teniendo en
cuenta las fases enunciadas se adelanto
el proceso dentro de la empresa, se
Fases de Auditoria Administrativa y elabor6 un plan de trabajo que permitiera
Operativa. Quintanar (1980) durante el desarrollo del semestre obtener
la informaciéon que permitié identificar

hallazgos los cuales fueron entregados en el informe final a la gerencia.

Teniendo cuenta los resultados y de cuerdo a los objetivos que establece Marlene
(2008), para el logro y cumplimiento del plan estratégico que tenga la organizacion,
es necesario implementar los mecanismos que permitan evaluar el nivel y el uso de
los recursos de la misma forma que los métodos y procedimientos de las operaciones,
permitiendo un grado de confiabilidad y eficacia en la gestion de las diferentes areas
de la empresa.



De la misma manera que lo expresa Ducker (2013) “lo que se puede medir se puede
controlar” teniendo en cuenta que la auditoria permite a la organizacion medir el grado
de cumplimiento de su control interno y, asi, identificar las posibles fallas que éste
puede presentar, con el fin de proponer las medidas correctivas y preventivas y de
subsanar desviaciones al cumplimiento de procedimientos, en los procesos de las
diferentes areas de la organizacién, todo esto, en caminado a dos cosas: control de
los recursos y el adecuado manejo de los mismos.

CONCLUSIONES

El proceso de aplicacion de una auditoria administrativa y operativa en la empresa
Global Contex SAS, permitié concluir que:

- Existen dos factores de gran importaciébn la para organizaciébn desde
cualquiera de sus areas: El control de los recursos y la gestion administrativa
de sus procesos, teniendo en cuenta que la suma de cada uno de ellos apunta
al cumplimiento del plan estratégico que se tenga.

- La revisién periddica en la evaluacién del control interno es necesaria e
importante, con el fin de conocer las desviaciones en el cumplimiento de los
procedimientos establecidos dentro de la organizacion.

- Teniendo en cuenta el crecimiento econdmico que ha logrado la organizacién
y, con el fin de proteger y hacer buen uso de sus recursos, se concluye que,
el control interno es importante para la estructura administrativa, contable y
operativa de la empresa. Ademéas en el nivel operativo se identificaron
debilidades y oportunidades de mejora en los procesos.

- Las deficiencias significativas en el control interno de una organizacion, son
identificadas en el proceso de la auditoria. Esta permitira identificar hallazgos
sobre las cuales se deben aplicar medidas correctivas, en este sentido, la
labor del auditor se vera extendida a la propuesta de mejora para el sistema
de control interno.

- Para toda organizacién es fundamental y necesario, documentar todos sus
procesos, con el fin de tener identificado los procedimientos y actividades que
se deben realizar en cada uno de ellos y, asi, poder evaluar periédicamente el
cumplimiento de la gestién administrativa.
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