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Introduccion

Hoy en dia las decisiones en las empresas son de gran utilidad porque cada dia
se deben de tomar nuevas decisiones ya sea para comprar nuevas acciones,
implementar una nueva estrategia de mercado, buscar una mejor estrategia,
subir de puesto a un nuevo empleado, cambiar de gerentes en la empresa,
buscar nuevas metodologias para la busqueda de resultados entre otras muchas
decisiones més. Por tal motivo una decision debe ser orientada a cumplir un
objetivo, que esté orientado ademas a mantener una buena relacién entre los
empleados, el personal administrativo, los jefes, gerentes y todos los que operan
dentro de la empresa. Una decision dentro de una empresa, debemos de tener
en cuenta qué, no cualquier persona o puesto puede decidir o tener la Ultima
palabra. Se les da prioridad a los gerentes por tener un mayor criterio sobre
experiencias pasadas y por lo tanto pueden saber responder a los nuevos restos
o cambios que tendra la organizacion.

Anteriormente las decisiones eran basadas en el criterio de una persona, en este
caso era el gerente que decidia que decisiones se debian implementar, en
algunas ocasiones estas decisiones eran muy buenas y en su momento
sirvieron, pero; no todas las decisiones tomadas eran las mejores, por
consecuencia algunas malas decisiones llevaron a que algunas empresas y
organizaciones fracasaran en un determinado momento o para mal, fracasaron
para siempre. Es por esto que las decisiones son tan importantes y tomar una
decision en el &mbito empresarial es tan importante como tomar una decision en
la vida de una persona.

Sistema de Soporte de Decisidon (DSS)

Para entender que es un Sistema de Soporte de Decision, primeramente
debemos de conocer de donde se desprende esta herramienta y para qué nos
sirve. Una de las ventajas que tenemos hoy dia, es que contamos con una de
las tecnologias mas precisas de todos los tiempos, este cambio ha sido tan
importante no solo para las agencias de investigaciones, sino también para el
ambito empresarial, anteriormente se tenian muchas preguntas que estaban sin
respuestas o que responderlas eran o se tardaban en contestar debido a que se
debia de tener suficiente informacion para poder tomar una decision. Esto ha
cambiado porque para hacer o tomar una decision hoy dentro de la empresa, se
cuenta con un sistema o una tecnologia que aporta conocimientos o datos
antiguos, que son cantidades muy grandes, o como se han llamado Historiales,
estos historiales ayudan u orientan a los gerentes a que puedan hacer una mejor
toma de decisiones.
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Antecedentes

El término fue originado en la década de los 60’ pero se implementd hasta 1971
por dos profesores del MIT (G.Anthony Gorry y Michael S.Scott Morton) ambos
profesores no estaban conforme a lo que sucedia en la empresa, pensaban que
falta un complemento importante para que las empresas fuera mas eficaces.
Como resultado una creacioén de una red denominada Red de Gorry y Scott
Morton. Esta red estaba basa en utilizar las computadoras como un factor que
ayudara tomar mejores decisiones por medio de aplicaciones de computo. De
esta forma permitia agrupar los problemas de la empresa y mejorar los niveles
administrativos. Después de este resultado las computadoras fueron tomadas
como un factor importante para la creacion de modelos, simulaciones y de apoyo
a las decisiones.

Business Intelligence.

Es un conjunto de estrategias, aplicaciones, datos, productos, tecnologias y
arquitectura los cuales estan enfocados a la administracién y creacion de
conocimiento sobre el medio, a través del analisis de los datos existentes en una
organizacién o empresa.

Se considera como una herramienta primordial de donde se desprende el
Sistema de soporte de decisiones, se puede considerar como la plataforma
madre, porque es la que busca mejorar la eficacia y eficiencia de los objetivos
todos basandose en utilizar la tecnologia como una herramienta clave.

Esta nueva herramienta es utilizada hoy en dia, para dar u obtener mejores
resultados, y evitando dafilos menores, porque cada vez las empresas buscan
mejorar la productividad por medio de sus decisiones.

Los principales objetivos de un DSS son:

Ayudar a los gerentes a tomar decisiones para tratar de resolver problemas
semiestructurados. Un problema semiestructurado puede no ser basado en un
objetivo, porque los objetivos y las decisiones cambian dentro de la empresa.

Un ejemplo de estas decisiones puede ser que un plan no puede funcionar de la
misma manera en un tiempo determinado. A comparacion de un problema
estructura que seria mucho mas sencillo, porque cuenta con el objetivo de la
empresa, y este objetivo no cambia notablemente en el tiempo.

Etapas en el desarrollo del DSS.

Para desarrollar un DSS, primeramente debemos conocer que es lo que
carecemos, o cual es el motivo del por qué vamos a desarrollar esta tecnologia.
El resultado debera ser, buscar el problema, después buscar o analizar el
problema, para que este pueda tener posibles soluciones, posteriormente se
debera de optar por buscar una alternativa de solucion y por ultimo se ejecutara
la solucion.

1. Inteligencia.

De la misma manera mencionada anteriormente, esta primera etapa busca
recopilar informacion para identificar los problemas que ocurren en la empresa.

2. Disefo.
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Etapa en la que se desarrolla un modelo, en esta etapa el individuo tiene
diferentes opciones o alternativas del como resolver el problema.

3. Seleccion.

Ventajas Desventajas
Alta calidad en la toma | Se necesita de mayor conocimiento de uso por
de decisiones parte del tomador de decisiones
Mayor comunicacion Herramientas m4s costosas
Reduccién de costos Pérdida de control administrativa por parte del
Mayor productividad area de informatica.
Ahorro de tiempo en la
toma de decisiones.

Se selecciona una alternativa entre las posibles soluciones.
4. Implantacion.
Ejecucion de la decisidon y se informa sobre el progreso de la decisién tomada.

Estas etapas nos van ayudar a mejorar una estructura sobre el como debemos
de plantear y resolver los problemas.

Caracteristicas del DSS.
Las caracteristicas son los resultados obtenidos y qué son diferentes de los otros
sistemas.

Informes dinamicos, flexibles, e interactivos.

No se requieren conocimientos técnicos.

Rapidez en el tiempo de respuesta.

Integracién de todos los sistemas/departamentos de la compafiia.
Cada usuario dispone de informacién adecuada a su perfil.
Disponibilidad de informacion historica.
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Componentes del DSS.

Cada sistema de DSS contiene otros sistemas pequefios, que son llamados
subsistemas de datos, que contienen informacion pero de una determinada area
en especifico. A estos se le denominan componentes porque proporcionan al
DSS un orden secuencial hasta la toma de decisiones. Los componentes son:

Administracion de datos.
Administraciéon del modelo.
Interface del usuario.
Gerente (usuario).

Ventajas y desventajas del DSS.

Ahora bien después de obtener todo este conocimiento acerca de los DSS nos
surge la pregunta ¢Cudles son las areas de aplicacion en de los DSS?
Respondiendo a esta pregunta podemos incluir tres areas que son muy
importantes y de las cuales se basan las empresas para poder hacer su toma de
decisiones y esta son:
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a) Investigacion y planeacion de mercado.
b) Planeacion operacional y estratégica.
c) Soporte a ventas.

El resultado obtenido en estas &reas determinara qué tan efectiva fue la decision
tomada por parte del personal gerencial, nos dara como resultado el progreso de
esa decision e informara que planes estratégicos esta siendo de ayuda para la
empresa y si se podrian implementar en el siguiente periodo, si se podria
modificar o en todo caso contrario si se eliminara por completo la estrategia
propuesta.

Otra de las grandes ventajas si se podria llamar asi es que el DSS soporta varias
decisiones que esta podrian ser diferentes unas de otras. Ademas de que se
adapta a las necesidades del usuario o cuando estas necesidades cambian,
también utiliza modelos estandares para hacer un manejo accesible por parte de
los usuarios.

Conclusion

Una decision es una parte fundamental para una persona o para una empresa,
es aqui donde se toma la ultima palabra, esta decision esta en riesgo de ser una
muy buena o una muy mala decision, por lo que tomarla al azar no es la mejor
opcion. Por este motivo las personas u organizaciones toman decisiones en base
a la informacion que tiene a la mano, o conforme al juicio de la persona. Es una
tarea complicada pero no es imposible debido a que. La tecnologia ha ido
evolucionando rapidamente, dando un cambio o un giro global a las cosas. No
obstante las decisiones también fueron modificadas en el ambito empresarial,
debido a que ahora se necesitan de datos, informaciones claras, historiales,
variables, tendencia global y demasiada informacién bruta que esta en proceso
de modificarse para convertirse en conocimiento. Por lo tanto podemos decir que
las decisiones son basadas con base a la informacion de las bases de datos, los
historiales de la empresa, entro otros factores que determinan la toma de
decisiones.

Tomar la decision correcta en el momento correcto, con la tecnologia correcta
es clave para la empresa, porque no solo cumple el objetivo o las expectativas
esperadas, sino que implementa a utilizar un juicio con una mayor seguridad y
con mayor precision. Pero de ser todo lo contrario esto puede ser catastrofico,
dejando a la compaiiia, ya que estas decisiones son tomadas de inmediato, o
solamente utilizando una intuicion y dejando la informacién de un lado. Como
sabemos las empresas siempre buscardn mejorar su productividad e
incrementar sus ahorros, tanto financieros como de personal, de estrategia, o
ascender para ser una de la empresas lideres en el mercado.
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