RSC - Nueva Vision para liderar Pymes exitosas (1)

&Y si empezamos por la Conciliacion?

El pequefio empresario si quiere crecer de una manera sostenible y lograr el éxito en el
mundo empresarial actual debe adoptar una actitud diferente hacia a los negocios creando
un modelo en donde los temas sociales y ambientales formen parte de su vision
empresarial. El empresario convencido de los beneficios de actuar de manera socialmente
responsable, esta llamado a liderar el cambio y mejorara la calidad de vida de los habitantes
y Su entorno.

El lider de una Pyme debe manejar su empresa teniendo en cuenta 6 premisas:

v" Los ciudadanos requieren cada vez mas productos a los que se les pueda
asociar determinados valores, como por ejemplo si se fabrican respetando los
derechos humanos de los trabajadores, si ho se contamina en su produccion y si
respetan el medioambiente.

v' Ladiferenciacion en un mercado competitivo puede venir de la mano de la
percepcion que tienen los stakeholders respecto a los logros sociales y medio
ambientales de las empresas.

v El publico reclama transparencia en la gestion de las empresas cualquiera sea
su tamafio y dimension.

v' Tiene a su alcance herramientas de RSC que le permiten construir una imagen y
reputaciéon que beneficiard a su empresa a la hora de la obtencion de recursos a
través de financiamientos.

v' Puede aumentar su reputacion ante la sociedad si comunica el resultado de sus
acciones econdmicas, medioambientales y sociales, ganando en credibilidad.

v'Lainternacionalizacion de los procesos de produccion ha hecho surgir la
necesidad en las grandes empresas de implementar practicas responsables en
la cadena de suministro que garanticen condiciones de trabajo dignas y
minimicen el impacto al medio ambiente. Si el pequefio empresario quiere formar
parte de esa cadena creando lazos comerciales con las grandes empresas, debe
adoptar esas practicas responsables.

El uso de las herramientas ofrecidas por la Responsabilidad Social Corporativa —RSC-
puede ayudarle a incluir en su agenda proyectos e iniciativas que lo encaminen en su
andadura hacia un modelo sustentable.

Un primer paso puede ser pensar en uno de sus stakeholders internos, las personas con
las que interactla diariamente, sus empleados.

Una Politica de Conciliacion de la vida personal familiar y laboral es un instrumento
muy eficaz para dar ese primer paso hacia el cambio y lainnovacién.

Estas politicas de Conciliacién constituyen una herramienta que aporta ventajas
competitivas a las empresas, entre otras: mejoran el clima laboral, retienen el talento,
producen mayor fidelidad y menor absentismo de los trabajadores, mejoran la atencion al
cliente, aumentan el rendimiento laboral y motivan a una mayor implicacion y compromiso
con la empresa disminuyendo los conflictos laborales. Ademas, por supuesto de los
beneficios personales y a la sociedad en general.

Para que tengan éxito deben respetar los niveles de posibilidades de cada empresa. No
todos los empresarios responden igual ante una misma situacion o problema, muchas veces
por temas organizativos, por escasez de personal o por temas econémicos.



7 Pasos para implementar una Politica de Conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral en las Pymes

1.- Compromiso de la direccion

Para implantar una buena politica de conciliacién es necesario que la alta direccion asuma
el reto y se comprometa a llevarla a cabo. La Direccién al maximo nivel asumira el
COMpromiso y por escrito.

Ademds, debe comunicarse este compromiso a toda la plantilla y se debe incluir este
proyecto en los objetivos de la politica de la empresa y, principalmente, en la politica de
gestion de recursos humanos.

La comunicacion interna de este compromiso dentro de la empresa contribuird al avance y
buen funcionamiento del proyecto porque permite la incorporacién de una filosofia de
conciliacién que equivale a un aumento de la corresponsabilidad interna en el bien
comun de la empresa.

2.- Elaborar un diagnéstico actual de la empresa

Es fundamental analizar y tener bien identificadas las necesidades de la empresa y de su
plantilla.

Se har& un detallado estudio cuantitativo y cualitativo de la situacién actual, recogiendo
informacion, analizando desde una perspectiva de género la estructura organizativa de la
empresa y condiciones de trabajo. En el estudio se deben identificar los ambitos especificos
de actuacion.

Se debe lograr la implicacion de toda la plantilla y tener como principio basico y transversal
el integrar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la organizacion.

3.- Asignacion de Recursos

Es necesario facilitar los recursos necesarios, tanto materiales como humanos que se
utilizaran para implementar el proyecto.
Los recursos a asignar por lo general no son econdmicos sino de organizacion.

Conciliar no es caro, lo caro es no conciliar.
4.- Formacion de un Equipo de Trabajo Permanente

Se formara un equipo integrado por personal de la plantilla que tengan puestos influyentes y
con capacidad de decision.

Este equipo hard las tareas de informacion y sensibilizacion dentro de la empresa.

Tendra a su cargo la elaboracion del Plan de Conciliacién en funcién de los resultados del
diagnostico y sera quién luego controle su cumplimiento.

5.- Elaboracién del Plan

El Plan define las pautas de su ejecucion, cudles son las medidas a adoptar y cuando y
como se concretaran. Las medidas se identificaran en funcion de las necesidades
detectadas en el diagnéstico (punto 2).

En los puestos en los que sea posible y siempre que no se entorpezca la organizacion de la
empresa, la direccion debe estar abierta a un cambio en la organizacion del trabajo, donde
prevalezca la calidad del mismo y no la presencia de los trabajadores en el puesto de
trabajo.



Algunos ejemplos de medidas son:

= Trabajo Flexible —flexiworking-,
= Trabajo a tiempo parcial

= Teletrabajo

= Go home on time day

= Puesto de trabajo compartido

* Bolsa de horas.

Establecidas las medidas con las que se trabajara, es necesario priorizar el orden de
actuacion de cada una de ellas.

Los criterios de priorizacion deben establecerse en funcion de los impactos que produciran
en los diferentes trabajadores y en la empresa, como también en su viabilidad econémica.
La direccion debe estar preparada para posibles obstaculos que puedan ir surgiendo que
pueden ser de muy diferentes tipos.

Una de las mas probables sea la resistencia al cambio, no todas las personas entienden la
conciliacion de la misma manera, pero si se define claramente cual es la cultura de la
empresa (Puntol) se encontraran las potenciales soluciones. La incorporacién de nuevas
tecnologias puede facilitar el cambio.

Su redaccion debe ser clara, sencilla con medidas muy detalladas para que surjan la menor
cantidad de dudas posibles.

Se estableceran cudles son los indicadores que permitirdn llevar a cabo su evaluacion y
seguimiento y un cronograma de implantacion.

Para mejores resultados puede ser conveniente solicitar asesoramiento externo en este
Punto.

6.-Comunicacion Interna

Es vital para el éxito del Plan la comunicacién de su puesta en marcha. El equipo de trabajo
debera ayudar a impulsar esta comunicacion.

Se llevaran a cabo acciones de comunicacion para asegurarse que toda la plantilla
conoce el proyecto y sus objetivos.

7.-Valoracién y mejora continta

Se debe hacer un seguimiento para analizar como se esta desarrollando el proceso del plan
y reflexionar sobre el cumplimiento de las acciones.

Para valorar los resultados se usaran los indicadores establecidos que permitiran realizar
las correcciones necesarias en el caso de desviaciones con respecto a los objetivos que se
quieren conseguir, de acuerdo con el compromiso adquirido.

Con este seguimiento continuo se garantiza que las actuaciones se vayan adaptando a las
nuevas realidades que puedan surgir en el tiempo, dinamizando el proceso.

Conclusion

Una Politica de Conciliacion aplicada a la empresa es una de las Herramientas de RSC que
tiene a su alcance el empresario para desarrollar su empresa.

Las diferentes herramientas de la RSC permiten adoptar una actitud diferente hacia a los
negocios creando un modelo en donde los temas econdmicos, sociales y ambientales
formen parte de su vision empresarial.

Permiten diferenciarse en un mercado competitivo en donde la percepcion que tienen loa
clientes, proveedores y resto de grupos de interés respecto a los logros sociales y
medioambientales conseguidos, por pequefios que parezcan, son hoy en dia muy
valorados.



Si se quiere formar parte de la cadena de suministro de grandes empresas o de la
administracion publica y crear lazos comerciales de peso, se deben adoptar buenas
practicas responsables.

El conocimiento y aplicacion de herramientas ofrecidas por la RSC puede ayudar a incluir
en la agenda del empresario, proyectos e iniciativas que lo encaminen en su andadura
hacia un modelo sustentable.
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