GESTION DEL CONOCIMIENTO, LA RIQUEZA DE LAS ORGANIZACIONES

“El conocimiento es poder. La informacion es libertadora. La educacion es la

premisa del progreso, en toda sociedad, en toda familia.”

Kofi Annan, Diploméatico Ghanés y premio nobel de la paz 2001.

INTRODUCCION

Los cambios intensos que se viven hoy en dia en diversos ambitos, sociales y
politicos, pero sobre todo ambientales y econdémicos; sirven de plataforma para
replantearse si la economia mundial se encuentra en el rumbo correcto o se vuelve
necesario hacer algunas adecuaciones. Puesto que no es dificil ver el gran impacto
que ha acarreado para el medio ambiente, el uso desmedido de recursos y la
contaminacion que suponen los procesos industriales, con el afan de obtener

mejores ingresos econdémicos.

A nivel mundial el impacto de la contaminacién desmedida y alteracion de
ecosistemas por la tala inmoderada, encausamiento de rios y una mala gestion de
aguas residuales ha provocado grandes desastres naturales, desaparicion de

paisajes naturales, extincién de especies hambrunas, entre otros males.

Por esta raz6n, muchos paises alrededor del mundo se han dado a la tarea de tomar
cartas en el asunto, tratar de mitigar estos problemas, solucionarlos definitivamente

o repararlos.

En las organizaciones la situacion es similar, en la que los problemas en el correcto
uso y aprovechamiento de los recursos, cada vez mas escasos, es algo muy
importante. Es por esta razdn que se ha comenzado a reconocer la gran

importancia de la gestion de los conocimientos en las organizaciones.
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CONOCIMIENTO

Accion y efecto de conocer.
Entendimiento, inteligencia, razén natural.

Nocién, saber o noticia elemental de algo.

N

Estado de vigilia en que una persona es consciente de lo que le rodea.

(ASALE, 2017)

TIPOS DE CONOCIMIENTO

e Conocimiento intuitivo

Este tipo de conocimiento es que un individuo adquiere sin la necesidad de buscarlo.
Ya que se da en el dia a dia, con base en la experiencia, en las vivencias diarias.
Este se basa completamente en la experiencia, ya que no puede existir sin

experiencia de por medio.

La aplicacion de este, ha acompafiado al ser humano desde la época primitiva. Ya
que haciendo uso de este, es como el ser humano aprendié acerca de las cosas
gue podian hacerle dafio en el medio; de igual forma pudo determinar todo lo que
le beneficiaba y le ayudaria a seguir desarrollandose en el ambiente hostil al que se

enfrentaba.

El conocimiento intuitivo sirve de ayuda al momento de relacionarse con otros
individuos ya que sirve para saber “leer” sus emociones, asi como sus estados de

animo, para tratar de predecir las acciones que realizaran.
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e Conocimiento vulgar o empirico

Este conocimiento es el “informal”, ya que no es que no sirva, simplemente no esta
correctamente fundamentado. Aqui no entran en juego bases de datos cientificas o
una transmision del conocimiento formal por asi decirlo. Todo el conocimiento que
entre en esta categoria no se transmitird de forma sistematica o con un juicio critico;
si bien no esta bien sustentado como un fuente confiable de informacion, si es un

conocimiento como tal y esta listo para ser utilizado.

Este tipo de conocimiento no tiene origines claros, generalmente se transmite de
boca a boca a través de las generaciones; incluso podria considerado como

patrimonio cultural de ciertas civilizaciones.

El conocimiento vulgar puede volverse “formal”, es decir cientifico, si se realizan
estudios que lo validen; otorgandole veracidad y confiabilidad a la informacién que

pretende transmitir.

e Conocimiento religioso

Este tipo de conocimiento hace uso de la necesidad del ser humano mas antigua,
después de las necesidades fisioldgicas, la necesidad de creer en algo. “Es aquel
gue nos permite sentir confianza, certidumbre o fe respecto a algo que no se puede
comprobar. Se basa en un tipo de creencia que no se puede demostrar de forma

real, pero permite llevar a cabo determinadas acciones”. (Gutiérrez, 2015).

A lo largo de la existencia de los seres humanos se ha tratado de darle cierta
veracidad y estructura a este tipo de conocimiento; que al igual que el conocimiento
vulgar ha pasado de boca en boca a través de los afios. La formalidad que se ha
buscado darle a este tipo de conocimiento se ha dado por el establecimiento y

crecimiento de las religiones, que en muchas ocasiones cuentan con este
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conocimiento de forma escrita. Ejemplos de esto podemos encontrarlo en las biblias

de las distintas religiones que existen, asi como en el Coran.

e Conocimiento filoso6fico

“El estudio de aquello que trasciende la percepcién inmediata lo denominamos
conocimiento filoséfico. Se basa fundamentalmente en la reflexion sistematica para

descubrir y explicar fenémenos”, (Gomez, Contreras, & Marin, s/f).

Este tipo de conocimiento busca dar fundamentaciéon al conocimiento vulgar. Se
diferencia del conocimiento cientifico, ya que lo que se busca comprobar no es
tangible, no puede ser percibido por los sentidos; sin embargo puede decirse que
existe. Al igual que el conocimiento cientifico, este puede ser construido de forma

analitica, estructurada, sistematica y critica.

Algunos ejemplos de lo que busca este tipo de conocimiento podemos encontrarlos
en las preguntas que se ha hecho la humanidad a lo largo de su existencia. Acerca
de el origen del mundo o sus habitantes. Concretamente se trata del area de estudio
de las ciencias sociales. Son disciplinas que se dedican a estudiar a la raza
humana como sociedad y sus subdivisiones como grupos sociales. Esto con el
objeto de analizar el comportamiento del ser humando como individuo y como parte
de una comunidad. Estas ciencias observan aspectos muy diversos de la conducta
humana, desde las manifestaciones artisticas hasta la economia y finanzas,
atravesando los comportamientos derivados de condiciones mentales especificas y

sus efectos.

Por lo que se puede hablar de disciplinas tales como:

e Economia
e Arqueologia

e Antropologia
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e Psicologia

e Linguistica

e Conocimiento cientifico

El conocimiento cientifico, como puede deducirse se apoya del método cientifico de
investigacion para crearse. Este busca mediante, la observacién, generacion de
hipotesis, andlisis y comprobacion de resultados generar conocimientos. Este tipo
de generacidén de conocimiento es el mas objetivo que existe ya que se apoya de
analisis y métodos comprobables y se apoya de cuestiones tangibles como objeto
de estudio. Su origen se da en el conocimiento vulgar, ya que se reconoce que
ciertas cosas no cuentan con explicaciéon. Es en ese momento que surge la

necesidad de darle explicacién a alguna situacién o fendmeno que antes no la tenia.

En un sentido mas amplio, el conocimiento cientifico es una actividad centrada en
resolver problemas. Se realiza de forma sistemética, da respuestas por medio de la
investigacion y es critico de las posibles soluciones dadas a determinados

problemas.

Dentro de las caracteristicas de este tipo de conocimiento, (Gomez et al., s/f), se

tienen las siguientes:

Factico

Las fuentes de informacién y las soluciones encontradas que resulten de la

investigacion, tienen como base la experiencia.

Racional
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Se utiliza la razon para dar explicacion a fendbmenos y situaciones por medio de la

ciencia.

Contrastable

Lo que se concluye por medio del método cientifico puede ser criticado, puesto a
prueba y posteriormente validado o descartado.

Sistematico

Tiene un orden, es coherente y consistente; no puede haber conocimiento aislado
ya que todo va enlazado entre si.

Metddico

Surge de metodologias probadas, se realiza la experimentacién cientifica con un
plan meticuloso como base para encontrar y reconocer las soluciones a los

problemas dados.

Comunicable

Utiliza un mismo lenguaje, de caracter cientifico, que sirve para que pueda ser
entendido entre pares y no se preste a malos entendidos. De igual forma debe ser
claro y conciso para que sea entendible por los posibles criticos y asi exista un

correcto intercambio de informacion.

Analitico
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Puede estudiar varias variables a la ves y su interrelacion unas con otras; dando un

sentido de universalidad a los estudios.

LO QUE PASA EN EL CEREBRO AL ADQUIRIR CONOCIMIENTO

Una de las interrogantes que han asaltado a los cientificos a lo largo de los afios, e
incluso a los individuos comunes es de qué forma reacciona nuestro cerebro al
recibir informacion; que es lo que pasa en él cuando nos encontramos en el proceso
de adquirir conocimiento. Se trata de definir que procesos cerebrales entran en

juego al momento que una persona aprende.

Este experimento se dio gracias, como generalmente pasa con las cuestiones
cientificas, a la experimentacion con ratones de laboratorio. La universidad en la
gue sea realizaron estos examenes fue en la Universidad John Hopkins en Estados
Unidos. En dicho andlisis se pudo determinar la respuesta sinaptica de las células
cerebrales del roedor, lo que se tradujo como una respuesta de “lectura” de la
accion” Dicha accion se volvié a probar més tarde, aplicando neuromoduladores y
simulando la llegada de una recompensa: se generd una respuesta de las células,

demostrando que estas habian aprendido, (noticias.universia.net.mx, 2016).

Por medio de esto, los cientificos pudieron determinar que estos estimulos son una
respuesta a la sensacion de “recompensa” que el cerebro percibe al momento de
obtener conocimiento. Esta situacion es similar a la que experimentan los perros
cuando se les da un premio por realizar cierta actividad o mostrar un mejoramiento
conductual deseable. Esto podria suponer un avance al momento de desarrollar e
implementar las metodologias de aprendizaje en las escuelas, en las que si se
complica la transmisién de conocimiento, se pueden aplicar técnicas que ayuden a

Ll

los alumnos a entender lo que se “ganara” a obtener tal o cual conocimiento.
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CAPITAL HUMANO Y CAPITAL INTELECTUAL

En las organizaciones, se habla de estos dos conceptos como algo que existe en
ellas como un apéndice, algo que tiene que existir en una organizacién para que
esta exista. Si bien en parte es cierto, la verdad es que no siempre se le da la debida
importancia a estos dos ambitos, siendo que son de verdadera importancia para las

organizaciones.

Anteriormente, las organizaciones que se podian llamar exitosas, eran aquellas que
amasaban una gran cantidad de capital financiero; esto sin importar, en muchas
ocasiones, los medios utilizados para lograr tal fin. Las organizaciones altamente
exitosas eras “monstruosas” al menos en lo que a infraestructura se refiere.
Almacenar bienes tangibles era la meta de toda organizacion. Sin embargo, eso ha
cambiado en favor de organizaciones preocupadas por los conocimientos y el
personal que posee; el tamafio ya no es tan importante. Las “grandes” empresas de
hoy dia existen gracias a la innovacion. Empresas que se alejan cada vez de su
zona de confort y sus clientes cautivos, en favor de expandirse y ampliar su cartera

de productos y los sectores de mercado a los que llegan.

El capital intelectual de las organizaciones, (Chiavenato, 2011), consta de tres

partes clave que son:

Capital interno

Consta de los conceptos, metodologias, modelos y sistemas de informacion y
administrativos utilizados en las organizaciones. De igual forma se puede incluir en

este apartado la cultura y el clima organizacionales.
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Capital externo

Aqui se habla del ambiente externo de las organizaciones, la forma en como se
interrelaciona con todo lo que hay fuera de la empresa; proveedores, clientes y
disposiciones gubernamentales. Aqui se puede medir el éxito de una empresa con

base a la satisfaccion que genera en sus clientes.

Capital humano

Se refiere al personal que conforma as organizaciones; en un sentido mas amplio,
al cumulo de experiencias, competencias personales, asi como las forma en que se
desenvuelven en determinadas situaciones y hacen frente a problematicas dadas

en la organizacion.

Es por esta razon que se debe reconocer la importancia de estos tres factores en
una correcta gestion de la informacion al interior de las organizaciones, ya que se
debe entender que todo lo material (bienes inmuebles, maquinaria) se desgasta con
el tiempo, sin embargo, los conocimientos almacenados en las organizaciones solo
pueden incrementarse; con base a la dedicacion que pongan sus miembros y la

organizaciéon misma en aumentarlo.

ACTIVIDADES Y EMPRESAS INNOVADORAS

Son aquellas que han introducido al menos una innovacién al mercado. Se puede

definir de dos formas:

e Las que hayan hecho innovaciones en cualquiera de las 4 tipos de

innovacion.
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e Empresas que se dedican a adoptar innovaciones desarrolladas por otras.

Una empresa con actividades innovadoras por otro lado, es una que ha realizado
actividades innovadoras o se encuentra realizandolas. Estas actividades pueden

desencadenar una innovacion o simplemente ser un intento.

CONCLUSION

Sin lugar a dudas, se puede definir el conocimiento y la correcta gestion de este
como la nueva riqueza del siglo XXI, sobre todo porque se viven tiempos en los que
los recursos cada vez son mas escasos; por esta razon es de vital importancia

buscar que las organizaciones sean innovadoras y generadoras de conocimiento.
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