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Introduccioén

La tecnologia de ahora nos exige dia con dia nuevos cambios en nuestras empresas u
organizaciones, pues las cosas van cambiando a lo largo del tiempo. Cada dia la
tecnologia va avanzando y por ende se vuelve indispensable para las empresas, pero
de que nos puede ayudar para tener un control exacto de nuestra informacién. Un
sistema de planificacion Empresarial es lo que buscamos. Pues al ser un sistema de
gestién nos ayudara mas de lo que pensamos, pues es un software flexible y no muy
complejo de manejar.

En este trabajo analizaremos y daremos los puntos mas importantes de este sistema de
gestion empresarial y para que nos sirva en nuestra organizacion, lo Gtil que es, pues
como dije anteriormente es un sistema flexible. Este sistema tiene un propdsito
fundamental y es otorgar un apoyo a los usuarios, clientes dandole respuestas rapidas
a tiempo a sus problemas y el manejo eficiente de la informacion lo que realmente le
genere un valor a la compafia. Ya hay ERP de ultima generaciéon que implementa
nuevas tecnologias en su sistema, haciendo que su uso sea mas facil. Pero eso se vera
mas adelante en este breve resumen de ese sistema de gestidbn que nos es util para
nuestra empresa.



Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

Actualmente necesitamos herramientas para nuestra gestion de negocios y hay un
sistema especial para eso y es el sistema llamado ERP, pero que es un ¢ERP? es un
sistema integral de gestion empresarial este sistema integra totalmente operaciones y la
informacion de todas las areas operativas y administrativas de una empresa. Este
sistema tiene un proposito fundamental y es otorgar un apoyo a los usuarios, clientes
dandole respuestas rapidas a tiempo a sus problemas y el manejo eficiente de la
informacion lo que realmente le genere un valor a la compafia. Al ser un sistema que
nos ofrece una interrelacion de todas las areas de la empresa y de una manera por asi
decirlo “natural” y asi se eliminen costos innecesarios y se logren niveles altos de
productividad.

Cuando una organizacion sabe redirigir sus estrategias pueden comprender que un
mayor impacto se logra en el esfuerzo de planificacion cuando se juntan todas las
herramientas, este sistema de tiene varios beneficios que nos pueden ayudar para la
gestidbn de nuestra empresa. Un ERP tiene una informacion Unica de datos, pues
contempla todas las areas y procesos de la empresa, simplifica también el flujo de
informacion entre las distintas areas/departamentos de la organizacion y establecer
controles. Los sistemas ERP tienen otro nombre en el que se le llama asi
ocasionalmente back office (Trastienda) sin embargo el sistema ERP como se
menciond antes ocupa todas las areas de la organizacion asi “absorbiendo” las
funciones del CRM (Customer relationship management) que es un modelo de gestion
gue se utiliza en la organizacion y se basa en la satisfaccion del cliente.

Los principales médulos de un ERP que lo componen son:

Finanzas

Ventas

Marketing
Produccioén

Logistica

Cadena de suministro
Ejecucion de pedidos
Compras
Mantenimiento
Servicios

Proyectos

Como ha ido avanzando la tecnologia ultimamente los ERP de ultima generacion ya
tienden a implementar en sus circuitos abstracciones de la administracion como
MECAF (Método de Expresion de Circuitos Administrativos Formalizado), y FAN
(Formalized Administrative Notation) estos dos tienen una gran flexibilidad para dar una
descripcion de diferentes circuitos usados en distintas empresas, asi se adaptan los
ERP en los diferentes mercados. Los beneficios que podemos tener con este sistema
de gestidn es la solucion de los problemas que puedan surgir, problemas contables o



fiscales de la empresa, asi como problemas mercantiles, al igual que todos los sistemas
el ERP tiene varios objetivos principales que se mencionaran a continuacion, hay otras
cosas que también son destacables de un ERP como la unificacion y orden que le da a
la informacion, posibilitando asi la toma de decisiones de una forma mas rapida y
segura.

Los principales objetivos de un ERP:

e Optimizacion de los procesos empresariales.

e Acceso a la informacion.

e Posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la
organizacion.

¢ Eliminacion de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

También al igual que otros sistemas de gestién el ERP tiene sus caracteristicas y es
que deben ser sistemas integrales con modularidad y adaptabilidad:

e Integrales: Nos permite controlar los diferentes procesos que tiene la compaiiia y
dando a entender que todos los departamentos de una empresa se relacionan
entre si.

e Modulares: Nos dice que una empresa es un conjunto de departamentos que
estan interrelacionados entre si por la informacién que comparten entre si y que
esto se genera a través de sus procesos.

e Configurables: Los ERP se pueden configurar mediante desarrollos en su cadigo.

e Especializados: El ERP especializado nos brinda soluciones existentes en areas
complejas.

Otras caracteristicas del ERP son:

e Tiene bases de datos centralizadas

e Los componentes que tiene un ERP interactian entre si y se consolidan
operaciones.

e Los datos se capturan y estos deben ser consistentes, completos y comunes

En algunas ocasiones los sistemas ERP son complejas y dificiles al momento de
implantar ya que necesitan un desarrollo personalizado depende de la empresa y debe
partir de la configuracion inicial de la aplicacién todo esto requiere un esfuerzo y tiempo
de la empresa y lo mas importante el dinero para modelar todos los procesos del
negocio. Para tener una implementacion de un ERP exitoso debe haber un trabajo bien
realizado, una correcta metodologia y se deben cuidar los aspectos durante el proceso,
incluso cuando el sistema esta en funcionamiento, un mal manejo del sistema puede
ocasionar muchos problemas que nos sera un poco complicado de solucionar. Para
ello hay ciertas caracteristicas para poder implementar un ERP y son muy importantes
para evitar futuros problemas, uno de ellos es definir qué resultados deseamos obtener
con la implementacién del ERP, definir nuestro modelo de negocios, de gestion, nuestra
estrategia de implantacion, los controles de calidad.

También debemos tener en cuenta otras cosas al implementar un ERP debemos tomar
en cuenta el tamafo de la empresa, cuantos departamentos estaran integrados en el



sistema y que grado de personalizacion queremos, debemos contratar a un proveedor
del servicio de este sistema que determine la estructura técnica del ERP, y que cuente
con un equipo de consultores técnicos, en esta tabla presentamos, los diferentes
niveles del ERP que esta en niveles, dependiendo del tamafio de la empresa en el que
se va aplicar este sistema de gestion.

Tipos de ERP
. . . Sistemas ERP segundo nivel | Sistemas ERP tercer
Sistemas ERP  primer nivel o . -
. utilizado en empresas nivel utilizado en
utilizado en empresas grandes. . ~
medianas. empresas pequefias.
e SAP e EPICOR e PROFIT
e ORACLE e SAGE e SAINT
. e GALAC
e ORACLE eBUSSINES Suite e INFOR SOETWARE
e ORACLE JD EDWARDS e IFS o A2
e ORACLE PEOPLE SOFT e LAWSON e ADAPTAPRO

Los sistemas ERP son costosos dependiendo del tamafio de nuestra empresa, este
sistema tiene sus ventajas y desventajas de su uso, nos ahorra el tiempo en cuanto al
trabajo manteniendo nuestra informacién en una sola fuente de datos, como vimos en
esta tabla dependiendo del nivel de nuestra empresa ya sea grande, mediana o
pequefia tenemos varias opciones de ERP que nos pueden ayudar para el manejo de
nuestra informacién, transacciones que se lleven a cabo y que el suministro de
informacion sea en tiempo real.

Si una empresa no cuenta con un sistema ERP es muy probable que encuentre
aplicaciones de software cerradas y que no se puedan personalizar y no es (til para su
negocio, por es importante tener este sistema de gestidon que es flexible y que se
adapte a nuestras necesidades.




Conclusioén

Vimos las cosas importantes que complementa aun sistema ERP, si queremos
implementar bien un sistema ERP sera costoso, pero esto ofrece a las organizaciones
un sistema rentable en mediano y larga plazo. Pues al establecer nuestras estrategias,
debemos ver lo que es rentable para nosotros como una organizacion, debemos ser
cuidadosos al momento de implementar este sistema para evitar errores.

Como organizaciéon debemos ver y tomar las precauciones necesarias cuando se trata
de elegir un sistema ERP correcto (depende del nivel y tamafio de la empresa) y que
areas se integraran y se van a interrelacionar. Una vez que hemos elegido el tipo de
ERP que queremos para nuestra empresa. Podemos decir que lo demas sera mas facil,
mas sencillo y que habra problemas. Con un proveer y un equipo de técnicos sera mas
que suficiente para implementar este sistema que no es tan complejo si se hace de la
manera correcta la instalacion. Pues ese es el objetivo primordial del sistema ERP
proporcionar informacion oportuna, que sea veraz y confiable para una planeacion
estratégica.
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