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LA MUERTE SILENCIOSA

INTRODUCCION

Actualmente vivimos en un mundo que cada dia que pasa, experimenta una
decadencia de valores y principios, que orilla a las personas a actuar de una

manera deshonrosa y desalmada.

Sin embargo, las crisis axiolégicas no son excusas para justificar el equivocado
comportamiento que presentan algunos individuos, no solamente de forma

individual sino también de manera colectiva.

El respeto al derecho ajeno es la paz, la frase inmortal del Benemérito de las
Américas, nos explicaba de manera sencilla, que, si queremos tener paz en
nuestras vidas, tenemos que entender, comprender y respetar a los demas

individuos que comparten el mismo espacio que nosotros.

Sin embargo, en los ultimos afios, hemos experimentado a través de las noticias,
situaciones increibles de abusos, no solamente politicos y sociales, sino
actualmente también escolares y laborales.

En el presente articulo se abordard de manera préactica lo que es denominado
como Mobbing o Acoso Laboral, que es experimentado dentro de las
organizaciones, en diferentes niveles jerarquicos y que presenta efectos no solo
de forma individual e irreparable, sino también afecta la eficacia y eficiencia de la
organizacion. Trataremos los efectos que causa el Mobbing, la forma de prevenirlo

y el funcionamiento que ocupa el mismo.
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MOBBING

(Pifiuel y Zabala, 2001) nos menciona que en los 90°s surgieron un gran numero
de investigaciones y estudios que comenzaron a lanzar la alarma sobre lo que
seria una plaga en el S. XXI; el denominado “psicoterror laboral” o “acoso

psicologico” en el trabajo.

De acuerdo a Pifiuel la palabra “Mobbing” tiene sus origenes en la etologia. Fue
Konrad Lorenz quién describiéo el Mobbing como el ataque de una coalicion de
miembros débiles de una misma especia contra otro individuo mas fuerte que

ellos.

(Lorente & Bosqued, 2005) argumenta que el término inglés Mobbing es el
gerundio del verbo to mob, que literalmente significa “atacar”, por lo que se podria

traducir como “atacando” o, en una traduccion mas libre, como “ataque”.

Al Mobbing también se le ha denominado acoso psicolégico o moral en el trabajo,
Bullying (en el Reino Unido), psicoterror laboral, harassment (en Estados Unidos).
En cualquier caso, y cualquiera que sea la palabra que utilicemos para nombrarlo,
se define como los actos (acciones, palabras, miradas, lenguaje corporal, etc.) que
se producen por parte del acosador o acosadores de manera intencionada y con el
objetivo de humillar y destrozar psicolégicamente a la persona elegida como

victima.

(Pifiuel y Zabala, 2001) nos explica que, en el ambito laboral, el Mobbing sefiala el
continuo y deliberado maltrato verbal y modal que recibe un trabajador por parte
de otro u otros, que se compartan con él cruelmente con vistas a lograr su
aniquilacion o destruccion psicologica y a obtener su salida de la organizacion a

través de diferentes procedimientos.

La mayor autoridad mundial en la materia, el profesor de la Universidad de
Estocolmo Heinz Leymann, en su obra: Mobbing, la persecucién en el trabajo,

puntualiza que los conflictos son inevitables, pero el Mobbing va mas alla, al ser
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un proceso de destruccion, puesto que se compone de una serie de actuaciones

hostiles que, tomadas de forma aislada, podrian parecer anodinas, pero cuya
repeticion constante tiene efectos perniciosos y pueden infligir al individuo graves

perjuicios psiquicos y fisicos.

Con esta puntualizacién se pueden descartar los habituales roces, las fricciones,
las tensiones y hasta incidentes aislados propios de las organizaciones modernas,
en las que el incremento del grado de interdependencia entre los actores lleva a
numerosas situaciones de desencuentro. Pero este tipo de desencuentro no

constituye el Mobbing o acoso.

De acuerdo a (Pifiuel y Zabala, 2001), el concepto de Mobbing queda definido por
el encadenamiento a lo largo de un periodo de tiempo bastante corto de intentos o
acciones hostiles consumadas, expresadas o manifestadas por una o varias

personas hacia una tercera: el objetivo.

(Pifiuel y Zabala, 2001) menciona que este tipo de violencia tiene la caracteristica
diferencial, respecto de otros tipos de violencia que se presentan en la empresa,
de no dejar rastro ni sefiales externas, a no ser las del deterioro progresivo de la
victima, que es maliciosamente atribuido a otras causas, como problemas de
relacion o de personalidad, caracter dificil, incompetencia profesional, entre otros.
Se trata, por ello, de un crimen limpio del que no queda huella y en el que la carga
de la prueba suele resultar complicada y costosa. El autor afirma que es un

asesinato silencioso y limpio del que no queda ni rastro.

Existe una gran diferencia entre el acoso psicoldégico o Mobbing y la presion a la
gue puede someterse a un equipo de un Directivo rudo o impositivo, con el fin de
cumplir plazos o de incrementar la calidad o la productividad. No todas las
situaciones tensas entre los trabajadores y sus responsables jerarquicos deben
atribuirse sin mas a la existencia del Mobbing. Es importante diferenciar unas

situaciones de otras.
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La diferencia, menciona (Pifiuel y Zabala, 2001), radica en la intensidad y

repeticion sistematica de la agresion y en la ilegitimidad ética que se percibe de
inmediato en un acto que se dirige a la destruccién psicologica de la persona.

Ya que en los casos de Mobbing se da un propésito deliberado y mantenido
consistente en un proceso recurrente de intencidén para destruir al objetivo elegido,
y una animadversion con evidentes manifestaciones destructivas hacia la victima

de la misma.

El trato ultrajante y vejatorio del Mobbing tiene por objeto acabar con el equilibrio y
la resistencia psicolégica del otro, mindndolo y desgastandolo emocional y

fisicamente.

Otro rasgo inconfundible del acoso es que se produce una escalada creciente de
los ataques, hasta llegar a extremos imposibles de soportar para el acosado.

Otras modalidades de Mobbing se explican por el hecho de que la mera presencia
de la victima en el lugar de trabajo desencadena, debido a sus caracteristicas
diferenciales, toda una serie de reacciones inconscientes, causadas por los
problemas psicoldgicos previos que presentan los hostigadores. Entre estos
problemas psiquicos de los hostigadores encontramos como mas frecuentes los
comportamientos psicopaticos, los trastornos paranoides y narcisistas de la
personalidad, profundos y desestabilizantes sentimientos de inadecuacion

(complejos de inferioridad), entre otros.

El acoso laboral no es un problema tan solo del individuo que lo padece o del
perverso acosador que lo desencadena, sino de todo un signo o sintoma de que
las cosas no marchan bien en la manera de organizar el trabajo, de asignar las
cargas del mismo, de seleccionar o promocionar a los directivos clave, o bien en lo
gue respecta a los valores, la cultura y el estilo de managment de la organizacion

en la que se producen tales comportamientos.
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(Pifiuel y Zabala, 2001) clasifica a las organizaciones en las que se produce el

Mobbing de “téxicas”, debido a que trabajar en ellas resulta nocivo para la salud

de muchos trabajadores.

EFECTOS Y REPERCUSIONES DEL MOBBING

(Pifiuel y Zabala, 2001) menciona en su libro que el Mobbing o acoso laboral
causa enormes sufrimientos a las personas que lo padecen y merma la
competitividad potencial de las empresas. También mencionan que el acoso

laboral generalizado reduce la eficacia dentro de la organizacion.

Debido al Mobbing, la victima entra en un periodo de deterioro y aislamiento en el
gue comienza a sucederse problemas de salud que proceden de la alteracion de

su equilibrio sociemotivo y psicofisico.

Los sintomas mas frecuentes se relacionan con trastornos del suefio, ansiedad y
estrés, hipervigilancia, cambios en la personalidad, problemas en la relacién de
pareja, irritabilidad y depresion.

La alteracion del equilibro emocional y fisico produce una desestabilizacién en la
persona que la lleva a caer enferma frecuentemente, con una profusion de bajas
laborales que son perversamente utilizadas por el acosador como argumentos

para incrementar la mala imagen publica de la victima.

El desenlace habitual de la situacion suele consistir en que la victima sale de
manera voluntaria (ya no puede aguantar mas) o forzosa (despido) de la

organizacioén, o pide el traslado a otras dependencias.

La repercusion de la victima suele tardar afios, y en ocasiones ésta no recupera
jamas su capacidad laboral. En muchos casos, el Mobbing persiste mas alla de la

salida de la victima de la organizacion, con informes negativos o calumniosos de
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los acosadores a futuros empleadores, eliminando asi la empleabilidad externa de

la victima.

Debido a que, los ataques se pueden volver insoportables para el acosado, (Pifiuel
y Zabala, 2001) nos informa que el 90% de los casos de acoso suele terminar con
la salida de la persona de la organizacion, y a veces incluso con intentos de

suicidio o suicidios consumados como resultado final.

A nivel psicolégico, el dafio inferido a la victima es enorme. La victima de las
agresiones repetitivas que constituyen el proceso de acoso o Mobbing va
perdiendo gradualmente la fe y confianza en si misma, como consecuencia de lo

cual se ven afectados diferentes aspectos de su vida.

Entra en la espiral de un tipo de estrés creciente que va minandola fisicamente y
que termina haciéndose crénico e inespecifico, dando lugar a multitud de
afecciones o enfermedades somaticas cronicas, que suelen conducirlas a bajas

laborales.

Se producen, asimismo, alteraciones emocionales y de la personalidad que
afectan a su esfera de relaciones sociales y familiares, generando principalmente

problemas de relacién social y de pareja.

(Pifiuel y Zabala, 2001) nos menciona que todo ello afecta a la calidad de su
trabajo y a su eficacia, proporcionandose de este modo nuevos argumentos al
acosador para seguir justificando su agresion a la victima e incrementando
perversamente la percepcion publica de que se trata de un castigo merecido por

parte de ésta.

Los problemas de salud tienen origen en la situacion de estrés crénico, ansiedad y
angustia. Ello explica que el organismo se vaya deteriorando y que vayan
apareciendo enfermedades que obligan a la baja laboral del acosado o que le

llevan incluso a necesitar hospitalizacion.
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La ansiedad de la victima, unida a los ataques recibidos y al deterioro de su salud,

suele ocasionarle ideas obsesivas o0 recurrentes en torno a dicha salud,

especialmente de tipo hipocondriaco.

El miedo de la victima a perder su puesto de trabajo por despido o a tener que
abandonarlo por problemas de salud o por baja laboral continuada no hace sino
incrementar su ansiedad u realimentar el cuadro de estrés postraumatico y sus

reacciones somaticas.

(Pifiuel y Zabala, 2001) explica que los sintomas fisicos que predominan en las

personas que sufren de Mobbing son:

e Dolores de cabeza

e Dolores de espalda

e Perturbaciones en la conciliacién del suefio
e Depresividad

e lIrritacion facil

e Dolores enla nuca

e Deficiencias de concentracion

¢ Miedo al fracaso

e Suefo interrumpido

Un trabajador que ha padecido Mobbing en su trabajo durante un tiempo presenta
sintomas parecidos a los del denominado “Sindrome de Estrés Postraumatico”,
caracteristico de las victimas de asaltos, catastrofes naturales, accidentes aéreos,

bombardeos, violaciones, entre otros.

El acosado graba en su memoria las agresiones y humillaciones padecidas y
vuelve a revivirlas una y otra vez a través de pensamientos, imagenes Yy
emociones, especialmente en el momento del suefio, en el que todo lo que se ha
reprimido en el inconsciente por resultar doloroso entra de nuevo en la esfera de la

actividad cognitiva.
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El estrés o “sindrome general de adaptacion”, se define como la respuesta

inespecifica del organismo a cualquier exigencia que se le presenta. Se trata,
pues, de una respuesta del organismo a un requerimiento procedente del entorno

0 a la interpretacion que hacemos de un acontecimiento.

Algunos expertos en cognitivismo sugieren que el cerebro humano no ha
evolucionado lo suficiente como para manejar los acontecimientos estresantes de

tipo simbdlico que proporcionan la vida y el trabajo en la actualidad.

Una victima de acoso experimentara mas estrés cuando perciba que dispone de
poco control sobre el acoso del agresor. El estrés de la victima sera mayor en la
medida que éste no sea capaz de predecir el momento del acoso. El estrés de la
victima se acrecienta en la medida en que ésta no perciba indicios ni posibilidades

de mejora en su situacion personal o laboral.

Numerosas investigaciones revelan que el estrés viene acompafiado de sintomas

fisicos como:

e Reduccion de la inmunidad

e Sindrome de fatiga crénica

e Problemas menstruales

e Enfermedades de la piel

e Cefaleas tensionales

e Aparicion o incremento de alergias y asma
¢ Indigestion, colitis, colon irritable

e Artritis reumatoide

e Dolores de espalda, cervicales, dorsales y lumbares
¢ Alopecia psicdégena

e Variaciones bruscas en el peso

e Hipertiroidismo

e Hipertensién

e Diabetes

o Ulceras de estdmago, gastritis, hernias de hiato
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e Palpitaciones

e Reduccién del tamarfo cardiaco
e Infarto de miocardio
e Derrame cerebral

e Cancer

MODUS OPERANDI DEL MOBBING

(Pifiuel y Zabala, 2001) argumenta que en la mayoria de los casos de Mobbing
todo comienza repentinamente con un cambio brusco en la relaciébn entre el
acosador y la persona que a partir de entonces se va a convertir en el objeto de su

acoso.

En ocasiones se produce la agregaciéon posterior al linchamiento moral de otras
personas, que pueden ser animadas, motivadas o, sencillamente, coaccionadas
para que participen en el acoso. En este caso suele hablarse de “gang” o “banda

de acosadores’.

En ocasiones, el objetivo que se persigue es que la victima adopte de manera
voluntaria la decision de abandonar el lugar de trabajo, con vistas de ahorrar una
indemnizaciéon para la cuenta de explotacion del responsable de la empresa o

departamento.

En otros casos se busca simplemente eliminar de circulacion aun probable

competidor en la carrera hacia la promocion interna.

(Pifiuel y Zabala, 2001) explica que las estrategias utilizadas para someter a la
victima al psicoterror son muy variadas, y la mayor parte de las veces se
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combinan unas con otras a modo de “tratamiento integral”. Entre ellas se

encuentran las siguientes:

e Asignarle objetivos o proyectos con plazos que se saben inalcanzables o
imposibles de cumplir, y tareas que son manifiestamente inacabables en
ese tiempo.

e Quitarle areas de responsabilidad clave, ofreciéndole a cambio tareas
rutinarias, sin interés o incluso ninguan trabajo que realizar (hasta que se
aburra 'y que se vaya).

e Ignorarle o excluirle, hablando s6lo a una tercera persona presente,
simulando su no existencia o su no presencia fisica en la oficina o en las
reuniones a las que asiste.

e Retener informacién crucial para su trabajo o manipularla para inducirle al
error en su desempefio laboral, y acusarle después de negligencia o faltas
profesionales.

e Extender por la empresa rumores maliciosos 0 calumniosos que
menoscaban su reputacion, su imagen o su profesionalidad.

e Infravalorar o no valorar en absoluto el esfuerzo realizado, mediante la
negativa a reconocer que un trabajo est4 bien hecho o la renuencia a

evaluar periddicamente su trabajo.

(Pifiuel y Zabala, 2001) indica que, aunque cada caso de acoso reviste una
idiosincrasia propia, dependiendo de aspectos especificos de los participantes en
él, de las tareas y tipo de trabajo, de la cultura y de las normas formales e
informales de la organizacién en la que sucede, a menudo el acoso laboral
presenta una secuencia tipica de cinco fases que suelen ser recurrentes en los

diferentes casos de psicoterror:

1. Fase de Incidentes Criticos: La situacion desencadenante del acoso suele
verse como un conflicto, un desencuentro entre personas que en un

momento determinado adquiere mayor proporcién. Esta primera fase no
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constituye propiamente un acoso psicolégico y suele durar muy poco

tiempo.

Fase de Acoso y Estigmatizacién: Se procede a la “focalizacion” de la
persona elegida, comienzan acciones contra la victima. Se toman medidas
gue la distinguen de los demas compafieros.

Fase de Intervencion de la Direccion: Por regla general hay una
estigmatizacion de la victima por parte de la direccion al considerarla como
“oveja negra”

Fase de Solicitud de Ayuda Especializada Externa y Diagnostico Incorrecto:
La victima del acoso suele recibir diagndsticos errébneos basados en sus
caracteristicas personales, al ir en busca de ayuda profesional.

Fase de Salida o Exclusion de la Organizacion: Las personas deciden
continuar en su puesto de trabajo y afrontar los ataques, aunque debido a
los ataques, ya presentan una baja productividad y una alta probabilidad de

ser despedidas.

(Pifiuel y Zabala, 2001) argumentan que se pueden constituir cinco tipos basicos

de actividades de acoso con distintos efectos sobre las personas que los padecen:

1.

2.

3.

Actividades de acoso para reducir las posibilidades de la victima de
comunicarse adecuadamente con otros, incluido el propio acosador:

a. El jefe o acosador no permite que la victima tenga posibilidades de

comunicarse;

b. Se le interrumpe cuando habla;

c. Se le impide expresarse, entre otros.
Actividades de acoso para evitar que la victima tenga la posibilidad de
mantener contactos sociales:

a. No se habla nunca con la victima;

b. Se prohibe a sus compafieros hablar con ella, entre otros.
Actividades de acoso dirigidas a desacreditar a la victima o impedirle
mantener su reputacion personal o laboral:

a. Se calumnia a la victima;
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b. Se le ridiculiza o se burlan de la victima;

c. Se atribuye a la victima una enfermedad mental o problemas
psicoldgicos, entre otros.
4. Actividades de acoso dirigidas a reducir la ocupacion de la victima y su
empleabilidad mediante la desacreditacion profesional:
a. No se asigna a la victima trabajo alguno;
b. Se le asignan sin cesar tareas nuevas;
c. Se le obliga a ejecutar trabajos humillantes, entre otros.
5. Actividades de acoso que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima:
a. Se le obliga a realizar trabajos peligrosos o especialmente nocivos
para la salud,;
b. Se le amenaza fisicamente;

c. Se agrede sexualmente a la victima, entre otros.

El Mobbing puede ser realizado de acuerdo a (Rojo & Cervera, 2005) mediante

dos facetas:

1. Maltrato psicolégico pasivo: definido por la falta de atencién para con la
victima.
2. Maltrato psicoldgico activo: definido por el trato denigrante continuado que

ataca a la dignidad de la persona.
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PREVINIENDO EL MOBBING

(Pifiuel y Zabala, 2001) argumenta que el acoso en el trabajo debe ser prevenido y
tratado por la organizacibn como una amenaza real para la salud fisica y mental
de los empleados. Para mostrar la existencia de riesgo laboral baste sefalar que
diferentes investigaciones realizadas en Espafia sobre el Mobbing estiman que
uno de cada cinco suicidios tiene como causa primaria una situacion actual de
acoso psicologico en el trabajo de la victima, o bien es producto de las secuelas
de un acoso en el pasado que ha terminado por destruir psicolégicamente a la

victima.

La existencia de casos de Mobbing es un sintoma evidente de la existencia de
problemas en la manera de organizar el trabajo, asignar las cargas del mismo,
seleccionar o promocionar a los directivos clave, o bien en los valores, la cultura 'y

estilo de direccidon de una organizacion.

Es importante que, para prevenir todo tipo de acoso laboral, los sistemas
encargados de prevenir y proteger la salud laboral de los trabajadores no deben
fallar. (Pifiuel & Garcia, 2015).

Indefension de la victima
Paralizacion ante el acoso

Secreto del hostigamiento Testigos mudos
Distorsion del acoso u Ausencia de apoyo social

Organizacion toxica Management toxico
Burocracia * * Competitividad
Rigidez « « Corrupcion

Desorganizacion 0 Mobbing « Autoritarismo

Precarizacion « « Inseguridad
Caos * * Desconfianza
Sobrecarga « = Conflicto cronico

Aburrimiento « ﬁ « Estilo /aissez faire

Personalidad paranoide Personalidad narcisista
Personalidad psicopatica
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Fig.: Modelo octagonal explicativo del Mobbing: factores situacionales, organizativos e individuales.

Fuente: (Pifiuel & Garcia, 2015)

(Orozco, 2014) nos recomienda que las personas que vivan una situacion de
acoso, identifiquen todos los aspectos y efectos que les causa esa situacion e
inmediatamente se remitan a las personas adecuadas dentro de la organizacion y

si es necesario una entidad fuera de ella que les brinde apoyo.

Puesto que vivir una situacion de acoso puede dafar la autoestima se recomienda
buscar ayuda profesional si es necesario, para asi poder formar o mejorar el

caracter.

En cuanto a la salud fisica vivida en una situacién de acoso, se recomienda
identificar los cambios de salud inmediatamente y si suelen ser afectados,

avocarse de inmediato a un chequeo donde puedan tratar su problema.

Asimismo, se recomienda que la toma de decisiones viviendo una situacion de
acoso, debe ser manejada con precaucion y al mismo tiempo si sale de control

debe avocarse a su maximo superior para indique qué es lo que continua.
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