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RAZON DE SER DEL PRESENTE ARTICULO

Encontrar las formas y los medios para facilitar la obtencién de las mejores
soluciones en situaciones y circunstancias que diariamente se presentan, implica
un gran reto para las mentes que buscan la excelencia personal y organizacional.

Para cumplir con dicho objetivo, es indispensable la puesta en accién de una
metodologia capaz de contextualizar e interpretar la situacion presente, que
permita emplear una serie de pasos para potencializar las capacidades y
oportunidades y, que existan los mecanismos de evaluacion y retroalimentacion
idéneos para tales fines.

Precisamente y como su nombre lo expresa, el “Mapeo” permite determinar y
ubicar la situacion o actividad de interés y a partir de esto, determinar el alcance
gue tiene los programas y proyectos que se estén por emprender, tomando como
referencia primordial el alcance en el comportamiento de las personas para el
logro de los objetivos establecidos con anterioridad.

EL ORIGEN DEL MAPEO DE ALCANCE DE PROCESOS

El surgimiento del Mapeo de Alcances (MA) se debe gracias al Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC), es una institucion
publica del gobierno canadiense y es una de las corporaciones de mayor prestigio
a nivel mundial en ambito de investigaciones. Se caracteriza por facilitar las
soluciones a problemas sociales, econdémicos y ambientales de las comunidades
en desarrollo a nivel mundial, con el financiamiento de investigaciones cientificas
en las areas comprendidas de Africa, Asia, América Latina, el Caribe y Canada.

El IDRC, fue creado en 1970 por el Parlamento de Canada y esta dirigido por un
Consejo de Gobernadores Internacional. A través del apoyo financiero a los
investigadores de universidades, gobiernos y organizaciones sin fines de lucro, es
como el IDRC invierte en conocimiento cientifico y tecnologia para de este modo
contribuir a mejorar la calidad de vida en las areas de: equidad e igualdad social y
econdmica, el uso adecuado del medio ambiente y sus recursos naturales y el
desarrollo de tecnologias de la informacion y la comunicacion.



El termino alcance es definido como “Cambios en el comportamiento, en las
relaciones, actividades y/o acciones de las personas, los grupos y las
organizaciones con los que un programa trabaja en forma directa” (Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo, IDRC)

Se entiende por Mapeo de Alcances a un “Método integrado y dindmico de
planificacion, seguimiento y evaluacién, que considera principios de aprendizaje
organizacional, colaboracion equitativa y flexibilidad. Puede aplicarse a nivel de
proyecto, programa u organizacion como herramienta de planificacion, para
seguimiento o para evaluar actividades en curso o ya terminadas”. (Centro
Latinoamericano de Mapeo de Alcances)

La mayor parte de actividades suponen una gran variedad de alcances, ya que
tienen diversos socios directos. Estos socios son las “Personas, los grupos y las
organizaciones con quienes el programa mantiene una interaccion directa y con
guienes prevé oportunidades de ejercer influencia”. (IDRC)

El Mapeo de Alcances (MA) se enfoca en un tipo especifico de resultado a
obtener, exactamente en los alcances del comportamiento propio de los
beneficiarios o involucrados.

Por su parte, el Mapeo de Proceso es entendido como, “Conjunto de actividades
gue se relacionan entre si para lograr un fin comuan, identificando posibles mejoras
0 correcciones estandarizando su trabajo y definiendo claramente Ilas
responsabilidades de cada uno de los roles claves de la organizacion, esto con la
finalidad de cumplir a tiempo y en forma las diferentes funciones”. (Vazquez,
Yaneth)

OBJETIVO DEL MAPEO POR ALCANCE

El MA, tiene por objetivo que los cambios referidos, busquen contribuir a alcanzar
un determinado bienestar humano; proporcionan a los involucrados ya sea como
benefactores o beneficiarios de un proyecto, nuevas herramientas, nuevas
técnicas y mas recursos para colaborar en el proceso de desarrollo de dicho
proyecto.
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SU IMPORTANCIA

Poder identificar y comprender necesidades presentes y futuras de
nuestros clientes.

Para proveer una unidad especifica de propdsito y direccion.

Involucrar a las personas y que estas conozcan sus funciones.

Contemplar y administrar los recursos y las actividades como procesos.
Detectar las ventajas competitivas.

Para  faciltar la  certificacion en las normas de ISO
(Organizacion Internacional de Normalizacion) debido a
gue se tendra adelantado uno de los requisitos para el cumplimiento de un
conjunto de diversas normas de calidad que soliciten.

BENEFICIOS DE SU APLICACION

Las funciones y procesos se encuentran orientados en una cadena de valor
(organigramas, areas y departamentos, descripcién de puestos).

El flujo orientado en satisfacer al cliente de manera rentable.

Se pueden definen roles y responsabilidades.

Se mejora el flujo de informacién por parte de las distintas funciones.

Los objetivos se encuentran definidos en todos los niveles que se
encuentran alineados a la vision organizacional.

Existe un flujo efectivo entre el cliente-proveedor.

Existen indicadores clave de desempefio.

Se logra la identificacién de oportunidades.

LAS TRES ETAPAS DEL MAPEO POR ALCANCE

Disefio Intencional: en esta se dan los cambios a nivel “macro” o cambios
a nivel general con los cuales contribuira o generar4 el programa o
proyecto. En esta etapa se deberan responder preguntas del:

e« ¢Por qué?: ¢En qué consiste la vision a la cual el programa desea
contribuir?

e ¢Quién?: ¢Quiénes son los involucrados directos del programa?)

e ¢Qué?: ¢En qué consisten los cambios que se pretenden generar?

e ¢COMO?: ¢(COmo logrard el programa contribuir el proceso de
cambio?



2. Seguimiento de Alcances y Desempefio: se trata de una autoevaluacion
sistematizada y estandarizada, donde se contara con herramientas para
obtener datos sobre aquellos elementos clave visualizados durante el
disefio intencional. Para verificar el cumplimiento del alcance, se
proporciona un marco de trabajo de evaluacion y seguimiento permanente
gue permite auditar de forma continGa el programa o proyecto.

3. Planificacion de la Evaluacion: Permite obtener una vision clara de los
elementos prioritarios que deben ser objeto de evaluacion. Podriamos decir
gue establecera los hitos sin los cuales, de no resultar bien, el programa o
proyecto, no podria catalogarse como exitoso.

SU APLICACION EN UN TALLER FORMATIVO

Todas las herramientas y métodos que establece el Mapeo de Alcances, se
encuentran establecidos en un taller de facilitacion durante tres dias. EI MA se
encuentra dividido en tres etapas y doce pasos establecidos en un proceso
participativo, donde una vez que los miembros del programa hayan enunciado sus
intenciones, decidido las estrategias a seguir en el primer momento, desarrollado
un sistema de seguimiento e identificado las prioridades de evaluacién,
estableciendo los datos que hay que recopilar, se podra compartir el sentido de
pertenencia y de compromiso con respecto a la integridad de la iniciativa y, como
consecuencia, integrar todos estos aspectos en sus actividades diarias de
programacion y gestion.

Las tres etapas y los doce pasos del Mapeo quedan de la siguiente forma:

PRIMERA ETAPA: DISENO INTENCIONAL

1. Vision. Es el ideal que busca el programa y debe ser lo suficientemente
amplia y motivadora como para mantener su importancia con el transcurso
del tiempo, pese a las circunstancias cambiantes. También es considerada
como los motivos por los que el programa pretende contribuir al desarrollo,
proporcionando la inspiracién necesaria. Debe ser construida por
visionarios que creen una luz que guie y motive al personal. En ella se
refleja los cambios a gran escala relacionados con el desarrollo que el
programa pretende alentar. Describe los cambios econdmicos, politicos,
sociales 0 medioambientales que el programa espera introducir y estan
contemplados a largo plazo.



2. Mision. Representa aquello a lo que aspira el programa al apoyar el logro
de la vision y describe la manera en que el programa se propone apoyar a
la misma. Indica las areas en que el programa trabajara para lograr
volverlas realidad, mas que una lista exhaustiva de todas las actividades, es
mas bien una declaracion sobre la manera idénea en que el programa
puede responder y aportar.

3. Socios directos. son aquellas personas, grupos u organizaciones con las
cuales el programa mantiene una interaccion directa y gracias a la
participacion de las mismas, el programa est4 en condiciones de prever las
oportunidades de ejercer una influencia. Son denominados socios directos
porque, aunque el programa trabaje con ellos para promover el cambio, no
se hallan bajo su control, Se encuentran constituidos por:

Socios Directos

Fundaciones.

Centros de investigacion.

Empresas.

Universidades.

Departamentos de gobierno,
etc.

4. Declaraciones sobre los alcances deseados (para cada socio). Los
alcances deseados, son considerados los efectos que consigue el
programa por su presencia, tiene un énfasis en la manera en que se
comportan los actores como resultado de su influencia. Un alcance
deseado describe la manera en que el comportamiento, las relaciones,
actividades y/o acciones de una persona, de una institucion o grupo
cambiaran si el programa obtuviera grandes éxitos, y se mencionan con la
finalidad de subrayar el cambio en el comportamiento. El programa
contribuye al cambio, pero la responsabilidad y el poder ultimo en lo que
respecta al cambio siguen perteneciendo a los socios directos. Los
alcances deseados se enuncian de manera tal que reflejen la forma en que
un actor se comportaria y relacionaria con otros si el programa lograra
utilizar  todo su potencial como  facilitador del cambio.



5. Sefiales de progreso graduadas (para los alcances deseados).
Representan la informacion que el programa puede recopilar para el
seguimiento de los pasos hacia el logro del alcance deseado. Es un modelo
de cambio para el socio directo que hace resaltar la profundidad y
complejidad del cambio que se busca generar. Son establecidos como una
manera para que el programa comprenda y reaccione ante el proceso de
cambio que ha emprendido el socio directo. Los cambios de éxito para los
socios no pueden ser en contra de su voluntad, por eso, las sefales de
progreso tienen que ser convenientes para ambas partes, y generar un
beneficio tanto para el programa como para el socio directo.

Algunas sefales de progreso pueden ir acompafadas por un plazo de
tiempo, pero ese no debe ser el principal objetivo sino favorecer un cambio
sostenido en los socios directos.

6. Mapas de estrategias (para cada alcance). Consiste en identificar las
estrategias que utiliza un programa para el logro de un alcance, para ello
hay que crear un mapa de estrategias para cada alcance deseado. Se basa
en proponer el tipo de método de evaluacibn mas oportuno para el
seguimiento y la evaluacion del programa.

7. Précticas de la organizacion. Su objeto reside en determinar las practicas
de la organizacion a las que recurrira el programa para resultar efectivo. Se
puede apoyar de:

para la Organizacion del Programa
a) Buscar nuevas ideas, oportunidades y recursos.

b) Buscar la retroalimentacion de las principales
fuentes de informacion.

c) Procurar el apoyo de la autoridad superior mas
cercana.

d) Evaluar y (re)configurar los productos, servicios,
sistemas y procedimientos.

e) Comprobar la satisfaccion de los clientes anteriores
para obtener un valor agregado.

f) Compartir los mejores conocimientos.

g) Experimentar para permanecer innovadores.
h) Reflexionar a nivel organizacional.




SEGUNDA ETAPA: SEGUIMIENTO DE ALCANCES Y DESEMPENO

8. Establecer las prioridades para el seguimiento. Se utiliza para evitar
malgastar recursos humanos y financieros. Su fundamento es definir lo que
pretende seguir de manera continua y lo que quiere evaluar con mayor
detalle en el futuro. Puede implicar:

Aspectos a evaluar

a) El progreso que consiguen los socios
directos en lo que respecta a los alcances.

b) Las préacticas de la organizacion que utiliza
el programa para seguir siendo relevante,
innovador y viable.

c) Las estrategias a las que recurre el
programa para propiciar el cambio en sus
socios directos.

9. Desarrollar un plan de alcances. En el se incluyen: las sefiales de
progreso graduadas, una descripcion del nivel de cambio, que puede ser
bajo, medio o alto, y un lugar para indicar cuales de los socios directos
registraron un cambio. Su construccion queda de la siguiente manera:

Construccion del plan de Alcance \

Establecimiento del alcance deseado.
Lo que se espera que se realice por los socios.

Lo que seria positivo que se hiciera.

Lo que seria ideal.

La descripcién del cambio, factores y actores contribuyentes.
Las fuentes para las evidencias.

Los cambios imprevistos.
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10.Disefar un Diario de Estrategias (a la Medida del Programa). consigna
datos sobre las estrategias a las que se recurre para propiciar un cambio en
los socios directos. Se basa en saber si se ha hecho bien o mal, pero sobre
todo que se pueda identificar de qué manera se puede mejorar.



11.Disefiar un diario de desempefio a la medida del programa. Se basa en
registrar datos sobre la forma en que esta operando el programa como
organizaciéon en el cumplimiento de su mision. Los datos se pueden
recopilar mediante indicadores cuantitativos, cualitativos o una combinacion
de ambos sistemas. Parte de:

Procurar el apoyo de la autoridad superior méas
cercana.

Evaluar y (re)disefiar productos, servicios,
sistemas y procedimientos.

Comprobar el nivel de satisfaccion de los
clientes anteriores para obtener un valor
agregado.

Compartir los mejores conocimientos.
Experimentar para seqguir siendo innovadores.
Reflexionar a nivel organizacional.

TERCERA ETAPA: PLANIFICACION DE LA EVALUACION

12.Plan de evaluacion. Este incluye:

Metodologia

El aspecto que hay que evaluar.

El uso de los resultados.

Las fuentes de informacion.

Las preguntas por realizar.

Los métodos de evaluacién.

El equipo encargado (¢Quién utilizara la
evaluacién? ¢Como? ¢Cuando?).

Las fechas en las que tendra lugar.

Su costo aproximado.




RESULTADOS DEL TALLER

Entre los principales resultados que se pueden obtener de un taller de disefio de
Mapeo de Alcances destacan los siguientes:

(@]

La representacion breve de la logica de los cambios -a nivel ,macro’- a los
que el programa desea contribuir (visibn, mision, alcances deseados y
socios directos).

El grupo de mapas de estrategias, con indicacion de las actividades del
programa que apoyan cada uno de los alcances (mapas de estrategias).
Una escala de cambios para que cada socio directo pueda efectuar el
Mapeo de alcance percibiendo el progreso hacia el logro de los alcances
(sefiales de progreso, diario de alcances).

Una hoja de autoevaluacion para poder evaluar la labor interna del
programa y cOmo se consigue propiciar un cambio en sus socios directos
(practicas de la organizacion, diario de desempefio).

La hoja de recopilacion de datos, que presenta los datos sobre las
estrategias en que recurre el programa para generar un cambio en su socio
directo (diario de estrategias).

El plan de evaluacion que indique: los asuntos y preguntas referidas a la
evaluacion de prioridades, una estrategia de utilizacion para las
conclusiones de la evaluacion, la persona encargada de efectuar la
evaluacion, la fecha y el costo (plan de evaluacion).

CONTEXTO PARA UTILIZAR EL MAPEO DE ALCANCE

Conviene ser utilizado al principio de un programa, una vez que se tiene
establecido su enfoque principal, a través de una forma integrada de planificacién,
seguimiento y evaluacién. Debido a que ayuda a los programas a concentrarse en
propiciar cambios concretos en sus socios. El Mapeo de Alcances ayuda al
programa a aclarar lo que pretende conseguir, con quién y como; alentandolo a
analizar con mayor regularidad y consistencia la manera de mejorar su
desempefio.

El MA, permite a los programas contextualizar su desempefio en relacion a:

Disefar y articular la lI6gica del programa.
o ¢ Cuales son nuestras metas de desarrollo?
o ¢Como puede contribuir nuestro programa a alcanzar dichas metas?



e Resefar los datos internos y externos para el seguimiento.
o ¢Qué estamos haciendo para impulsar el logro de los alcances?
o ¢En qué medida nuestro desempefio ha sido correcto?

e Indicar ejemplos de desempefio positivo y de areas para mejoratr.
o ¢Qué eslo que ha funcionado bien? ¢ Por qué? ¢Se han tenido en
cuenta todas las estrategias necesarias?
o ¢Acaso nos estamos dispersando al recurrir a demasiadas
estrategias?

e Evaluar los resultados esperados e inesperados.
o ¢Quién ha cambiado? ¢ Cdmo se opero6 el cambio?
o Si el cambio no se ha operado como se esperaba, ¢.es necesario
cambiar de tactica o replantearnos nuestras expectativas?

e Recabar datos sobre la contribucion que realizé el programa en la
generacion de cambios en sus socios.
o ¢A qué actividades/estrategias se recurrio?
o ¢De qué manera lograron las actividades ejercer una influencia y
generar un cambio en las personas, los grupos o las instituciones?

e Establecer las prioridades de evaluacién y preparar un plan de evaluacion.
o ¢Cuales son las estrategias, las relaciones o las cuestiones que
merecen estudiarse a fondo?
o ¢De qué manera podemos recabar los datos necesarios, y a qué
fuentes hay que recurrir para ello?

DIFERENCIACION CON OTROS METODOS

Este nuevo enfoque modifica de forma significativa la manera de plantearse los
objetivos en un programa, ademas de la forma como se evalla su desempefio y
los resultados. Su originalidad reside en una metodologia que deja de lado la
evaluacion del impacto de un programa sobre el desarrollo (entendido como un
determinado cambio de situacion; por ejemplo, la importancia de una politica, la
consumacién de la pobreza o la solucion de un conflicto), y por el contrario se
enfoca en las alteraciones del comportamientos, las relaciones, las actividades y/o
las acciones de las personas, los grupos y las organizaciones con los que un
programa de desarrollo trabaja directamente.



Durante la construccion de este enfoque se pueden observar las siguientes
diferenciaciones especificas respecto a otros modelos:

e Establece una vision del progreso humano, social y medioambiental en
virtud de la cual el programa trabaja para realizar su aporte.

¢ No se fundamenta en un marco de causa-efecto sino que, por el contrario,
reconoce que el cambio es producido por multiples eventos (no lineales).

e Se concentra en el seguimiento y la evaluacion de los factores y actores
gue se inscriben en el ambito de influencia directa del programa.

e No intenta atribuir los alcances a una sola intervencion o serie de
intervenciones, sino que analiza los vinculos logicos entre las
intervenciones y los cambios de comportamiento.

e Se concentra en cambios que se operan en el comportamiento de aquellas
personas, grupos Yy organizaciones con las que un programa trabaja
directamente. Los cambios sociales, medioambientales o politicos no
constituyen un punto de mira para el Mapeo de Alcances.

e Se planifican y evalian las contribuciones del programa al desarrollo en
funcion de su influencia sobre los socios con los cuales trabaja para
materializar el cambio.

e El desarrollo se logra por y para las personas

Mientras los métodos de evaluacion tradicionalistas buscan establecer sus
pardmetros con base a los resultados fisicos o tangibles obtenidos, el MA se
centra en establecer y determinar las condiciones ideales de comportamiento en
donde se permita el maximizar sus areas de oportunidad. Por ejemplo: en un
programa que tiene por objetivo proporcionar a las comunidades el acceso a agua
limpia mediante instalaciones con filtros para la depuracion, En un método
convencional bastaria con contabilizar el total de filtros que se han instalado y
posteriormente se medirian los cambios en relacién a los agentes contaminantes
del agua antes y después de dichas instalaciones. En cambio, el Alcance del
Mapeo consiste en prestar suma atencion en lo importante que es cambiar el
comportamiento en los consumidores de dicho servicio ya que el agua podria dejar
de ser potable en un futuro si no se tiene la capacidad por parte de los
consumidores de mantener su calidad.

El MA no tiene como finalidad sustituir los métodos de evaluaciones tradicionales,
debido a que tiene como intencién servir de complemento a dichos métodos
prestando una atencion especifica en los cambios significativos que implica el
abarcar el comportamiento humano.



CONCLUSION

El Mapeo de Alcance de Proceso es aplicable a cualquier tipo y tamafio de
organizacién, debido a que tiene la flexibilidad de ponerse en ejecucion desde la
planeacion de las actividades o situaciones de interés, hasta cuando éstas se
encuentran ya en marcha, siendo ejecutado por medio de la aplicacion de su
evaluacion y retroalimentacion respectiva.

Es una metodologia que atreves del desarrollo de un taller con duracion de tres
dias permite facilitar la capacidad para recolectar todos los aspectos y elementos
qgue conforman una compafia favoreciendo su procesamiento y, presentando los
resultados o alternativas de una manera resumida y de facil aplicacion.

Se puede observar lo importante que es su implementacién en todas aquellas
empresas que tienen por objeto la unificaciébn de sus variables y procesos para
una mejor administracion y la correcta toma de decisiones, permitiéndoles la
oportunidad de determinar y detectar los beneficios que se pueden adquirir con el
alcance direccionado hacia el comportamiento de su talento humano.
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