MANEJO DE LA INFORMACION DIFUSA

INTRODUCCION

Los individuos poseen una enorme habilidad de expresar cualquier tipo de
informacioén, sin embargo gran parte de lo que transmiten lo hace sin la aplicacion
de reglas linguisticas que podrian variar la comprension entre cada uno de los

receptores.

Por otro lado la toma de decisiones es una tarea que se lleva a cabo de forma
habitual, ya sea de modo individual, o de manera institucional dentro de las
organizaciones por ciertos grupos conformados, los puntos de vista sobre un tema

especifico y las opiniones juegan un papel fundamental en este proceso.

La capacidad de obtener informaciéon abundante y casi inmediata por medio del
internet ha facilitado en muchos casos la toma de decisiones de los individuos
dentro de una organizacion, sin embargo es necesario identificar, valorar y validar

dicha informacion para asegurarse que las conclusiones generadas sean correctas.

El intercambio de informacion entre las diferentes regiones y el proceso de union de
la multiculturalidad apoyan el crecimiento y toma de decisiones de algunas naciones
0 individuos, enriqueciéndolos con sus propios conocimientos, pero en otras

ocasiones dafian la concepcion o el resultado de sus investigaciones

INFORMACION CONFIABLE

La seguridad y solidez de una relacion (de cualquier indole) se basa en la confianza,
esto sucede entre individuos y entre las diferentes organizaciones debido a que la

informacién transmitida entre ellos afectara las decisiones que tomaran en un futuro.



La informacion manejada debera ser verificada, tanto la fuente como los datos que
ella aporte, la importancia de cualquier dato ira relacionada con la capacidad de
asociarse dentro de algun contexto, la fuente de la informacion en algunas
ocasiones podran modificar a la misma , para obtener cierto beneficio,
este fenbmeno es cada vez mas recurrente y apreciable, sin embargo puede
llegar a considerarse como un rasgo de la sociedad moderna (“Informe Académico
- Documento - Propuesta de medicion de la confianza en la informacion utilizando

un sistema difuso”, s/f)

La eficiencia y veracidad de la informacion que se maneje se vera condicionada de

varios factores o elementos como son:

[ Lacorrecta descripcion y analisis de los requerimientos de informacion
La delimitacion de la informacién y la descripcion adecuada de las
necesidades de la misma.
La correcta seleccion del dato requerido

Seleccionar de manera adecuada las fuentes de informacion

Al llevar a cabo una investigacion es necesario realizar las actividades de una
manera estructurada, generalmente se encuentra clasificada de la siguiente

manera.

[0 Problematizar. Plantear de manera adecuada y concreta la problematica

objeto de estudio.

[J Planear. Realizar la planeacion de las actividades.

[1 Recopilar. Realizar un proceso de busqueda de informacion referente al

tema descrito, basado en diferentes fuentes.



Seleccionar. Una vez recopilada la informacion se deberd hacer un proceso
de seleccidén donde se identifiquen las fuentes fidedignas, y se descarten las

que no sean confiables.

Clasificar. Toda la informacion debera contar con un adecuado orden para

mejorar su manejo.

Sintetizar. En proceso de sintesis requiere gran dedicacion debido a que se
realizara una compilacion y procesamiento de la informacion recuperada, sin

realizar alguna deformacion o alteracion.

Evaluar. El proceso de investigacion.

Informar. Los resultados obtenidos

ESQUEMA DE BUSQUEDA MODAL BASADO EN INFORMACION

DIFUSA

En este esquema se detalla el proceso que un individuo o investigador pasa al

momento de realizar una busqueda donde se presenta informacién de fuentes poco

confiables:(“meisxxi_4_modelos-para-el-manejo_1 2015.pdf”, s/f)

o 0o o 0o o od

Necesidad de informacion.

Busqueda de informacién

Uso de herramientas para localizar y obtener informacion clara y precisa.
Obtencidén de todo tipo de informacion (informacion difusa)

Evaluacion de la informacion.

Procesamiento de la informacion.



[0 Produccion de la informacion.
0 Presentacion de la informacion.

0 Tomade decisiones

En contra posicién un esquema de busqueda eficiente se realiza de manera mas

rapida, siguiendo los siguientes pasos:

[0 Necesidad de la informacion.
Uso de herramientas para localizar fuentes y obtener datos acordes a las

O

necesidades de informacion.
Evaluacion de datos.
Procesamiento de datos

Produccion de la informacion.

O o 0o d

Presentacion de la informacion.

CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION EN LA RED

Al hacer uso de la informacién que se localiza en un sitio web se deben tener ciertas

consideraciones dentro de las cuales destacan:

[0 Las paginas web son de creacion personal y cada individuo que se encarga
de la realizacion de alguna podréa disefiarla segun su propio criterio, ademas
de adicionar contenidos que crea convenientes, debido a que no existen
normas de calidad de la informacion en estos sitos por lo que es de vital
importancia cuestionar toda la informacion que aparece en la red, y debera

ser verificada.



Existen un sinfin de fuentes de informacion disponibles en el ciberespacio y

en los ultimos afios ha ido en incremento.

Al ingresar en un sitio web y analizar la informacion que en el aparece se
debe buscar la editorial o institucién que respalda la investigacion, en este
punto se puede identificar plenamente si el articulo que se encuentra

publicado en este sitio es apto para incluirlo en una publicacién.

La gran mayoria de los archivos generados poseen el nombre del autor, que

es la persona responsable de la informacién que ahi se proporciona.

La fecha de emision, cualquier documento confiable debera contar con la
fecha y el namero de publicacion, es en ese momento donde se debera
efectuar una valoracion sobre los datos arrojados, si se encuentra vigentes o

serviran para objeto de la investigacion.

Existen muchas revistas electronicas pero no todas son consideradas
cientificas o confiables, algunos puntos para poder identificar las

caracteristicas de la misma son:

0 Habitualmente al inicio de una investigacién el autor presenta un
resumen de la misma, incluyendo las palabras clave, del mismo modo
se incluye la versién en inglés de los mismos (pero no quiere decir que

sea un requisito indispensable)

o ElI nombre de la revista que respalda la investigacion se encontrara

impreso a través de todo el documento.



0 Posee el ISSN es un numero de estandarizacion internacional de
revistas, cualquier revista de investigaciéon o considerada confiable

deberé portarlo.

0 Menciona la tematica, y caracteristicas de la revista, asi como el

publico al cual se encuentradirigido.

o Contiene referencias bibliograficas, las cuales seran el sustento de las

palabras descritas por el autor.

o Posee servicios de indexacién, es decir si una revista es indexada ha
cumplido con ciertos requisitos y normas de calidad por lo que la

credibilidad de la publicacién se incrementa de manera considerable.

[0 En algunas péaginas con contenido confiable se exhibe la trayectoria de los
autores, los datos de contacto (correo electronico, teléfono, direccion) del
responsable de la revista (“Documentos confiables: un poco de sentido

comun”, s/f)

Cuando una institucién cuenta con una base de datos que pondraa disposicion de

los usuarios debe asegurarse de:

(] Organizar, describir, identificar y difundir de manera apropiada todas las
investigaciones 0 documentos que se generen o haya recibido y publicado

durante cada una de sus gestiones.

[ Asegurar la integridad de la informacion que fue concedida



[0 Brindar un facil acceso al publico o a los usuarios para poder ayudar al
crecimiento de las actividades académicas que incluyan generacion

y transferencia de conocimiento.

[1 Generar la cultura de integracion de gestion documental al conocimiento
generado. (Sanz & Faba, 2010)

LOGISTICA DIFUSA

Los seres humanos se han acostumbrado a realizar la trasmision de informacion
utilizando un método sumamente vago, carente de reglas linglisticas, que para otro
humano no significa mayor problema, sin embargo para efectos de sistemas
computacionales representa un gran desafio, este fenomeno se presenta debido a
tres razones principales: Pereza, ignorancia tedrica e ignorancia

practica.(“LogicaDifusa.pdf”, s/f-a)

[0 Pereza. Obtenery describir las variables que intervienen en el proceso suele
consumir mucho tiempo y esfuerzo, en la mayoria de los casos no es

necesario ser tan determinante.

[0 Ignorancia tedrica. No se conoce el método para moldear el problema

[0 Ignorancia practica. Se conocen los componentes o variables pero la

informacién manejada puede ser incompleta o falsa.



Este sistema ayuda a obtener una conclusién a partir de informacién ambigua, e
imprecisa, el profesor Lofti Zadeh de la universidad de Berkley presento este método

gue comprende cierta pertinencia parcial con los que denomino “Conjuntos difusos”.

Zadeh expone el hecho de poder manejar de forma fiable y rigurosa informacién

imprecisa. Basado en dos aspectos.

[l Representacion de la informacion imprecisa. En este paso se desarrolla
la teoria de los conjuntos difusos y su relacién con las entradas y salidas de

los sistemas convencionales con preposiciones de tipo condicional.

[0 Inferencia sobre informacion imprecisa. El autor afirma que es necesario
obtener nuevos hechos a base de esta informacion mediante “la

regla composicional de inferencia”

“Los sistemas difusos son muy recomendables en aquellos problemas
muy complejos donde no existe un modelo matemético simple asociado.
Igualmente en procesos que obedecen a un comportamiento no lineal, la
solucion difusa plantea grandes ventajas. La solucion difusa requiere que
el conocimiento experto sea expresado linglisticamente, requisito que es

normalmente facil de obtener’(“LogicaDifusa.pdf”, s/f-b)

CONJUNTOS DIFUSOS

Como se ha descrito, la logistica difusa permite a un equipo tecnolégico tener un
razonamiento similar al de un individuo, por medio de la definicion de grados de

pertenencia.



Los conceptos que serdn manejados, se agrupan, asignando cierto valor de
pertenencia en lo que se denomina como fuzzificacion , esta idea se basa en que

cada elemento forma parte de un conjunto en determinada proporcion que
es determinada por el grado de pertenencia, por lo que la proposicidn no

es completamente cierta o falsa,, si no parcialmente(“LogicaDifusa.pdf”, s/f-b)
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