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Resumen

El trabajo se desarroll6 en su primera fase como investigacion de tipo evaluativo, porque
se recopil6 y analizé la informacion referente al diagndstico de la situacion actual, a través
de revisiones documentales, encuestas y recorrido por las areas del proceso, obteniendo
como resultado que el 86 % de los encuestados consideran que no existe el sistema de
gestion de inversiones el cual debia disefiarse e integrarse al sistema de gestion empresarial
de la empresa, lo que facilitaria el trabajo al existir procedimientos que orienten a los
especialistas. Para el disefio e implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad para el
proceso de inversiones, el presente trabajo tiene por propésito la propuesta de etapas
aplicando los parametros evaluativos de las normas: ISO 9000, ISO 9001, se aplico el
Método Delphi basado en el criterio de expertos con el fin de consultar y determinar por
analisis estadistico si existe consenso 0 no sobre la propuesta planteada, obteniendo su
aceptacion.

Palabras Claves: Sistema de Gestién de Inversiones, sistema integrado de gestion
empresarial.

Abstract:

This work was develoved in a first moment as an evaluated investigation, because first
of all was compiled and analized the information related to the diagnosis in the present day
throuhgt documental review, surveys and a tour around the process areas, getting as result
the 86 per cent of the respondent consider there is not exist the investment management
system which must be designed an integrated to the business management system, which
would facilitate the work if exist procedures to guide to the specialist. To design and
implement the Quality Management System to the investment process this work has as
purpose the proposal of stages applying evaluative parameters of the rules: 1ISO 9000, ISO
9001, the methods applied was the Delphi Methods based as is seen by experts to consult
and determinate by stadistic analyses if there is a concensus or not about the proposal
raised, getting their aceptance.
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1. Introduccion

En la actualidad las entidades se encuentran frente a un mundo competitivo, donde
existen nuevas tecnologias que sorprenden dia a dia, la sobrevivencia de las empresas en un
entorno de continuos y vertiginosos cambios, depende principalmente de su capacidad de
adaptacion y su destreza para enfrentar el aumento de la intensidad y diversidad de la
competencia.

El logro del éxito, por tanto, les obliga a mantenerse en constante adaptacion frente a las
variaciones del medio; es por ello que las organizaciones deben definir sus estrategias e
incorporar, dentro de su proceso administrativo, las herramientas de gestion que garanticen
su materializacion, trabajar mediante un proceso de mejora continua e implementar normas
estandarizadas para lograr la calidad maxima de los productos o servicios que ofrecen. Es
importante la plena colaboracién de todo el personal de la organizacion o empresa, para que
sea efectivo el servicio realizado y que de esta manera se obtengan excelentes resultados
para la empresa.

Entre los servicios que brinda la Empresa Comercializadora de Combustibles Camagtiey
se encuentra el de las inversiones a los clientes internos.

En tal sentido, se hace necesario proponer etapas para el disefio e implementacién de un
adecuado sistema de gestion inversiones que forme parte del sistema de gestién integrado
implantado en la empresa objeto de estudio.

Obijetivo general: Proponer etapas para disefiar el Sistema Gestion de Inversiones de la
Empresa Comercializadora Combustible Camagey.

Los métodos de investigacion fueron el analisis historico — 16gico, el andlisis y sintesis;
el método hipotético — deductivo, observacion, revision documental. Criterio de expertos.

Como resultado directo de esta investigacion se propone un disefio metodolégico para el
Sistema de Gestion de la Calidad (SCG) en las Inversiones de la empresa.

2. Resultados Del Trabajo

La propuesta de un sistema de gestion de inversiones para la empresa contribuye a
obtener resultados validos para obtener una ganancia futura y a la integracién de este propio
sistema con los requisitos del sistema de gestion integrado implantado y certificado en la
empresa objeto de estudio, pero para esto se necesita reflexionar sobre algunos conceptos
basicos relacionados con esta tematica.
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2.1 Desarrollo de la metodologia para el diagndéstico y evaluacion del Sistema de
Gestion de Inversiones

Para el diagnostico del sistema de gestion de inversiones se procedio a la recoleccion de
informacion mediante las siguientes actividades:

v" Revision de la documentacion de la UEB Inversiones y la ECCMG relacionado
con los procesos y comprobacion de su aplicacion e implantacion.

v Encuesta a los trabajadores (Incluidos el Director de la UEB Inversiones y demas
directivos de la ECCMG).

v" Recorrido por las areas para lograr familiarizacion con los procesos del servicio.

Como criterios se utilizaron:

NC ISO 9001:2008. Sistemas de gestion de la calidad-Requisitos.
Procedimientos generales del Sistema Integrado de gestion de la ECCMG
Decreto No. 281/07. Reglamento de Implantacion y Consolidacion del SDGEE.
CC-RH/M 2002: Manual de Gestion Integrada del Capital Humano.

Resolucidn 60/11 de la Contraloria General de la Republica. Normas del Sistema
de Control Interno.

ASANENENEN

La encuesta aplicada se considera de preguntas cerradas, teniendo la posibilidad de
seleccionar entre cuatro opciones en cada pregunta. Por las especificidades de la
investigacion se aplican a muestras intencionadas.

Al finalizar se plantea una pregunta abierta para que exponga su analisis y valoracion
personal.

La primera pregunta fue dirigida a evaluar expresiones sobre el sistema de gestion de
inversiones y las caracteristicas actuales de los profesionales del area en la
Comercializadora Combustibles Camaguiey. Se le muestra al experto un grupo de
expresiones. Debe marcar con una X en CA si esta  completamente de acuerdo, en A si
esta de acuerdo, en D si esta en desacuerdo y finalmente en DT si esta en desacuerdo total.
(Resultado general obtenido).

En esta primera pregunta el 86 % de los encuestados considera que no es eficiente la forma
en que se manejan las inversiones, ademas consideran que debia disefiarse un sistema de
gestién de inversiones e integrarse al sistema de gestion empresarial de la empresa, lo que
facilitaria el trabajo al existir procedimientos que orienten a los especialistas.

La segunda pregunta estuvo dirigida a realizar sugerencias en el caso de estar en
desacuerdo con las expresiones.

Como resultado del diagnostico se obtuvo:
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Es necesario definir el sistema de gestion de inversiones e integrarlo al sistema de
gestion empresarial.

No estan declaradas las responsabilidades del personal de la UEB de Inversiones.
No se declaran los recursos necesarios para el servicio.

No se evidencian los procesos de comunicacion dentro de la UEB de Inversiones.
No esta documentado como se revisan los contratos con proveedores

No esta clara como es la relacidn con los proveedores y sus representantes.

Las competencias definidas para el personal de la UEB de Inversiones son
insuficientes.

No se evidencia procedimientos para identificar las necesidades de formacion del
personal y el cdmo se proporciona.

El Sistema de Gestion de Inversiones que se proyecta disefiar e implantar en la
organizacion toma como premisa:

v

v

v

Disefiar e implantar un Sistema de Gestion de Inversiones en la UEB de Inversiones
en correspondencia con los requisitos de la Norma Cubana NC 1SO 9001:2008.
Sistemas de gestion de la calidad-Requisitos y en conformidad con los requisitos del
Sistema Integrado de Gestion implantado y certificado en la Empresa
Comercializadora de Combustibles de Camaguey.

Constituir el Sistema de Gestion de Inversiones como documento rector que permita
a la UEB de Inversiones la posibilidad de lograr un disefio adecuado a sus intereses,
aungue requiera cumplir con los requisitos generales, comunes, especificos, legales
de las partes interesadas.

Establecer como instrumento que facilite la toma de decisiones y la capacidad de
reaccion por la direccion, al disponer de una visién mas clara sobre el Sistema de
Gestion de Inversiones y que se enfoque el mismo al cumplimiento de los objetivos.
Instaurarse como referencia permanente de todos los trabajadores de la UEB de
Inversiones para la aplicacion y cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion.

Se hace necesario establecer un programa detallado por etapas para mejor organizacion y
alcance del objetivo propuesto, basadas en el enfoque de sistema para la gestion.

Las etapas propuestas a considerar son las siguientes:

LA

1ra etapa - Analisis

2da etapa - Disefio

3ra etapa - Formacion
4ta etapa - Implantacién
5ta etapa - Evaluacion
6ta etapa — Redefinicion
7ma etapa — Certificacion



La entidad experimental tiene la ventaja que se encuentra certificada en el Sistema
Integrado de Gestion, dando la oportunidad que al determinarse el disefio para la posterior
implementacion del SGC en las Inversiones se tome como base toda la documentacion
implementada.

I Analisis

Para analizar la situacion del proceso de inversiones es necesario realizar un diagnostico,
para ello se debe revisar la documentacién existente, ya sea procedimientos o hallazgos
detectados en auditorias, efectuar encuestas y entrevistas a directivos y trabajadores de las
areas relacionadas con el tema ademas de recorrer las diferentes &reas involucradas en el
proceso.

I1. Disefio del sistema documental

Segun establece la norma NC ISO 9001:2008. Sistemas de gestion de la calidad-Requisitos
un sistema no debe sobredimensionarse, debe disefiarse de acuerdo con las caracteristicas
de la empresa, sus objetivos, produccion o servicios, especialmente la relacion existente
entre proveedor-cliente.

De acuerdo con las caracteristicas de la entidad en estudio, donde existen medios técnicos y
humanos (con sistemas informaticos, ordenadores de Ultima generacion y superacion
constante), se plantea como propuesta de disefio para el Sistema de Gestidn de la Calidad
en las Inversiones la siguiente estructura, tomando como base el trabajo previo efectuado
para la certificacion del SGC y la integracion de los Sistemas de Seguridad y Medio
Ambiente ya certificados:

v Revisar documentacion sobre el diagnostico de la organizacién y estructura de la
empresa, realizado por el especialista de calidad y el equipo consultor.

v' Formar parte del equipo de trabajo integrado por el representante de la
administracion y consultores externos para fijar las etapas del proyecto. Aprobacion
del modelo.

v Redactar y adecuar documentacion existente.

Politica y objetivos de Inversiones.

Manual del Sistema de Gestion de Inversiones.
Procedimientos generales y especificos.

Identificacién y documentacion del proceso Inversiones.
Registros de Inversiones.

I11. Formacion

La formacion del personal es fundamental para alcanzar los objetivos y metas propuestas;
por ende se sugiere la preparacion mediante cursos de instruccion a técnicos, especialistas y



personal directivo sobre el SGC en las Inversiones y seminario al personal de inversiones
(operarios).

IV. Implantacion
El proceso de implantacion se efectia cumpliendo los pasos establecidos:
v Aprobacién en el Consejo de Direccidn de la entidad, la documentacion elaborada y
la adecuada al nuevo sistema.
v" Divulgacion de la documentacion a la totalidad de la organizacion de forma digital y
su formato (PDF) para que no sufra modificaciones por personal no autorizado.

V. Evaluacion

Se efectla por personal competente facultado como auditores externos, que valora el nivel
de adecuacion e implementacion del sistema.

V1. Redefinicién y adecuacién

Se procede a resolver las deficiencias encontradas, implantar de las mejores propuestas por
la adecuacion de la nueva estructura del Sistema de Gestion de Inversiones y su posterior
despliegue e implantacion.

VII. Certificacion

Se solicita la certificacion del sistema por la empresa una vez que estén creadas las
condiciones objetivas, fundamentalmente erradicadas las deficiencias durante la evaluacion.

2.2 Aplicacion del método criterio de expertos o Delphi para evaluar propuesta de
etapas

Una tarea de la investigacion que se realiza es conocer mediante el andlisis del criterio de
expertos la aceptacion de la propuesta planteada para el disefio del SGC en las inversiones.

Se aplica por el interés de obtener a través del método de expertos los beneficios de la
interaccion directa y eliminar sus inconvenientes, dada la posible existencia de
multicriterios sobre la propuesta.

Las condiciones existentes para escoger este método son:

v" Perspectiva de planificacion e implantacion de un nuevo sistema que garantiza
seguridad a la organizacién y satisfaccion del cliente.

v El interés de aplicacién de la familia de normas ISO para una gestion eficaz y
eficiente por parte de la entidad.



v El desarrollo de la gestion de las inversiones se encuentra frenado por la prioridad
que se le da al resto de las gestiones empresariales independientemente de la
situacion econdmica existente.

Para determinar el consenso entre los expertos se selecciona la técnica de
coeficiente de concordancia de Kendall la cual es util para determinar el grado de acuerdo
entre varios jueces.

La técnica Kendall cuenta con dos fases:

Fase 1: Determinacién de los criterios de evaluacion.

Fase 2: Determinacion de la importancia.

Pasos para la aplicacion del estadigrafo Kendall.

Paso 1: Definicion del problema

Paso 2: Seleccion de los expertos.

Paso 3: Definir los criterios.

Paso 4: Consulta sobre el orden de importancia.

Paso 5: Elaborar la Matriz Criterio — Expertos

Paso 6: Calcular la X de los criterios, la media aritmética y la desviacion media (S)

Paso 7: Establecer una prueba de hipotesis.

Definicion del problema

El Sistema de Gestion de Inversiones no se encuentra elaborado en la entidad. Es necesario
disefiar un SGC en las inversiones que cumpla con las expectativas de la entidad segun
normas 1SO 9000.

Seleccion de expertos

Para la elaboracion de este paso es necesario tener en cuenta criterios definidos en
bibliografia consultada, donde se plantea que la cantidad de expertos debe ser entre 7 y 30,

no mayor porque el nivel de confianza no aumenta, y el nimero de criterios (C) debe ser
menor que el numero de expertos.

Etapas:



1. Determinacion de la cantidad de expertos

Fue seleccionado el nimero maximo de especialistas que son 9 y el nGmero minimo de 7
que deben participar, aportando estas cifras el nivel de confiabilidad maxima y minima del
peritaje.

2. Confeccidn del listado de expertos

Para la confeccion del listado se realiz6 un andlisis, de cada uno de ellos, asi como su lugar
de trabajo y posibilidad real de participacion.

Posteriormente se envi6 una carta de invitacion a los expertos exponiendo:

Obijetivo de la realizacion de las encuestas.
Plazo y orden de ejecucion.

VVolumen total del trabajo.

Competencia.

Datos personales de intereés.

Encuesta sobre la competencia.

ASANENENENEN

Determinacion de la competencia de los expertos.

k=1/2(Kc+ Ka)

donde:

Kc — coeficiente de conocimiento o informacion del experto sobre el problema, calculado
sobre la valoracién del propio experto en una escala del 0 al 10 y multiplicado por 0.1 de
esta forma, la evaluacién O indica que el experto no tiene absolutamente ningln
conocimiento de la problematica correspondiente, mientras que la evaluacién 10 significa
que el experto tiene pleno conocimiento de la problematica tratada. Entre estas dos
evaluaciones extremas hay nueve intermedias, el experto debera marcar con una cruz en la
casilla que estime pertinente.

Ka — coeficiente de argumentacion o fundamentacion del experto.

A partir de aqui se calcula el Coeficiente de Conocimiento o Informacién (Kc), a través de
la siguiente férmula:

Kc =n(0,1)
Donde:

Kc: Coeficiente de Conocimiento o Informacién



n: escala seleccionada por el experto

El investigador solicita realizar una autovaloracién de los niveles de argumentacion o
fundamentacion sobre el tema en estudio, en una tabla en blanco marcando con una X, su
consideracion.

Para calcular el coeficiente de argumentacion o fundamentacién de cada experto es
necesario utilizar como factores, los que aparecen en una tabla patron.

A partir de la tabla patrén y la autovaloracion realizada por los expertos, se calcula el
coeficiente de argumentacion (Ka) de cada experto:

Ka=ani=(nl+n2+n3+n4+n5+n6)
Donde:
Ka: Coeficiente de argumentacion
ni : Valor correspondiente a la fuente de argumentacion i (1 hasta 6)
Calculo del coeficiente de competencia través de la ecuacion.
K =0.5+(Kc + Ka)
El cddigo de interpretacion de tales coeficientes de competencias es el siguiente:
Si0.8 <K < 1.0 coeficiente de competencia alto.
S10.5 <K <0.8 coeficiente de competencia medio.
S1K<0.5 coeficiente de competencia bajo
Definicion de criterios.
Existen tres alternativas para definir criterios, la seleccionada para la investigacion es por
consenso con identificacion preliminar, por conocer preliminarmente las etapas
propuestas para el disefio.
Elaboracion de encuesta.
v’ La encuesta aplicada se considera de preguntas cerradas, teniendo la posibilidad el
experto de seleccionar 1 de dos opciones en cada pregunta.

v Al finalizar cada pregunta se plantea una pregunta abierta para que exponga su
analisis y valoracion personal.



La primera pregunta fue dirigida a decir cudles serian las etapas para el disefio del SGC en
las inversiones en la Comercializadora de Combustibles Camaguey.

En esta primera pregunta 5 de los 8 expertos del equipo consideran que las etapas
propuestas son las necesarias para el disefio del sistema de gestion de inversiones, los
expertos 5 y 6 consideran que la etapa de Evaluacion no debe incluirse ya que en la entidad
existen auditores internos y el experto 6 considera que la etapa de formacion no se debe
incluir porque personal técnico y directivo conocen de la documentacion actual, existiendo
solo transformaciones; al analizar este resultado se llega al consenso que deben incluirse
ambas etapas, no requiriendo de una segunda ronda.

La segunda pregunta estuvo dirigida a determinar si las descripciones relacionadas en cada
etapa debian ser las consideradas.

Como resultado de esta interrogante se obtuvo que todos los expertos coincidieron en que
debian ser estas las etapas a considerar en el disefio del SGC en las Inversiones.

Consulta sobre el orden de prioridad.

La Gltima pregunta a cada uno de los expertos trata sobre la secuencia que se debe seguir
segun sus criterios para disefiar el sistema de gestidn de inversiones.

Con esta pregunta se pretendié dar un orden logico al desarrollo de las etapas para obtener
un sistema de gestion de inversiones eficiente que respondiera a las necesidades de la
empresa; el 75 por ciento de expertos coincidio en que la primera etapa a desarrollar era la
etapa de analisis, ya que mediante ella se podia conocer la situacion en que se encontraba el
proceso. En un segundo momento se pasaria a disefiar el sistema de gestion y en una tercera
etapa se capacitaria a los trabajadores; en este ordenamiento coincide el 63 por ciento de los
expertos; como cuarta etapa seis de los ocho expertos consideran que debia ser la
implantacion para luego evaluar el disefio por érganos competentes, modificar segin
deficiencias encontradas y por ultimo certificar el sistema.

Por el grado de homogeneidad dado en las respuestas obtenidas en la primera vuelta de las
encuestas no fue necesario realizar rondas adicionales.

Elaborar la Matriz Criterio — Expertos.
Aplicacion del método expertos tratado por el estadigrafo Kendall W.

En el estadigrafo Kendall el coeficiente W ofrece el valor del nivel de concordancia entre
expertos.

W —oscilaentre 0y 1



donde: 1 — concordancia total 0 — desacuerdo total

El coeficiente de concordancia se define en el desarrollo del capitulo.

1.- El problema a tratar, en este caso sobre las etapas.

2.- Identificar la cantidad de expertos que son (8).

3.- Identificar los criterios en este caso son las etapas (7).

4.- Solucionar la matriz.

5.- Determinar el coeficiente de concordancia Kendall, si w, es significativamente distinta
de 0 depende del tamafio de C que son los criterios consultados en bibliografia donde se
plantea que cuando C < 7, se calcula la desviacion media, (S) la cual se compara con la Sa,
de valores criticos de S para prueba de concordancia de Kendall.

Calcular la X de los criterios, la media aritmética y la desviacion media (S).

En la tabla se muestra la matriz de los resultados del orden de importancia de las etapas.
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C3 - Formacion
C4 - Implantacién
C5 - Evaluacion
C6 - Redefinicién
C7 — Certificacion
Ecuaciones utilizadas para la confeccion de la matriz:
Desviacion media (DM).
DM = }¥EC — MEDIA

MEDIA = 2OMATORIA “ 2 g =Y (O_EC—-MEDIA)’
#deCriterios

W=7 ZZDNLZ <1
T (C —C)

Calculando W tenemos como resultado:

2
Wzlziﬂ
=~ E?(c*-C)
12

1436 1436

W= 1792
= (8)%(7° -7
12()( )

=0,80

Establecer una prueba de hipdtesis.

Probar si efectivamente hay o no concordancia.
Ho: No hay concordancia

H1: Hay concordancia

Para muestras pequefias (N < 7)



Region Critica: S > Sa (ver tabla de valores criticos para o = 0.05)
S=1436N =7

S0.05 = 453.1 (Se busca con el numero de expertos que es M y el nimero de criterio que es
N para a = 0.05).

1436 > 453.1; por lo tanto hay evidencias para rechazar Ho, por lo tanto hay concordancia.
Conclusion de la prueba.

Queda definido con el método aplicado que existe concordancia entre los expertos sobre los
criterios planteados, por lo tanto en la propuesta quedan las mismas 7 etapas concebidas
para el SGC en las inversiones en la Comercializadora Combustibles.

Con la implantacion del Sistema de Gestion la organizacion obtiene como beneficios:

v' Elevar el nivel de conocimiento de los Directores sobre la gestion de las inversiones.

v’ Elevar el nivel de andlisis en los consejos sobre el comportamiento de los
indicadores establecidos en la actividad.

v' Tomar acciones que respondan a las dificultades que se presentan durante la
programacion y ejecucion de los trabajos.

v' Tomar decisiones correctas sobre la variacién de los presupuestos, deben ser
consultados previamente con el personal del area con conocimiento del tema.

2.3 Disefio e implementacion del Sistema de Gestidn de Inversiones

Las etapas para el disefio se lograron definir mediante un trabajo en grupo donde los
miembros contaban como promedio con quince afios de experiencia laboral, poseian nivel
universitario y capacidad de andlisis, la mayoria ha participado en disefios e
implementacién en otros sistemas de gestion, tienen dominio de los sistemas de gestion
empresarial, poseen dominio de las inversiones, participan en auditorias internas, mostraron
disposicion para llevar a cabo la investigacion y sobre todo fueron capaces de ofrecer
valoraciones conclusivas del problema en cuestion y hacer recomendaciones respecto a sus
momentos fundamentales.

La UEB Inversiones cuenta con la aprobacion de la alta direccion de disefiar e implantar el
Sistema de Gestion de Inversiones siguiendo determinados requisitos existentes ademas
tiene el deber de integrar el mismo al Sistema de Gestion Integral implantado en la entidad.

Para lograrlo se han trazado las siguientes acciones:

v Analizar los resultados de auditorias practicadas como fuente primaria para el
disefio del sistema de gestion inversiones.
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Disenar el arbol de documentacion del sistema de gestion de la calidad en las
inversiones.

Elaborar el manual del sistema de gestion de la calidad en las inversiones.
Capacitar a los directivos y trabajadores sobre el del sistema de gestion inversiones.
Programar la implantacion del sistema de gestion inversiones.

Programar la evaluacion del sistema de gestién inversiones por las entidades
evaluadoras.

Programar la solucion a inconformidades encontradas por las entidades
evaluadoras.

Programar la certificacion del sistema de gestion inversiones una vez evaluado por
las entidades evaluadoras.

Todo lo cual se obtiene con el cumplimiento de las etapas definidas como resultado final
del trabajo de expertos realizado utilizando técnicas y métodos estadisticos.

En contenido de las etapas se exponen a continuacién como resultado del presente trabajo
investigativo.

Etapa | Anélisis

Se procedié a realizar un estudio para conocer la situacion que presenta la empresa en las
inversiones, que situacion presenta con los recursos técnicos, como fluyen las relaciones
con los proveedores, las formas y condiciones de pago por las compras de bienes o
servicios recibidos, asi como el nivel de preparacion y conocimiento que poseen los
directivos y especialistas que trabajan la materia para ello se deben revisar y analizar:

ANANENENRN

Contratos con proveedores

Estados de situacion

Estados de resultados

Estados de inversiones

Evaluaciones de desempefio del personal técnico

Etapa Il Disefio

Redactar politicas y objetivos de las inversiones para ello se debera:

v

v

Elaborar el Manual de Gestion de Inversiones en correspondencia con la norma NC
ISO 9001:2008 Sistemas de gestion de la calidad-Requisitos el cual sigue como
orden logico introduccion, alcance, referencias normativas, términos y
definiciones, modelo del sistema de gestién de inversiones, responsabilidad de la
direccion, requisitos comunes, matriz de requisitos y arbol de documentacion,
Confeccionar procedimientos generales y especificos que definan objetivos,
alcances, referencias, responsabilidad y desarrollo.



Etapa 111 Formacion

Se debe coordinar con la Direccién de Capital Humano la imparticion de cursos, talleres,
seminarios u otras formas de capacitacion que permitan a los directivos, especialistas y
técnicos ampliar sus conocimientos sobre las inversiones que se ejecutan en la entidad,
dominar las regulaciones que se implanten para lograr su cumplimiento y por ende una
mejora continua.

Etapa IV Implantacion

Una vez elaborado la documentacion necesaria que regule el funcionamiento de las
inversiones segln las caracteristicas de la entidad, la misma se debera aprobar en el
Consejo de Direccion de la entidad para su validez; se debe plasmar fecha, niUmero de
aprobacion y numero de acta del consejo de direccidn en que fue aprobado, ademés debe
ser firmado por los integrantes del consejo de direccion involucrados en las inversiones.

La documentacién aprobada se guardara en formato PDF para su proteccion y expuesta en
el sistema de gestion documental del SIGE para facilitar el conocimiento y facil acceso de
la totalidad de los trabajadores.

Etapa V Evaluacion

Se debera contratar personal externo competente y facultado con el propdésito de recibir
evaluacion del trabajo realizado, donde el auditor realizara una revision documental y la
evaluacion del cumplimiento de los requisitos del sistema de gestién, de las normas,
legales y reglamentarios, entre otros, asi como el nivel de adecuacion e implementacion.

Etapa VI Redefinicion

En caso de existir sefialamientos en la etapa de evaluacion se procedera a erradicarlos,
estableciendo una mejora para la adecuacion de la nueva estructura del Sistema de gestion
de inversiones implantado en la entidad, modificacion que debe ser aprobada nuevamente
en el consejo de direccidn de la entidad con todos los requisitos expuestos en la etapa de
implantacion.

Etapa VII Certificacion
Luego de erradicar las inconformidades detectadas por el auditor externo y por tanto estar

creadas las condiciones objetivas se procedera a solicitar por la entidad la certificacion del
sistema de gestion de inversiones para lo cual debera existir evidencia escrita.



3. Conclusiones

Se demostrd la necesidad de la implementacién del Sistema de Gestion de las
Inversiones de manera integrada con los restantes componentes del Sistema de Gestion de
la empresa Cupet Camagiley gracias a la aplicacion de la metodologia de evaluacion y
diagnostico la cual permitio evaluar la situacion actual en que se encuentra el mismo.

La propuesta de Sistema de Gestion de Inversiones de la Empresa CUPET satisface los
requerimientos técnicos de su elaboracion y permite a la direccion de la empresa integrar
aun mas la gestion de la entidad.
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