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Introduccion

En el mundo, existe un sin nimero de especies por las que, sobre todas, el hombre es
considerado como un ser potencialmente desarrollado, con caracteristicas fisicas y mentales
que lo convierten en individuo con racionamiento, capaz de desarrollar inmensas ideas
posicionandolo como ser Unico entre los demas. Las relaciones interpersonales sobre las
que se ha desarrollado crea un medio donde es capaz de transferir informacion,

sentimientos y emociones estableciendo lazos entre su entorno y los otros seres vivos.

Dentro de este contexto, no se descarta las habilidades y caracteristicas por los que otros
seres, principalmente los animales, tengan para poder subsistir y reproducirse, sin embargo,
se crea un valor especial sobre el humano ya que ha emergido desde su origen un cambio
evolutivo sorprendente. Todo ser vivo interactda de forma abierta con su medio por lo que
no es aislado y los hace dependientes unos de otros. Se observa en la actualidad, en el

desarrollo durante la infancia, el periodo escolar, el entorno familiar y empresarial.

Desde el nacimiento, el pensamiento es desarrollado de forma impresionante. Durante los
primeros afios el aprendizaje es incrementalmente adoptado en donde el primer paso es el
lenguaje, otra razén mas para diferenciar al hombre de otras especies. El lenguaje es el
medio principal por el que las personas suelen comunicarse lo que hace una caracteristica
fundamental para poder hacer de su conocimiento a otro lo que desea o siente, siendo asi

una forma esencial en la vida de las personas.

Es importante la transferencia de informacion como parte basica durante el crecimiento. no
obstante, tomando como un punto de referencia donde la comunicacion es vital para la
sostenibilidad de una persona es dentro de las organizaciones. En el mundo empresarial,

para que una organizacion desempefie su funcionalidad correctamente en el vinculo social




es necesario establecer un flujo de informacion bueno. Con base a lo descrito, se puntualiza
como tema principal el hacer de su conocimiento al lector el impacto que crea la
comunicacion organizacional como medio fundamental para el hombre, puesto que a partir
de cierto limite de edad debe ser participe de una sociedad donde pueda obtener beneficio

econdmico que lo hace poder subsistir hoy en dia.

Como lo indica el autor (Andrade, 2005), el tema de la comunicacion toma diferentes
perspectivas para muchos, lo que hace que se genere diferentes puntos de vista hacia esta
temaética. Se debe definir como primera instancia el enfoque al que sera dirigido puesto que
aun en el medio organizacional suele haber una variedad de tipos de comunicacion “como
proceso social, como una disciplina y como conjunto de técnicas y actividades”, que es lo
que este autor menciona. Teniendo asi para introducir al lector en este tema la descripcion
breve sobre los antecedentes de la comunicacion y su definicion para posteriormente

compartir ampliamente el analisis profundo del mismo.

Antecedentes de la Comunicacion

Desde la era primitiva es notoria la manera de sobrevivir y la transformacién que tuvo el
hombre ante la presencia de adversidades, pero fue esto lo que impulsé al mismo para
poder subsistir y evolucionar. EI hombre es considerado uno de los seres méas dependientes
que se valen por si mismos en una edad menos temprana a comparacion de los demas,
siendo asi una razon por la que dentro del medio que se desenvuelve cada individuo lo hace
ser naturalmente social. Sin embargo ¢De qué forma se realiza esta actividad? ¢Cual es el
medio por el cual es ser humano genera ese desarrollo donde lo caracteriza el raciocinio e

ingenio?

La transmision de informacion es realizada por medio de la comunicacion. En la era
prehistorica, una caracteristica principal por las que los humanos podian expresarse era por
medio de mimicas, sefias y pinturas donde intercambiaban ideas y realizaban actividades
que los hiciera pensar la forma en que debian desempefiarse. El autor (Tomasello, 2013),

hace mencion acerca de cierta particularidad en los primitivos, los cuales eran los gestos




que realizaban asi como la tendencia que ejercian hacia la imitacion, algo que es

caracteristico de los nifios en sus primeros afios de vida.

Con forme el hombre fue evolucionando, los cambios acerca de la comunicacion se fueron
acrecentando, el lenguaje corporal utilizado por los primitivos progresé hasta convertirse en
lenguaje oral. Como el autor (Iturrondo, 1999) indica, al establecer el habla, se trasforma en
una herramienta psicologica que a su vez se desarrolla en una actividad cotidiana, no
obstante el lenguaje oral es enriquecido mediante el dominio de las competencias basicas
de lectoescritura, haciendo de este una base para desarrollar gramaticamente el lenguaje

oral.

Estas partes se establece en los primeros afios de edad, donde a partir de dos afios el
aprendizaje oral se desarrolla para asi adentrarse en el mundo escolar. La autora (Villalon,
2008) expone una serie de referencias sobre estudios que indican el aprendizaje oral en
nifios de Oa 4 afos, donde indica que el mayor nimero de palabras que adquieren los nifios
depende de las que son manejadas por sus padres o por ende el medio en el que se
desenvuelven. Otro factor importante que menciona es sobre el nivel socioeconémico en el
que se encuentran los padres, ya que un nifio de escasos recursos suele adquirir menor

namero de palabras que un nifio con nivel alto.

Se dice que una herramienta que ayuda a la adquisicion y aprendizaje de nuevas palabras es
la lectura pues expone variedad de vocabulario donde el nifio lo asemeja con las
ilustraciones que logra visualizar (esta parte es de igual forma mencionada por la misma
autora). A partir de este contexto, las personas son preparadas para introducirse en el
ambito escolar, donde desarrollaran cada vez méas competencias que logren el alcance de
ciertas métricas para su éxito en la vida. Los autores (Rosselli & Villasefior, 2005) sefialan
tres criterios de medicion: “1) longitud de la produccion escrita, considerada ésta por el
namero de palabras utilizadas, 2) dominio de la complejidad ortogréfica y sintactica, y 3)

diferenciacion entre la produccion escrita y lenguaje oral”.

Con base a lo anterior, las personas forman los cimientos que las impulsan a crear fuertes

vinculos sociales que crea con otros individuos, generan un lazo por el que de forma natural




es capaz de transmitir lo que desea expresar. “Saber comunicarte, expresar adecuadamente
tus ideas, conocer las formas correctas de hablar, escribir y leer, son habilidades esenciales
para la convivencia social y el desempefio escolar y profesional” son las palabras que
fuertemente los autores (Monroy & UNID, 2014) indican y que expresan el significado real

de lo que desemperia la comunicacion en la vida del hombre.

Siendo esta frase lo transmitido como algo fundamental, se ha descrito las bases de la
comunicacion en los primeros afios del ser humano, no obstante, es importante mencionar
que, a nivel profesional, cuando las personas se adentran a ejercer sus actividades
profesionales o bien actividades laborales para obtener un ingreso, es necesario adquirir un
flujo de informaciéon continuo y correcto. Cuando se es pequefio, los bebés suelen
representar y transmitir su hambre, dolor o mal estar con el llanto, sin embargo, los padres
se encuentran en una incertidumbre total pues deben adivinar lo que esta provocando este
[lanto en el bebé pues es su unico medio de comunicacion, pero cuando el nifio va
creciendo y el conocimiento es adquirido de manera rapida el flujo de informacién se

clarifica.

Ahora bien, trasladandolo al punto de una organizacion, imaginando como punto de
ejemplificacion a un hospital, es de vital importancia que se mantengan informados todos
los que intervienen en el ciclo de atencién de un paciente, lo que incluye como los
principales al doctor, enfermera, camillero, recepcionista, personal de suministro de
medicamento, encargado de quiréfano, radidlogo, familiares del paciente y el paciente
mismo. De pronto se suele atribuir esta importancia puesto que una vida depende de otras
personas para poder salvarla, sin embargo, a nivel industrial para que una empresa
permanezca posicionada a flote es necesaria fundamentalmente la comunicacién. Dentro de
este argumento, es preciso el surgimiento de una nueva denominacion: comunicacién

organizacional.

Fundamentos de la Comunicacién Organizacional

La competitividad que se establece hoy en dia gracias a la globalizacién que se presenta

para todos los individuos emerge consigo diferentes estrategias y alternativas para




mantenerse sobre un posicionamiento que genere la permanencia en el mercado y a su vez
dirija a la vision de las empresas hacia la mejora. Un punto importante que surgiéo como
consecuencia de la crisis econémica fue la comunicacion organizacional, lo que muchos
autores como (Alvarez, 2013) indican sobre esta estrategia. Parte de lo que este autor indica
es que esta parte de comunicacion organizacional viene emergiendo desde hace

aproximadamente treinta afos.

Fruto de lo realizado sobre la comunicacion organizacional surge a partir de los afios
ochenta, donde la revolucion tecnoldgica sale a flote y se desarrollan diferentes
herramientas que encausen el crecimiento de las empresas. Algunas de esas herramientas
sobre comunicacion como lo menciona este autor, fueron dirigidas potencialmente hacia el
mercado y sus consumidores a traves de publicidad, investigaciones de mercado, relaciones
con la administracion, programas de fidelizacion de consumidores, entre otros, a lo que lo

llama “la comunicacion como herramienta.

Una década después este mismo autor lo describe a la comunicacién como “funcién
estratégica”. Con base a lo que se habia acunado en los afios anteriores como una forma de
gestion para las empresas, la comunicacion fue generando mas valor y peso haciéndolo un
organo indispensable para las organizaciones, puesto que se fortalecia econdmicamente y el
valor que generaba los hacia a tomar decisiones para futuras estrategias, pasando de ser una
herramienta a una funcion estratégica. Es asi, como afios méas tarde, para el 2000 se

establece la comunicacion como “un modelo digital de referencia”.

No obstante, no hay que descartar desde el inicio los fundamentos que originaron a la
organizacion organizacional, y es que como lo indica la autora (Gastélum, 2000), “los
primeros estudios sobre comunicacion organizacional se ubican en 1920 con el auge de la
Escuela de las Relaciones Humanas de Elton Mayo, en la cual la participacion del grupo
informal era clave para entender los procesos organizacionales y por ende la
comunicacion”. Dentro de esta conceptualizacion, se parte desde tiempos remotos cuando

se empieza a dar importancia a las personas considerandolas un activo intangible, esto




conlleva a lo que la misma autora remarca después sobre que es importante considerar la

conducta humana en la aplicacion de la comunicacion.

Tal como lo indican los autores (Gastélum, Romo, & Tostado, 2006), la comunicacién es
vista como un punto importante para las empresas, puesto que se establecen mejores
relaciones internas y externas que les permiten formar un balance entre ambas. Estos
autores igual indican el adoptar diferentes herramientas de comunicacion organizacional
como estrategia capaz de abrir horizontes hacia nuevas perspectivas. Otro punto importante
es que, desde hace ya mas de diez afios en muchos paises, principalmente Estados Unidos
estan impartiendo como materia el tema de la comunicacion lo cual la posiciona en un nivel

de alta relevancia para las organizaciones.

Parte de esta tematica va adquiriendo su nivel de estudio desde diferentes areas segun estos
autores, algunas ejemplificaciones son la antropologia, sociologia y psicologia industrial,
donde remarca con bastante énfasis la conducta humana, pues de ella depende el flujo de
informacidn continuo para su correcto entendimiento. Esta comunicacion organizacional, es
a su vez prevista como disciplina, estrategia, conducta, y muchas otras denominaciones.

Para clarificar mas esta conceptualizacion en los siguientes apartados seré bien descrito.

Concepto de Comunicacion Organizacional

Para hacer de la compresion del lector una clarificacion de la conceptualizacion sobre
comunicacion organizacional, se fragmentara esta terminologia en dos partes; por un lado,
se expondran algunas definiciones de diferentes autores sobre lo que realmente es la
comunicacion, posteriormente se planteara el significado de organizacidn, infiriendo entre

estos dos términos una exposicion de los gque significan las mismas en un mismo conjunto.
Dando inicio al término comunicacién se muestran a continuacion las definiciones:

El autor (Molestina, 1977), se refiere a la comunicacion como primera instancia

etimoldgicamente proveniente de latin “comunis”, “comunicare”. Partiendo asi a concretar

la siguiente definicion:




“La comunicacion es un atributo del ser humano (entendiendo por esto la
comunicacion de: ideas, conceptos, actitudes, valores, etc.) y que el hombre, de una
forma u otra, se encuentra siempre envuelto en una o varias formas del proceso de

comunicarse con sus semejantes y el medio que lo rodea”.

La (Universidad de Oviedo, 1991) enmarcan la definicién realizada por Klopfer & Hatch

(1968) los cuales hacer referencia a la comunicacion establecida entre dos individuos como:

“Un proceso por el cual la informacion es intercambiada con ventaja adoptiva

para ambos”.
Segun (Freijeiro’, 2010), se refiere a la comunicacion como:

“Un proceso bilateral, un circuito en el que interactdan y se interrelacionan dos o
mas personas, a través de un conjunto de signos o simbolos convencionales, por

ambos conocidos”.

Para la Real Academia Espafiola (RAE, 2014), el término comunicacion lo define como:

“Transmision de sefiales mediante un codigo comdn al emisor y al receptor .

Todas estas definiciones claramente especifican una transmision de informacion que se
genera desde una persona hacia un destino en especifico (individuo). De estas principales
caracteristicas se suele visualizar la interaccion a partir de dos personas hasta méas, haciendo
de esta accion algo propio del ser humano. Por otro lado, se tiene el concepto de
organizacion, la cual se describira con las primeras definiciones realizadas por personajes

historicos que realizaron importantes aportaciones.

El autor (Pefia, 2007), sefiala los conceptos realizados por dos personajes importantes en la

historia de la administracion:




Frederick Taylor (1911): Esta figura historica asume a la organizacion como una
“ciencia’ entre las relaciones que se dirigian hacia la variedad de factores sobre
la produccion, especificamente entre las herramientas y el hombre.

Henri Fayol (1916): Quien expone en su libro “Administration industrielle et
generale” a la comunicacion como “una estructura para el cuerpo social basado
en una unidad de mando, estableciendo responsabilidades, con procedimientos de

decision establecidos, basados en una rigurosa seleccion de dirigentes”.

Asi mismo, los autores (Ferndndez-Rios & Sanchez, 1997) hacen referencia a otros

personajes que de igual forma acufien el término organizacion:

Max Weber (1922): El cual se refiere a una organizacion como un “grupo
corporativo” donde se establecen relaciones sociales cerradas hacia el exterior y
con limitaciones mediante reglas provenientes de personas ajenas.

Herbert Simon (1952): El lo maneja méas que con una edificacion estructural como
un cuerpo de funciones gque van apareciendo en conjunto colaborando hacia una
misma finalidad.

Porter, Lawler & Hackman (1975): Estos autores se refieren a la organizacion
como “la composicion de individuos en vistas a conseguir ciertos fines y objetivos,
por medio de funciones diferenciales procurando que estén racionalmente

coordinadas y dirigidas con cierta continuidad a través del tiempo .

Con base a las definiciones anteriores se establecen los principales elementos:

Conjunto de personas.
Funciones establecidas.

Objetivo y finalidad conjuntos.

Siendo asi que las organizaciones la forman las mismas personas las cuales establecen la

finalidad, la vision de hacia donde quieren llegar y con base a ciertas funciones para cada

individuo sale a flote dicha organizacion. Es asi como finalmente se describira lo que es la

comunicacion organizacional. A través de diferentes consultas hechas de varios autores, la




comunicacion organizacional toma perspectivas diferentes de acuerdo al punto de vista de
cada uno. Primeramente, se mostraran algunas definiciones sobre comunicacién

organizacional:
El autor (Lita, 2004) menciona la siguiente definicion:

“Proceso de creacion, intercambio, procesamiento, y almacenamiento de mensajes

dentro de un sistema de objeticos determinados”.
Los autores (Rubio, Pellicer, & Pellicer, 2016) indican:

La comunicacién organizacional es toda informacién compresible y con un

significado concreto que el emisor transmite al receptor con un fin determinado”.

Partiendo de estas definiciones y las anteriores se llega a la conclusion de que la
comunicacion organizacional es el flujo de informacion transmitido dentro y fuera de una
institucion que hace que obtenga el funcionamiento mediante las relaciones establecidas
dentro de todo el personal. Existen elementos esenciales que componen a este término, los

cuales los autores ((coord.), Delgado, & Pérez, 2014), describen como lo siguiente:

e Uno de los elementos que enfatizan los autores es que la comunicacion
organizacional es estructurada por mensajes: estos mensajes son establecidos por
dos 0 mas personas donde emiten la informacion que desean expresar,

e El siguiente punto son los elementos verbales y no verbales: los factores verbales se
refieren a la comunicacion oral por medio del lenguaje emitido por el habla de las
personas; los factores no verbales es la transmision generada mediante textos

algunas tecnologias de informacidn y gesticulaciones.

Tipos de Comunicacion Organizacional

Como el autor (Andrade, 2005), la comunicacion organizacional es “integral” puesto que
contiene diferentes modalidades las cuales siempre estdn presentes dentro de la
organizacion. El autor (Robbins, 2010) sefiala dos tipos de comunicacion que existen dentro

de la empresa:




Comunicaciéon Formal: La cual se desempefia en la organizacion con niveles de
jerarquizacion, por ejemplo, el supervisor da una orden al operario, donde se
establece informacion meramente de actividades que tienen que ver con la labor de
cada uno.

Comunicacién Informal: Llamada asi puesto que son las relaciones que existen
entre los trabajadores al comunicarse acerca de un tema que no es del trabajo, como
por ejemplo a la hora de la comida cuando establecen una relacion ajena a lo

laboral o cuando se saludan por los pasillos.

Este mismo autor, menciona las direcciones que optan los flujos de informacion:

Comunicacion hacia abajo: Es considerada como toda la comunicacion que se dirige
de un nivel jerarquico alto hacia sus subordinados, realizando delegaciones,
coordinando, dirigiendo y evaluando. Un ejemplo son las juntas de
aproximadamente tres minutos realizadas en cambios de turno o bien en las
mafianas, donde el gerente o coordinador realiza un speech sobre las actividades que
realizaran, temas de seguridad y consejos sobre la labor de cada uno.

Comunicacion hacia arriba: La comunicacion hacia arriba es la inversa a la descrita
anterior. Los gerentes necesitan hacer de su conocimiento la situacion que existe
dentro del proceso de produccion o servicio, lo cual no puede estar en todos lados al
mismo tiempo Y es por eso que los empleados realizan reportes diarios, semanales o
mensuales en los que se da a conocer la situacion de la empresa. No obstante, no
gueda so6lo en reportes administrativos u operativos, las relaciones interpersonales
también son tomadas en cuenta puesto que un ambiente sano dentro de la
organizacion es parte del éxito de la misma.

Comunicacion horizontal: Esta comunicacion es toda aquella establecida entre los
empleados, durante el proceso la dependencia de unos con otros lo que es necesario
mantenerse en comunicacion constante para poder realizar bien su labor y poder
entregar un reporte correcto hacia y para la gerencia.

Comunicacion diagonal: Es toda aquella que se establece con saltos de niveles

jerérquicos. Por ejemplo, cuando un departamento de ventas se comunica con el
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gerente de proceso para comunicarle algo en especifico, no tienen mucho que ver,
pero es importante transmitir informacion hacia cualquier departamento con el fin

de Ilevar correctamente el proceso de la organizacion.

Es asi como se establecen las diferentes formas en las que la comunicacion infiere en cada
actividad de la organizaciéon, no necesariamente de forma verbal y no necesariamente
formal. Forma parte de cada individuo y es asi como se puede expresar las funciones que

desempefiaran cada uno de los empleados.

La Comunicacién Organizacional en México

La situacion que se vive ante la crisis econdmica actual en México no es alentadora para
todos los ciudadanos y recae en la fuente de empleo de los mismos. El autor (Duarte, 2006),
expone su trabajo acerca del panorama en el que se encuentra el pais con el tema de la
comunicacion organizacional. Es interesante que esta tematica impacte de forma relevante
en México. Este autor hace mencion sobre la problematica a la que los ciudadanos
muestran la inconformidad que tienen sobre las organizaciones del pais, ya que se genera

una vision sobre el desarrollo personal y profesional escaso por parte de las mismas.

No obstante, los esfuerzos por las organizaciones en el pais se encuentran luchando para su
mejoramiento, haciéndole ver a las personas que logran entender las inquietudes de las
mismas y que hacen lo posible por brindarles el significado de vida en el trabajo. Algo
importante sobre lo que este autor menciona “hacer del proceso de comunicacion
organizacional una herramienta mas productiva e importante a manejar para vivir el
préximo siglo; donde durante los Gltimos afios existe la busqueda del «nuevo paradigma» y
de los elementos claves (elevar productividad; elevar la calidad en la flexibilidad
estructural; la orientacién a la resolucion de problemas; el fomento a la creatividad, la
innovacion y el uso de la intuicion) con el objeto de lograr el éxito organizacional y el

conocimiento humano”.

Por otro lado, el autor menciona que en México han existido tres tipos de comunicacion
dentro de las organizaciones: interna, externa y comercial. Cada una reportandola a

diferentes areas y en la realidad son dirigidas hacia una misma, lo cual genera desperdicios
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de recursos presentando inconsistencias relativamente altas. La solucion: “establecer una
gerencia o0 area de comunicacioén organizacional integral que redna todos los recursos
econdmicos y humanos para estar a cargo de la comunicacion interna, como de la
publicidad y la comunicacion externa”, la cual ya es una puesta en marcha por diferentes

empresas.

Existe variedad de areas de oportunidad que pueden mejorar dentro de las organizaciones
en el pais. Los mexicanos son capaces de afrontar las adversidades que se presentan ante
crisis econdmicas como las que hoy en dia se viven. Simplemente se debe generar el apoyo

y solidaridad entre los mismos, hacer el cambio esta en cada uno y se es proyectado.

Conclusiones

A través de toda la informacion que se plasmo en el presente articulo, se puede analizar la
verdadera importancia que toma la comunicacién dentro y fuera de una organizacion. Si
bien en algunas empresas no se aplica, es porque suelen descuidar la principal base de esta
comunicacion: el ser humano. Es indispensable tomar en cuenta que las personas son las
que desarrollan esa comunicacién y que sin un flujo constante del mismo suele haber

terribles consecuencias hasta la quiebra de una organizacion.

Como para esencial del hombre, establecer los diferentes tipos de comunicacion deben
conjuntarse con la gestion dirigida por los altos mandos, formando un balance entre todos
los departamentos y procesos. Si bien es verdad que algunas fuentes de informacion son
totalmente acaparadas por otros departamentos por la creencia de obtener un beneficio, la
direccion debe tomar medidas severas que hagan que esta fluidez no se estanque. Si en una
organizacion carecen de una efectiva comunicacion, las tendencias de sobrevivir y obtener

competitividad seran nulas.
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