Logistica Inversa: Una nueva

Iris Eunice Sanchez Figueroa
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ORIZABA

Maestria en Ingenieria Administrativa



Logistica Inversa: Una nueva alternativa hacia la mejora

Autor: Ing. Iris Eunice Sanchez Figueroa
Instituto Tecnolégico de Orizaba

Introduccion

La globalizacion y competitividad a la que las organizaciones se encuentran actualmente se
ha ido acrecentando durante los Gltimos afios. Esto ha orillado a las empresas a la basqueda
de nuevas alternativas para el mejoramiento de sus recursos y procesos. Las exigencias que
el mercado demanda se han incrementado, haciendo de la calidad y servicio nuevos retos
por superar. Ahora bien, tomando estos dos fuertes tematicos a cerca de la competitividad y
exigencias del mercado se atribuye un nuevo concepto ante una alternativa que auxilie al
progreso y mejora de las organizaciones: Logistica Inversa una nueva alternativa de

mejora.

Comunmente se suele asociar la logistica con el sector de transporte y servicios, sin
embargo, esta area esta presente en todos los procesos que integran una organizacion puesto
que involucra las actividades del flujo de materiales, la gestién éptima de los recursos
asegurando un nivel eficiente de servicio a un costo relativamente bajo. La concepcién
sobre la palabra Logistica ha adoptado una variedad de modalidades donde emergen
diferentes ramas, introduciéndose la Inversa o como algunos autores la han mencionado

Reversa.

El empoderamiento que ha obtenido esta técnica sobre el medio empresarial ha sido un
elemento clave para la eficiencia en toda la organizacion. Para definir lo referente a
logistica inversa, es necesario determinar de donde surge en un principio y las
caracteristicas que distinguen esta nueva concepcion, brindandole al lector el panorama
general y el impacto que ha ido obteniendo la logistica dentro de las organizaciones, asi
mismo la vision y tendencias que representa este nuevo término hacia las nuevas

generaciones y retos futuros, marcando asi el contenido de este articulo.




Es importante mencionar que el tema de logistica inversa va de la mano hacia el proceso de
mejora continua no sélo dentro del sector empresarial, sino también en el contexto medio
ambiental contemplado un fuerte impacto para el progreso de solucion sobre contaminacién
que se vive. La necesidad surgida por una nueva alternativa que aumente sus indicadores
financieros y existan beneficios en todos los aspectos hace de la logistica una ampliacion,
asi como reforzamiento de lo que ya se practica directamente del punto de salida de
materiales hacia el cliente final y la reciprocidad en los articulos o bienes que son
entregados hacia la misma empresa es algo caracteristico de lo que fue denominado como

inverso.

Dentro de este contexto se comenzara a analizar el comienzo de la logistica como tal y asi
posteriormente comprender la finalidad del proceso que interactla la logistica inversa en el
medio organizacional. Puesto que la funcion de logistica es de suma importancia dentro de
las empresas, tal y como lo mencionan los autores (Cos, Gasca, & Esteban, 1998) “es una
herramienta de management total y conduce a dirigir todos los cambios tanto estructurales

como culturales de las empresas y a incrementar la competitividad y la rentabilidad”.

Partiendo de esta visualizacion en el que plantean la logistica, se ha percatado que se
utilizan de igual manera medios administrativos con los que este término se involucra. La
gestién para el manejo de materiales no sélo es sobre la parte final de la transformacion de
los productos, también involucra el despacho de materias primas para poder realizar la
actividad de proceso y asi se convierta en el producto final donde serd transportado al
cliente final. Donde la logistica inversa da inicio desde lo que parece ser el final de la
intervencion de la empresa hasta convertirlo o transformarlo en algo que reditle ese

cambio.

Logistica y sus antecedentes

El concepto de logistica surge en el entorno militar, donde el &mbito por el que las bases se
presentaban inclinaban a los altos mandos a la busqueda de estrategias que auxiliaran al
perfeccionamiento de los movimientos que debian realizar, desde el manejo de los recursos

con los que contaban, alimentos, nimero de integrantes, armas y viveres hasta la linea del




trayecto a la que se iban a dirigir. Tomando en cuenta esta supuesta analogia comparandola
con una industria de hoy en dia, el personal representa el flujo de materiales y la trayectoria

a la que se dirigian el camino que sigue el producto.

La época de los romanos durante sus batallas es un claro ejemplo de la aplicacion logistica,
como lo mencionan los autores (Urbina etal., 2014) “los militares romanos, se
caracterizaron por construir canales y conductos de agua, asi como llevar a la préactica
rudimentarias cadenas de abastecimiento para las tropas militares”. Otro rasgo importante
que caracterizaba a esta civilizacion en su &mbito militar es que por cada conquista que
realizaban, plantaban vifias en aquellos lugares, realizando actividades de venta de esos

plantios para poder obtener viveres y seguir conquistando.

De igual forma prevalece en ellos su principal aportacion que fue la construccion de
carreteras con distancias largas por los trayectos que tenian que recorrer para completar sus
misiones, recalcando las exigencias y perfeccionamiento que realizaron en las ruedas, ya

que hacia mas eficaz y rapido el movimiento y traslado de las tropas.

Dirigidos ahora hacia el propio pais de México, culturas como la maya realizaban
intercambios comerciales con mesoamericanos y teotihuacanos, lo que los orill6 a trazar
trayectorias que auxiliaran al transporte de bienes y concluyeran su actividad. Por otro lado,
los aztecas implementaron también un sistema de entrenamiento para su mano de obra en
cuestiones de transporte, ya que, al no contar con animales capaces de realizar esta
actividad, emergieron los famosos tamemes, los que eran el propio recurso humano con los
que planificaban sus movimientos, calculo de personal y el tiempo que tardarian para

realizar la accion mercantil a la que estaban destinados.

Ahora bien, retomando el punto militar, el término logistico lo acufie por primera vez el
teniente coronel de la Infanteria de Marina norteamericana Cyrus G Thorpe, quien publica
su obra Logistica pura: La ciencia de la preparacion para la guerra en el afio de 1917,
denominando a este personaje como lo indica el autor (Otero, 2011) “es considerado como
el artifice de la consideracion de la logistica como saber de rango cientifico”. Siendo hasta

la Segunda Guerra Mundial mas notoria la aplicacion de esta herramienta.




Como describen las autoras (Reverter & Gonzalez, 2006)“ la logistica en el entorno
militar, es el arte de mover las tropas sobre el terreno y aprovisionarlas de viveres, armas,..
aprovisionarlas de todo lo necesario para poder llevar a cabo campafias con éxito”.
Remarcando también las campafias fracasadas presentadas con Hitler y Napoledn hacia

Rusia la importancia de todo esto.

No obstante, después de la aplicacion logistica dentro del sector militar, mas adelante surge
su conceptualizacion en el ambito empresarial, tomando en cuenta las primeras
aportaciones del siglo XX, encabezando los inicios de la tematica indirectamente por
Frederick Taylor y su division del trabajo, Henry Gantt con el mas conocido grafico que
administra las actividades de un trabajador y hoy en dia de un proceso y no olvidar a Henry
Ford con la produccion en linea, serie y gran escala donde constituye el flujo de los

productos.

Posteriormente, no fue hasta los afios 60°s donde el impacto directo con la logistica
empresarial tuvo su auge mas representativo, figuras como Smykay (1961) donde el autor
(Servera-Francés, 2010) menciona que este personaje “en los inicios la funcion logistica se
identifica Unicamente con la gestion del flujo fisico de productos desde el fabricante al
cliente” redacta un escrito con el nombre Administracion de la distribucion fisica:
problemas logisticos de la empresa. Por otro lado, Peter Drucker como lo menciona el
autor (Long, 2006), denomind al término logistica como “el continente oscuro de la
economia sefialando que es la mas descuidada pero a la vez la mas prometedora area de los

negocios”.

Afos mas tarde, la logistica fue evolucionando con herramientas de apoyo que integraban
mas la funcion detallada de la que se encargaria y tendria participacion en el proceso
productivo hasta la terminacion del ciclo de comercializacion. Enmarcando el inicio de la
logistica inversa con las tecnologias de la informacién surgidas en la década de 1970. Los
autores (Don & Doldan, 2010) mencionan que tras el interés por la adquisicion de estas
tecnologias muchos ejecutivos se centraron en el mejoramiento de la calidad y desempefio,

donde optimizaron tiempos de produccion desde el suministro de sus materias primas.




Estos autores también sefialan el surgimiento a la cercania de lo que se concibe como
logistica inversa, partiendo del afio 2003, donde el Council of Logistics Managenet (CLM)
introduce la idea de un flujo de retorno. Infiriendo asi por el Reverse Logistic Executive
Council definicion a este término “Logistica Inversa es el proceso de mover bienes de su
destino final tipico a otro punto, con el propoésito de capturar valor que de otra manera no

estaria disponible, para la disposicion apropiada de los productos”.

Concepto de Logistica Inversa

Para poder definir una conceptualizacion concreta sobre logistica inversa es necesario
comprender el significado de logistica. Ya que de esta parte una nueva modalidad que es
interpretada por diferentes autores que acuiien un despliegue de rasgos que caracterizan a
cada término. Dando inicio con el origen etimoldgico donde proviene, la autora (Gonzalez,
2003) senala que “la palabra logistica viene del término francés logistique, del logis

alojamiento”.
Otro de los términos mencionados por el Consejo de la Direccion Logistica

La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a
cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y
servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el
punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes (Ballou
& Mendoza Barraza, 2004).

Ahora bien, enfocado a la logistica inversa se tienen las siguientes definiciones:
Para la autora (Boubeta’, 2007):

Por logistica inversa se conoce el proceso de planificar, implantar y controlar el
flujo de productos desde el punto de consumo hasta el punto de origen de una forma

eficiente, con el propoésito de recuperar su valor o el de su propia evolucion.

El autor (Lacalle, 2013) lo define como:




Una modalidad de la logistica que facilita la creacion de canales de recogida
selectiva de residuos de todo tipo. Incluye operaciones muy diversas como la
gestion de material de sobrante de inventario, devolucion de compras a proveedores,
recuperacion de embalajes y envases, devolucion de productos electrodomésticos,

electronica e informatica o, en ocasiones, la gestion de residuos.

Una Gltima definicion es de (JUAREZ, 2015):

Procesos de planificacion, implementacion y control del flujo de materias primas,
inventario en curso, productos terminados y la informacién relacionada con ellos,
desde el punto de consumo hasta el punto de origen, con el proposito de

recapturarlos para crearles valor o desecharlos.

A partir de estas definiciones se determina el significado de la logistica inversa donde se

detecta el punto de inicio como el producto o bien que es obtenido por el cliente

considerado como desecho o defectuoso para emergerla a un nuevo proceso de

transformacion y darle otro uso que genere rentabilidad para la organizacién y cliente.

Factores que intervienen en el proceso logistico inverso

Con base a la perspectiva que el autor (Callaba, 2004) expone en su obra Logistica inversa,

se plantean los siguientes puntos. El autor describe que dentro del proceso de logistica

inversa interactlian diferentes procesos de gestion:

a)

b)

Retorno de productos: esto incluye los articulos que fueron rechazados en el
proceso de comercializacion por algin inconveniente o defecto encontrado, también
lo integran los sobrantes de inventarios por concluir su ciclo de vida ya sea por
cambio de producto, fin de temporada etc.

Retorno para la reutilizacion de envases, empaques, embalajes y unidades de
manejo: para esta actividad se les brinda acondicionamiento del lote y del producto

y asi brindar una gestion de proveedores en diferentes estrategias.




f)

9)

Reutilizacion de materiales: de acuerdo a estrategias que sean especificas de cada
producto, en algunos productos se puede realizar la reutilizacion de los mismos.
Reacondicionamiento de productos rechazados: con base a diferentes estrategias un
producto puede ser reacondicionado en el mercado

Manejo de residuos y/o desechos peligrosos: si las especificaciones lo permiten de
acuerdo al material utilizado para envases o embalajes se somete a un proceso de
reciclado.

Manejo de residuos y/o desechos peligrosos: estos pueden ser enviados
dependiendo del tipo de material a ser sometidos a una reutilizacion o reciclaje para
disminuir su impacto de contaminacion.

Manejo de materiales reciclados sustitutivos que reducen el uso de materiales
virgenes: esto implica innovaciones, reingenieria y busqueda de fuentes de

aprovisionamiento.

Proceso del sistema logistico inverso

Asi como la logistica tiene un seguimiento en los pasos a realizar para poder ejercer su

funcionalidad, como antes ya se habia mencionado, la logistica inversa va en una secuencia

descendente en el proceso normal logistico. A través de diferentes fuentes consultadas se

presenta la siguiente informacion obtenida del autor (Olivares, 2000), quien ejemplifica de

manera muy puntual un modelo del sistema que realiza la logistica inversa, representandola

en las siguientes fases:

Evaluacion

Esta fase es dividida mediante dos tipos de evaluaciones: del problema y econémica o

financiera. La primera es la parte donde se deben reconocer los problemas existentes dentro

de la cadena de suministros como son:

Los retornos arriban antes que el procesamiento o disposicion sea adecuado.
Se tiene una cantidad grande de inventario de retornos que esta en el almacén.
Existen retornos no autorizados o no identificados.

Existen tiempos de ciclo de procesamiento largos.




e El costo total de los retornos y su procesamiento es desconocido.

e Ladificultad para manejar retornos causa malestar al cliente.

e Se pierde la confianza del cliente en una actividad de reparacion
Por otro lado, se encuentra la evaluacion financiera, donde menciona que se deben utilizar
precios de referencia y beneficios tangibles. Donde principalmente son utilizados costos
asociados con actividades logisticas, ahorros generados, aprovechamiento de recursos y

como medida principal convencimiento y negociacion para utilizar este tipo de medidas.

Reduccion de materiales
Para la reduccion de materiales se basa en el reemplazo de estos por unos menos
contaminantes o como lo menciona el autor “més amigables” a los procesos de reutilizacion

o reciclaje, con el fin de obtener una reduccion en los costos

Reduccion de los retornos

Esta etapa puede ser incluida en la fase de reduccion de materiales ya que ambas llevan el
mismo sistema de principio a fin cuando comienza el ciclo reverso de los materiales y
puede ser estudiada desde un inicio a modo de percibir algun efecto peligroso como un
medicamento en estado no apto para el consumidor. La finalidad de los retornos es hacer
que se realicen los minimos y asi pueda ser méas facil manejarlos, evitando consumir

recursos que puedan ser mas provechosos en otras partes del proceso.

Colecta de retornos

Se dice que es la parte mas compleja de la logistica inversa con respecto a los retornos, ya
que es esta fase se da inicio al manejo de puntos de disefio, tales como tiempos de
recoleccion, planificacion de las rutas, puntos de transferencia del sistema, analisis de los

involucrados en el sistema.

Clasificacion
Una vez finalizada la etapa de los retornos se prosigue al tipo de tratamiento que se

realizard a cada uno, es decir, que tipo de actividades asociadas con la logistica inversa se




aplicaran, ya sea someter a los materiales a un proceso de reciclaje, reutilizacion, reproceso,

reutilizo, etc. En pocas palabras qué tipo de uso se les dara a los materiales.

Colocacion de retornos
Dentro de las fases de retornos esta etapa es la mas importante puesto que aqui generaran
valor alguno cada uno de los mismos. Con la colocacion de los retornos se decide a queé tipo

de distribucion serén dirigidos y a qué mercado se enfocaran ya sea primario o secundario.

Medicién y control
Finalmente se encuentra la fase de medicion y control. Donde se mide puntualmente la
eficacia de los objetivos plateados en un principio y el control de la eficiencia del proceso,

que de igual forma permite la generacion de una realimentacion

Es aqui donde finaliza el proceso al que de acuerdo al giro y tipo de empresa a la que sera
sometido, la decision de los altos directivos, asi como ejecutivos deben inferir en ciertas
observaciones que adecuen este sistema eliminando lo que no sea necesario. De igual forma
es importante que se analice ciertos factores que se deben considerar en las fases. En la
Tabla 1 se indican aspectos con base a cada fase (Olivares, 2000).

Tabla 1 Aspectos a considerar en las fases de logistica inversa

Fase Aspectos a considerar

Evaluacién Analisis ROA (Return Over Assets) o rentabilidad
Costos de preferencia o Buena voluntad
Costos de desensamble y reproceso
Rotacion del inventario
Rendimiento sobre los activos
Reduccion de materiales y Seleccion de estrategia del canal adecuado
Reduccion de los retornos Centros de distribucion
El E-Business: Logistica como mecanismo creador de valor
Atencion Post venta
Anélisis del ciclo de vida del producto
Colecta de los retornos Planificacion de rutas y los tiempos adecuados de coleccion.
Transferencia de los retornos
Consultas a los grupos potencialmente afectados
Métodos Heuristicos para la colecta

Clasificacion Reparacion, Renovacion, Reciclaje, Reprocesamiento,
Canibalizacion, Reutilizacién




Colocacion de los retornos Retomo a través del vendedor-distribuidor
Venta como nuevo
Venta como final de existencia o con descuento
Venta en el mercado secundario
Donativo benéfico

Medicion y control Mejora del mantenimiento de barreras a la entrada de retornos en
el canal inverso

Reduccion del tiempo de ciclo

Logistica inversa y su impacto medioambiental

Actualmente, el problema sobre la contaminacién ha tenido relevancia ante temas
mundiales que organizaciones, sociedades e incluso paises enteros han considerado un tema
prioritario. En el mundo se han ido acumulando cantidades de objetos, desechos y residuos
gue no se sabe ya a donde colocarlos. Esto ha despertado la necesidad de una bdsqueda
implacable de alternativas que auxilien al progreso benéfico para este problema en donde la

logistica inversa se ha visualizado como una solucion factible.

Las empresas han puesto en marcha esta temética sobre la contaminacion como un &rea de
oportunidad para poder actuar responsablemente ante la generacién de contaminantes y
articulos “inservibles” como un nuevo enfoque hacia la lucha contra este problema y a su
vez poder obtener beneficios para ellos mismos. Surgiendo asi una denominacion curiosa

para esto, llamada logistica verde.

El autor (Silva, 2015)redacta los beneficios que se pudieran adquirir si el mundo de los
negocios se percatara de ver las cadenas de valor verdes como una inversion y no como un
gasto, tales como recuperacién de energia, costos logisticos operativos minimos,
concientizacion individual y organizacional, favorecimiento del ambiente surgimiento de
nuevas estrategias ecoldgicas, utilizacion de las tecnologias de la informacion para el

mejoramiento de planeacion de rutas, entre otras.

Es asi que el impacto que genere la logistica inversa dentro y fuera de las organizaciones se

ve beneficiada directa e indirectamente. Aunque existe una mentalidad ain precaria hacia
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esta alternativa como medio de mejora, actualmente se esta llevando a la préactica, asi como

se realizan investigaciones que mejoren los procesos logisticos.

Beneficios y retos de la logistica inversa
La aplicacion de logistica inversa en las empresas trae consigo una variedad de beneficios
financieros, operacionales, sociales y ambientales. A partir de estos factores se demuestran

diferentes aspectos donde impacta individualmente a cada uno de los mismos.

Desde el punto de vista financiero:

e No existen pérdidas en los productos con un ciclo de vida ya caducado.
e Se generan mas ingresos al reutilizar o reciclar los articulos.
e Laempresa extiende sus productos.

e Existe el aprovechamiento de todos los recursos materiales.

Desde el punto de vista social:

e Genera confianza entre los clientes.

¢ Imagen con productos de calidad.

Desde el punto de vista ambiental:

e Concientizacion ambiental en la organizacion y consumidores.

Sin embargo, no todo viene siendo “color de rosa” existen algunas barreras por las que la
aplicacion de esta técnica o herramienta trae consigo. Con base al articulo publicado por el
autor (Vazquez, 2008), se extrajeron los siguientes criterios mencionados por el mismo,

quien encuentra como ciertas limitaciones los siguientes aspectos:

e Estimacion de demanda mas compleja.

e Transporte de muchos a uno generalmente.
e Calidad del producto no uniforme.

e Envase a menudo dafiado o inexistente.

e El precio depende de muchos factores.

e A menudo no es importante la rapidez en la entrega.
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e Los costos inversos son menos visibles y rara vez se contabilizan.
e Gestion de inventario muy compleja.
e Ciclo de vida del producto méas complejo.

e El marketing puede estar complicado por varios.

Conclusiones

Se puede analizar que la logistica inversa es una nueva modalidad que trae consigo una
variedad de beneficios econOmica, sociales, ambientales y organizacionales a nivel
mundial. EI cambio que se ha generado y el estudio constante hacia las mejoras de los
procesos son parte de la competitividad y exigencias que el mercado se encuentra

demandando. La necesidad de la busqueda hacia una alternativa esta al auge global.

La logistica inversa cambia totalmente la mentalidad y crea un area de oportunidad donde
se es aprovechado los recursos con los que practicamente se daban por perdidos. Es
necesario también tener en cuenta los limitaciones y barreras ante el proceso de aplicacion
para esta herramienta. No sélo se deben tomar en cuenta las innovaciones y herramientas de
apoyo, se deben analizar de manera profunda la forma en que se va a implementar vy el
estudio preciso de la demanda, mercado, andlisis financiero entre muchos otros factores que

puedan verse como una amenaza y no como el beneficio que se busca.
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