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Los gurds de la administracion y sus aportaciones.

En muchas areas de la vida profesional, se pueden encontrar personas que han logrado
destacar del resto, debido a que han realizado aportaciones sobresalientes en las
diferentes areas en las que se desarrollan, es decir, es muy dificil para cualquier persona,
ser un experto en todos los temas, sin embargo, cuando un individuo, estudia lo suficiente
y pone en practica esos conocimientos en diferentes situaciones, puede llegar a descubrir
algo que nunca nadie habia podido observar o hacer, y en la administracion, se puede
hacer referencia de algunos personas histéricos que han realizado contribuciones muy
importantes y que han logrado cambiar el concepto que antes se tenia y los camiones que
antes se seguian, para lograr construir ,los procesos administrativos y la administracion

en general como se conoce hoy en dia.
Segun el Diccionario de la Real Academia espafiola se puede definir a un guri como:
1. En el hinduismo, maestro espiritual o jefe religioso.

2. Persona a quien se considera maestro o guia espiritual, o a quien se le reconoce

autoridad intelectual.

Por lo cual se hard mencion de algunas personas que se pueden considerar como “gurus”
0 como los expertos en materia de administracion. Es importante resaltar que también han
existido personas que no hicieron estudios especificos sobre los procesos de
administracion en si, sin embargo, poniendo en practica sus ideas y estrategias, directa o
indirectamente también han contribuido con el desarrollo de la administracion hasta llegar

al punto de la actualidad.

Es necesario hacer mencion de los dientes procesos por los cuales ha pasado la
administracion, desde los tiempos antiguos, aun del hombre primitivo, en donde quiza no
habia una definicion como tal, ni era considerado como un algo, simplemente formaba
parte de la vida, y era puesta en practica sin conocer todo el potencial que se puede
desarrollar para facilitar la vida al ser humano, Después de ello aparecen grandes culturas
las cuales generan grandes avances en este campo, y es donde empiezan a surgir

personajes sobresalientes que, por medio de sus conocimientos y de sus experiencias,



permitieron que la administracion pudiera ser utilizada por la gran mayoria de las

personas en el planeta.

Mundo Antiguo.

Las primeras civilizaciones que se levantaron alrededor del mundo, dejaron las bases
sentadas para desarrollar procesos administrativos, y comprender lo que la administracion
en si es, dentro de estas civilizaciones se puede hacer mencién de:

Egipcios.- Las construcciones egipcias, principalmente las pirdmides, son ejemplos claros
de como una civilizacion cubri6 diferentes necesidades como son planear, organizar,
controlar y dirigir los diferentes recursos con que se contaba, después de ello, cercano al
aflo 2000 a.C. en esta cultura ya se habian establecido 6rdenes y leyes, asi como un
sistema burocratico en la nacion, y se empezé a hacer el uso de inventarios bien
establecidos.

Hebreros.- En la Biblia se pueden encontrar muchas narraciones de personajes que
desarrollaron la administracion como parte de su trabajo o de las labores que realizaban,
entre los cuales se pueden destacar personas como Moisés, Jacob o David, quienes son
de los personajes mas conocidos, pero en el libro del Génesis, se ejemplifica el alcance
gue un buen administrador puede tener. Se encontraban los Hebreos en la tierra de
Egipto, cerca del afio 1400 a.C.cuando se presagio un periodo de siete afios de
abundancia, seguidos de siete afios de hambre, por lo cual José, uno de los hijos de
Jacob, propone al Faradn, conseguir a un hombre prudente y sabio, que pusiera
gobernadores sobre la tierra de Egipto, éstos se iban a encargar de recoger la quinta
parte de las cosechas que se generaran en Egipto durante los primeros siete afios de
abundancia, se almacenaran en depdsitos del gobierno y sirvieran como manutencion
para el pueblo egipcio durante los siguientes siete afios de escases. El relato continua,
pero se hace referencia que gracias a ese sistema de administracion, Egipto sobrevivio a

ese periodo, sin pasar hambre como en los pueblos vecinos.

Babilonicos.- Aproximadamente en el afio 1800 a.C. se crea en el reino de Babilonia el
codigo Hammurabi, el cual es una de las méas notables contribuciones a la administracion,
pues se ejemplifica de manera clara que el uso del control escrito puede denotar
beneficios notables, en este cddigo se llegaron a manejar términos como el salario

minimo, las obligaciones que una persona que contrataba debia cumplir y edictos que



sugerian el principio de la seguridad industrial como la condena a muerte de arquitectos

cuyas obras colapsaran y mataran a sus ocupantes.

Desarrollo del razonamiento administrativo.

A continuacion se hard mencion de algunas de las corrientes que surgieron en la
evolucién de la administracion y algunos de sus principales representante junto con el o

los afios de sus principales obras junto con las contribuciones que realizaron:
Administracion cientifica.

Frederick W. Taylor (1903, 1911, 1912).- Una de sus principales preocupaciones era la de
elevar la productividad de una organizacion por medio de una mayor eficiencia en la
produccion de los bienes que se fabricaban, también proponia un mejor salario a los
trabajadores al aplicar el método cientifico. Sus principales contribuciones se basan en el
uso de la ciencia en todo momento, asi como en la creacion de armonia y cooperacion en
los grupos de trabajo, el logro de una produccion optimay en la formacion y desarrollo del
personal dentro de la empresa u organizacion. Es conocido como el padre de la
administracion cientifica.

Henry L. Gantt (1901).- Gantt proponia la contratacion y seleccion del personal no debia
ser un acto comun y corriente, sino que debia llevarse a cabo de acuerdo con una
seleccion cientifica asi como una cooperacién armoniosa que debia existir entre la parte
trabajadora u obrera y la parte administrativa de la empresa. Desarrollo lo que hoy en dia
se conoce como la Grafica de Gantt y propuso la necesidad de llevar a cabo
capacitaciones a los trabajadores, que les permitiera conocer de mejor forma como deben
hacer su trabajo y las herramientas que tenian a la mano.

Frank y Lilian Gilbreth (1900).- Frank destacé por los estudios que realiz6 en cuanto a los
tiempos y movimientos dentro de una empresa, mientras que Lilian, quien trabajaba como
psicologa industrial, trabaj6é en los aspectos humanos que hay en las empresas, asi como

en las personalidades y necesidades que los trabajadores tienen mientras laboran.

Teoria de laadministracion operacional moderna.

Henri Fayol (1916).- Realizé una division en las actividades que se realizan en una
industria, destacando seis grupos: Técnico, comercial, financiero, seguridad, contable y de

gerencia. Fue de las primeras personas en proponer que la administracion debia
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ensefiarse como una ciencia especifica y formulo catorce principios de la administracion,
entre las cuales se puede hacer mencion de responsabilidad, unidad de mando, cadena
de escala y autoridad. Es conocido como el padre de la teoria de la administracion.

Ciencias del comportamiento

Hugo Minsterberg (1912).- Propuso necesidad de aplicar la psicologia en la industria y en

los procesos de administracion.

Walter Dill Scott (1910, 1911).- Remarco las ventajas de aplicar la psicologia en la

publicidad, la mercadotecnia y en el personal.
Max Weber (1946, 1947).- Propuso la teoria de la burocracia.

Vilfredo Pareto (1896-1917).- Desarroll6 el enfoque de los sistemas sociales en la

organizacion y administracion de una empresa u organizacion.

Elton Mayo y F. J. Roethlisberger (1933).- Realizo un estudio detallado sobre los efectos
gue tienen las actitudes y relaciones sociales de los grupos de trabajo en el desempefio

de la empresa, tomando como ejemplo la planta de la Western Electric Company.

Teoria de sistemas.

Chester Barnard (1938).- En su obra “The Functions of the Executive” menciona que la
tarea de los gerentes de una empresa es la de mantener un sistema de esfuerzo

cooperativo, propuso un enfogue de sistemas sociales amplio.

Pensamiento administrativo moderno.

Peter F. Drucker (1974).- Fue un escritor prolifico, quien se encargd del estudio y

desarrollo de temas generales de la administracion.
W. Edwards Deming.- Fue quien se encargo de introducir el control de calidad en Japon.
Laurence Peter (1969).- Detecto un problema muy frecuente en las empresas, que

algunos trabajadores con el tiempo son ascendidas a un nivel en el que no tienen las

destrezas para laborar.



William Ouchi (1981).- Realizé un analisis de determinadas practicas gerenciales
asiaticas, y como se adaptaban en el ambiente americano.

Thomas Peters y Robert Waterman Jr. (1982). - Realizaron estudios que permitieran

identificar cuéles son las caracteristicas de una empresa exitosa.

Administracion cientifica de Taylor.

Frederick Winslow Taylor no concluyo sus estudios universitarios pues opto por iniciarse
como aprendiz de forjador de moldes y como maquinista en el afio de 1875, y ascendi6 al
puesto de ingeniero en jefe después de obtener un titulo de ingenieria en la escuela
nocturna. Este trayecto le permiti6 a Taylor el conocer cuales eran las funciones,
obligaciones, problemas, actitudes y elementos que pueden llegar a afectar a una
persona cuando se desarrolla como aprendiz, obrero, capataz, maestro y como ingeniero
en jefe. En una de sus principales obras “Principles of Scientific Management” publicada
en 1911, el padre de la administracion cientifica detallo los siguientes cinco puntos:

e Reemplazar las reglas impositivas con conocimiento organizado.

e Lograr armonia en cada grupo de trabajo.

e Lograr la cooperacion de las personas, permite sustituir la situacion cadtica vivida

en el individualismo.
e Trabajar para obtener la produccién maxima.
e El desarrollo a todos los trabajadores al mayor grado posible, permite de igual

forma el crecimiento en la empresa.

Lateoria de la administracion segun Henri Fayol.

Su trabajo se basa en catorce principios fundamentales, de los cuales se expondran los
principales:
e Autoridad y responsabilidad: Fayol propuso que estos dos términos se relacionan
pero cada uno tiene su particularidad, considera que la primera es una
combinaciéon de factores oficiales derivados de un puesto y la segunda como

resultado de la primera.



e Unidad de mando: Los trabajadores deben de recibir 6rdenes de un Unico superior,
pues consideraba que se esta forma cada obrero sabria qué hacer, de forma clara
y precisa.

e Cadena de escala: Delimito una cadena de superiores desde los puestos mas
altos hasta los mas bajos.

e Esprit de cops: “La uniéon hace la fuerza” destaca la necesidad del trabajo en
conjunto y su importancia.

Contribuciones recientes.

Peter F. Druker.- Public6 numerosos estudios sobre una variedad de temas,
principalmente en pensamiento de negocios, fue profesor de la Universidad de Claremont.
Procedente de Austria y nacido en 1909, uno de sus ultimos libros lleva por titulo “La

administracion en la siguiente sociedad” en el 2002.

Edwards Deming y Joseph M. Juran, dos personas de nacionalidad norteamericana, que
permitieron grandes avances en las politicas de calidad de compafias japonesas.

Tom Peters.- Ingeniero civil en Stanford. Es uno de los pensadores mas influyentes en los

negocios, uno de sus mayores éxitos fue el libro titulado “En busqueda de la excelencia”

Michael Porter.- 16 libros, 75 articulos, experto en estrategia competitiva y competitividad

Innovacién Administrativa.

Anteriormente se han mencionado algunos autores que trabajaron especificamente sobre
temas administrativos, sin embargo también se debe hacer menciones de aquellas
personas que pusieron en practica esos estudios, no dejandolos Unicamente en papel,
sino que por medio de los procesos de fabricacion de bienes o servicios, se pudo
comprobar que cada vez mas, la administracion se iba perfeccionando, contribuyendo a
mejorar la eficacia y la eficiencia de las organizaciones.

» 1910.- Henry Ford utiliza el sistema de produccion en cadena aumentando
exponencialmente su produccién del Modelo T.



1920.- Alfred Sloan trabajador de General Motors, establece en la organizacion un
escenario de modernidad utlizando la estructura organizacional divisional,
permitiendo que las divisiones de la compafiia trabajen de forma autonoma e
individual.

1931.- Procter & Gamble, introducen la administracién por maracas para sus
productos (Jabones) de manera que habia un gerente para cada marca quien se
responsabilizaba de su éxito o su fracaso.

1943.- Skunk Works de Lockheed construye un avién de combate en un tiempo
muy reducido al utilizar pequefios grupos a los que la compafiia no interrumpia.
1950 En Toyota se realiza la innovacion de la eficiencia reduciendo la rotacion de
empleados, permitiendo el desarrollo en 1961 del término, control de calidad.
1967.- Shell se basa en la planeacion estratégica con escenarios alternativos.
1973.- DuPont pone en marcha el proceso de revision de 360 grados, en donde se
realiza una retroalimentacion entre los gerentes, colegas y subordinados de la
empresa.

1987.- Motorola utiliza el proceso de Seis Sigma para mejorar la eficiencia y
reducir los defectos de sus productos.

1989.- IBM administra el procesamiento de datos de la marca Kodak, dandole un
enfoque internacional a la marca.

1990.- Michael Hammer da un enfoque de reingenieria al replantear radicalmente
la forma de pensar de los procesos organizacionales.

2000.- Se populariza entre las empresas el trabajo en conjunto, quienes a su vez
se relacionan de forma mas estrechas con sus clientes para llegar a ideas nuevas
e innovadoras.

2011.- La forma de administrar las empresas es totalmente computacional y
depende en gran medida de la conexion de internet con la cual se facilita el
intercambio de informacion asi como el almacenaje de elementos, asi como un
sistema de comunicacion movil que permite transmitir ideas y mensajes desde

cualquier punto en el que se encuentre.



Conclusion.

Hace ciento cincuenta afios, todos pensaban que explotar al trabajador era la forma
correcta de que una empresa produjera sus bienes o0 servicios, hace cien afios la mayoria
pensaba que la psicologia no tenia ningun efecto sobre las organizaciones y las personas,
hace veinte afios la administracion se realizaba en papel y lapiz, hace dos horas una
organizacién saco a la venta un nuevo producto ¢ Las organizaciones estaran preparadas

para lo que se desarrollara mafiana?

Los personajes que se han mencionado, han aportado sus conocimientos e
investigaciones para poder mejorar la administracion, los procesos administrativos y las
caracteristicas en las cuales millones de personas se desempefian dia con dia, sin duda
alguna, esta rama tan importante dentro de cualquier tipo de organizacion se ha ido
perfeccionando hasta llegar a ser lo que se conoce el dia de hoy como administracion.
Ciertamente para las personas y aun mas para las organizaciones el cambio siempre
supone un riego o varios riesgos, saliendo de su zona de confort, y arriesgando toda la
inversion que se ha realizado para poder establecer una empresa, por ello supone una
gran admiracion el que personas como Taylor, Fayol, Gantt, Pareto, etc. Hayan podido
ademds de proponer o estudiar, los conceptos o elementos que se relacionan con llevar la
administracion de un organismo, y de encontrar poner en practica todos esos
conocimientos que solo por la experiencia se pueden obtener para poder mejorar
aspectos empresariales que no solo afectan a los trabajadores, sino a toda la sociedad en
general.
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