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El poder de la imagologia en la actualidad

Introduccion

La imagologia fue descubierta por el escritor llamado checo cuando publico su obra llamada
la “la inmortalidad” en los famosos afios cuarenta el cual indica lo que sustituye y devora la
ideologia, pero si contemplamos en la actualidad es diferente porque se concibe de distinta
forma ya que las persona perciben de una forma en ocasiones agresiva a las demas personas
y ellas se describe como si fueran superiores. Es importante mencionar que hay personas que
se perciben en la forma contraria a lo antes mencionado en esto puede influir el ambiente o

su estado de animo.

Dicho autor que se menciond anteriormente no nos da una definicion exacta de lo que es
imagologia, pero si nos da a entender que es una palabra nueva, pero que nos quiso decir con

nueva fue lo siguiente:

“Es el proceso en el cual se desembocan todos los estudios que se le dan a una persona respeto

a su imagen.” (Cabrera, 2011)

De lo anterior podemos dar una conclusion envase a lo que este autor nos dijo, la imagologia
es el estudio de la imagen que, con un conjunto de conocimientos, habilidades, deseabilidades
que se crean y desarrollan o mantienen cierta imagen enfrente de una persona o bien una

sociedad.

Citando unos ejemplos de hace afios cuando el término de imagologia no existia en los
tiempos del famoso hombre llamado Maquiavelo, el escribi6 en una obra llamada el principe,

lo siguiente:

Un principe debe vestirse y hablar correctamente ya que debia de ser un ejemplo para sus
stbditos y asi honrar a la familia real. A lo mejor Maquiavelo no sabia que el sin tener la
intencion fungia como un imaginologo. Mencionando mas datos histéricos los principales
lideres de afios pasados tenian asesores de imagen por mencionar tenemos al famoso tercer
right el cual socorria a este para tener un mejor control de las masas ya que lo que hacia Hitler
era que los demas hicieran lo que el parecia que estaba bien incluso si sus seguidores tuvieran

otro punto de vista.



En las siguientes hojas describiremos a grandes rasgos a la imagologia, sus aspectos que
tienen que ver con las misma, asi como todo lo que rodea a este término tan ocupado

ultimamente por muchas personas.

A continuacion, mostraremos la portada del famoso libro de Nicolas Maquiavelo en el cual
describe algunos de los primeros aspectos de la imagologia.

Claridad

[lustracion 1 Uno de los primeros imaginologos.

(Site, s.f.)

Conceptos de la imagologia.

El concepto de la palabra imagologia es desconocido para las personas que no se dedican al
ambito de la publicidad, mercadotecnia, politica o relaciones publicas. Pero muchos se
preguntaran primero que significa la palabra “imagologia”, si el significado lo queremos
aterrizar en su raiz latina seria, imago que significa imagen, que es alusivo a una figura,
representacion, semejanza y apariencia de una cosa u objeto, logia es un término proveniente
de logos, que es el estudio, la ciencia y la expresién de algo o alguien como un producto,
persona u organizacion. (Izquierdo, 2010)



La imagologia para poderse desarrollar de la manera mas adecuada se auxilia de las

siguientes ciencias:
Linguistica
Comunicacion
Psicologia

Semiologia
Antropologia biologica

Historia del arte y demas ciencias que le permitan controlar los estimulos de la gente.
(Ahumada, 2016)

Debemos de mencionar que para que la imagologia se lleve de la correcta forma debemos de
tener un producto, el cual puede ser un bien tangible o intangible los tangibles pueden ser
desde productos de consumo has una persona y los son los conocidos como servicios que en
la actualidad llevan la punta de lanza porque los consumidores muchas veces se dejan llevar

mas por este que por otros aspectos.

Pero porque dicho termino ha tomado tanta relevancia Gltimamente, debemos mencionar que
es debido a la exigencia que existe en las empresas por mantenerse en el mercado y esto

actualmente solo se logra siendo competitivo.

Las empresas u organizaciones solo se pueden volver competitivas mediante la
implementacidn de estrategias, los cuales crearan gque estos tengan una vigencia en las mentes
de los consumidores y por lo consiguiente que los consumidores consuman sus productos o
servicios dependiendo de sus necesidades. En la actualidad de antemano se sabe que las
empresas en general pueden llegar a tener una aceptacion no por la alta calidad de sus
productos o servicios si no porque la imagen de dicho producto la tienen tan metida en u
mente que automaticamente este la consumirad ya sea por qué en ver dad la necesite o su

mente a si se lo indique.



Por la anteriormente dicho muchas de las empresas se esfuerzan en tener la mejor imagen
ante sus consumidores para que estos vuelvan y el mejor de los casos en su regreso le traigan

nuevos clientes.

Dicho la anterior la imagologia nos sirve para muchas cosas en lo general para la creacion de
estrategias alrededor de la misma empresa, dichos estrategias le tiene que aportar a laempresa
beneficios como valor agregados que creen una distincion en sus productos en comparacion

a los de la competencia.

A continuacién, mostraremos un ciclo de ventas el cual es uno de los principales objetivos

de la imagologia.
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llustracion 2 Ciclo de ventas

(Clickgest, 2016)



Por ultimo debemos de tomar en cuenta en el mundo que vivimos el cual esta lleno de
cambios, tecnoldgicos, sociales, politicos, naturales por lo cual las sociedades enfrentaran
cambios y esos cambios se representaran en necesidades. Dichas necesidades las acaparar
aquella empresa que tenga desarrollada el area del desarrollo humano.

¢Pero que se entiende por este término?

las personas en la actualidad modifican su interés por diversas situaciones, aspectos de
cualquier indole, esto puede suceder en ciertos tiempos desde un dia, una semana, un mes e
incluso has afios. Por lo anteriormente mencionado las empresas deben de tener como una de
sus mayores necesidades el enfoque en la detencion de todos esos cambios que pueden existir
en las personas para que enseguida se localice el &rea de oportunidad y después colocarse en

el gusto de los clientes.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado esto llevara a la empresa a la busqueda de cualquier
elemento que les lleve a la oportunidad de posicionar su producto o servicio y crear una

identificacion en los consumidores.
Los elementos pueden ser los siguientes:
Precio, Funcionalidad, Disponibilidad, Imagen entre otros.

A continuacién, mostraremos las caracteristicas de un producto, de estas pueden salir

elementos que diferencien a nuestro producto.

\

EMPAQUE
DISENO
GARANTIA
COLOR
SERVICIOS
REPUTACION
CALIDAD

CARACTERISTICAS FisICAS

_/

PRECIO

MARCA

(weblog, s.f.)

llustracion 3 Caracteristicas del producto (Cabrera, 2011)



¢ Qué es imagologia?
La imagologia se puede definir como el uso de diversas estrategias basandonos en
conocimientos tales como: psicoldgicos, comunicacion social, mercadotecnia, opinion

publica, relaciones publicas, planeacion y gestion de negocios.

El fin de la imagologia es crear una imagen positivo de una persona o una organizacion
siempre y cuando este tenga un efecto en la opinién publica de un grupo de personas o una
sociedad. Debemos mencionar que el principal objetivo de la imagologia es crear una serie
de estimulos psicoldgicos en los seres humanos todo lo anterior se obtener mediante el uso
de una imagen, pero claro para lograrlo se ocurrira a diversos elementos tanto fisicos como

psicoldgicos.

El autor Milan kundera no define a la imagologia como tal, pero si le da una introduccién a
un vocablo en los cuarenta y nos dice ciertas pautas para conocer dicho termino ya que como
muchos sabemos en la actualidad a este concepto lo influyen una serie de elementos y ya no

basta con el termino de bien. (Cabrera, 2011)

Pero sin duda alguna el significado de imagologia segtn Alvaro Gordoa tiene una definicion

mas amplia y concisa la cual es la siguiente.
Dentro de las definiciones dadas para imagologia podemaos incluir |a siguiente: “Es
estudio sistemético de la imagen publica, es decir, el conjunto de estrategias
destinadas a analizar las impresiones generadas por un determinado sujeto hacia
su colectividad, partiendo no sdlo de su apariencia fisica, sino de sus estrategias
de comunicacion verbal y no verbal de modo que de estos tres elementos,
inmersos en un proceso de diseno infegral, obtengamos una imagen coherente
entre su decir, su hacer y su parecer en un escenario social concordante.
Imagologia es la ciencia de la imagen y se define como el saber cientifico
necesario para crear, desarrollar y mantener una imagen publica”

llustracion 4 Definicion

(Ahumada, 2016)



La imagologia dejo de ser algo literario hasta en Gltimas fechas convertirse en un rubro en el
cual las empresas invierten enormes cantidades de recursos. Incluso en la actualidad algunas
universidades ya ofertan desde una especializacion, diplomados hasta carreras sobre
imagologia debido a lo demandante de las empresas en especial las de mayor envergadura en

este rubro.

En la imagologia no puede haber un desequilibrio entre apariencia y esencia puesto que si lo
hacemos se perderé la credibilidad en la imagen de la empresa o persona creada y mantenida
se desplomarad. Es por eso que en la actualidad tanto se recorre al uso de los famosos

imaginologos.

Los imaginologos deben de conocer lo siguiente:
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llustracién 5 Conocimientos de un imaginologo.

(Cabrera, 2011)



Imagen
La imagen es la apariencia de un objeto, persona, organizacién entre otros el cual es visible

y se puede percibir, también puede ser imaginario o real.

Si es imaginario nos indicard que el resultado se estard derivando de la creatividad de la
persona o personas. Si es real es por ya se ha visto, ya es factible y por consiguiente razon se

queda en la mente.
Ejemplos de los dos tipos de imagen pueden ser:

Imaginario: la creacion del famoso anime japoneés, caricaturas y en general todo aquello que

real en nuestras imaginaciones.

Real: cuando mencionamos por ejemplo estufa y la mayoria de las personas la relacionan con
aquel aparto electrodomeéstico que tienen en sus cocinas el cual utilizan para hacer sus

alimentos dia a dia.

Las imégenes se dividen de la siguiente manera.

Imagen
individual

I
I verbal

Imagen
publica

ambiental

llustracién 6 Mapa conceptual de la imagen

(Ndfez, 2012)



La imagen con el objeto visual se comunica mediante dos componentes los cuales son signos
de informaciones. En donde el significado es la informacion que se da hacia los demés y el
significante es la forma en que se daré o hara legar el mensaje en este casa la forma es nada

mas y menos que la imagen.

Esto se puede representar mediante el siguiente mapa.
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llustracion 7 Mapa significado vs significante

(Coerulea, 2008)

Imagen contra figura.
El concepto imagen se debera emplear por que como se dijo que ya existe y queda en la
mente de las personas. La diferencia que tiene con las figuras es que esta representacion del

trabajo.

Se puede observar en el siguiente:



Ejemplo de figura:

» . - icard la fi
del Trabajo tal:

Figura 1"

(Cabrera, 2011)

llustracion 8 Ejemplo de figura.

Imagen publica

Este tema se ha convertido en punto de estudios por las personas, politicos, empresas,
organismos entre otros entes. Porque como todos sabemos es importante dar un buen aspecto
e impacto ante la sociedad, puesto que en una sociedad la imagen publica es esencial para

ciertas personas.

La imagen publica es una parte esencial para la trasmision de informacion estratégica los

principales aspectos relevantes de la imagen publica son los siguientes:

Efecto interno Veredicto de valor cultural Proceso de comunicaicon

Interponen factores . . . .
p Sociedad Tiene direccion
gxternos
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. . " Involucramiento con la
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sociedad.
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llustracion 9 Aspectos esenciales de la imagen publica.

(Cabrera, 2011)



El desarrollo de la imagen publica
El desarrollo de la imagen publica se actia en dos plataformas que estdn a su vez se

descomponen en sudplataformas, las cuales mostraremos a continuacion.

/ Imagologia.

Imagen fisica

Imagen
profesional

Imagen verbal

Imagen
publica

Imagen visual

Imagen
audiovisual

Imagen
ambiental

llustracidon 10 Plataformas

(Cabrera, 2011)

Imagen personal
Esta es la representacion la cual puede ser modificable conforme se desarrolle y relacione

con la sociedad y el mundo, debemos tomar en cuenta el aspecto fisico puesto que el cuerpo

influye, al igual que el estudio académico y profesional que se tenga.



Debe tener coherencia con el aspecto fisico para convencer a las personas con las que este
relacionado, todo esto se apoyara de la imagen visual, audiovisual y ambiental entre otros
aspectos.

Imagen organizacional
Esta es la imagen que se pretende tener o quiere dar a la sociedad, esta imagen debe de
presentar una imagen publica positiva para dar peso a la organizacién en la sociedad o

mercado.

A continuacion, podremos unas imagenes donde se representan las distintas imagenes, cabe

mencionar que son expresadas por expertos.
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llustracién 11 Tipos de imagen 1

(Cabrera, 2011)



Imagen Visual Tmagen Audiovisual
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(Cabrera, 2011)



Conclusion
La imagologia es un concepto que cuando surgid no tenia un enfoque tan importante como
en los Gltimos afios, pero si era imprescindible como por ejemplo para las familias reales en

tiempo pasados.

En la actualidad es un término demasiado explotado ya que ciertas compafiias lo utilizan en
su 100% para siempre estar como puntas de lanza en sus diferentes mercados, posicionando

sus productos y su empresa.

En el &mbito de las personas ha sido de mucho ayuda y més en lo de los politicos por que
estos venden su imagen a la gente para demostrarles que ellos son la mejor opcién para

gobernar un municipio, estado o pais.
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