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Introduccion

Toda organizaciéon representa un sistema abierto que utiliza diversos tipos de recursos
provenientes de su entorno. Por tal motivo, en el proceso de formular las politicas
corporativas, la organizacion debe tener en cuenta las oportunidades que puede obtener
del medio ambiente externo, las posibles amenazas, el potencial interno, sus fortalezas y

debilidades, asi como las ventajas competitivas que posee sobre la competencia.

En efecto, el entorno inmediato se encuentra estructurado por una serie de variables que actuan
sobre una organizacion, en donde se deben tomar decisiones y medidas oportunas para
adaptarse a los frecuentes y rapidos cambios presentados. Pues actualmente las organizaciones
se encuentran inmersas en ambientes cada vez mas inciertos y donde el éxito es cada vez

menor. (Barrios, 2011)

Hoy mdas que nunca las organizaciones contempordneas deben ser flexibles en su entorno
interno para adaptarse de mejor manera al entorno externo. Por ello, un aspecto fundamental
para que una organizacion encuentre la supervivencia en entornos que se modifican de forma
acelerada y que tienden a ser complejos e inciertos; es la disponibilidad de quienes conforman
la organizacion, para aprender y desarrollar estrategias que les permitan adaptarse al contexto
ambiental. De esta forma, el entorno interno de la organizacidon adquiere fuerza para adaptarse
y crear mayores oportunidades de eficacia organizacional. (Universidad Interamericana para

el Desarrollo, s.f.)

Asi, toda empresa que busque ser competitiva debe tener pleno conocimiento de todo lo que
ocurre dentro y fuera de la organizacion, analizar fortalezas y debilidades en ambos ambientes,
y entonces, crear estrategias que le permitan permanecer en el mercado. (Consulting

Networking Innovation, 2016)

El ambiente externo de las organizaciones presenta un sinnimero de variables sobre las cuales

la organizacion tiene poca influencia y, por tanto, los retos son muy variados, pues se impacta




de manera directa en las operaciones de las organizaciones a través de aspectos econdmicos,

tecnologicos, socioculturales, politicos y demograficos.

Conceptos importantes
Acorde a la teoria de sistemas,! una organizacion es considerada un sistema abierto:

Sistema: “Es un conjunto de elementos dinamicamente relacionados que desarrollan una

actividad para lograr determinado objetivo o propodsito.” (Chiavenato, 2007)

Sistema abierto: “Un sistema abierto describe las acciones e interacciones de un organismo

vivo dentro del ambiente que lo rodea.” (Chiavenato, 2007)

Entorno organizacional: Considera todos los elementos que existen fuera de los limites de la
organizacion y que tienen el potencial de afectarla en todo o en parte. En relacion al entorno
organizacional, el dominio ambiental supone el campo de accion en el que opera la
organizacion. El dominio ambiental de la organizacion define el espacio en el ambiente
externo donde la organizacidn va a interactuar para el logro de sus metas, por ejemplo, el tipo
de mercados y servicios. En resumen, el entorno organizacional es aquel conjunto de factores
o sectores del ambiente externo que contienen elementos similares, los cuales influyen o
condicionan a la mayoria de las organizaciones en la determinacion de estrategias de trabajo

para el logro de sus objetivos o0 metas.

Entorno externo de las empresas: Son todos los elementos ajenos a la organizacion que son

relevantes para su funcionamiento. (Desarrollo de Emprendedores, 2012)

En términos generales, el entorno externo contiene diversos recursos de los cuales dependen
las empresas, lo que provoca que inevitablemente se vean afectadas por lo que ocurre en el

exterior, pues toda organizacion representa un sistema abierto.

I Teoria de sistemas: Fue concebida por Ludwig von Bertalanffy en la década de 1940 con el fin de proporcionar
un marco tedrico y practico a las ciencias naturales y sociales. Su proposito es estudiar los principios aplicables
a los sistemas en cualquier nivel en todos los campos de la investigacion.




Por tanto, resulta necesario evaluar el ambiente externo actual y futuro de la empresa en
términos de amenazas y oportunidades, centrando dicha evaluacion en factores econémicos,

sociales, politicos, legales, demograficos y tecnologicos.

Dimensiones del ambiente externo organizacional

El ambiente externo de la organizacion supone

incertidumbre, pues todas las wvariables y Macro-entorno
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Figura 1. Entorno de la empresa

Realizar un analisis externo tiene la finalidad (Marciniak, s.f.)

de detectar oportunidades que podrian beneficiar a la empresa, y amenazas que, por el
contrario, podrian perjudicarla. De este modo, tras el andlisis del entorno, la organizacion se
encontrara en posicion de formular estrategias que le permitan aprovechar sus oportunidades,

y tacticas que le posibiliten eludir sus amenazas o, en todo caso, reducir sus efectos.

Las empresas de éxito saben que resulta crucial vigilar constantemente los cambios en el
entorno y adaptarse a ellos. Y a este respecto, deben analizarse variables tanto del

microentorno como del macroentorno organizacional. (Kotler & Armstrong, 2008)

Micro - ambiente externo: Son fuerzas que una empresa puede controlar y mediante las

cuales se pretende lograr un cambio deseado. El micro - ambiente externo esta compuesto por
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actores, organizaciones y grupos de interés inmediatos como proveedores, clientes,

competidores y figuras gubernamentales, financieras y de comunicacion. (Ev, 2013)

1. Proveedores: Los proveedores son un eslabon importante del sistema global de entrega
de valor a los clientes de la empresa, pues proporcionan los recursos que la empresa
necesita para producir sus bienes y servicios.

Problemas con los proveedores pueden afectar seriamente a la organizacion, por lo
cual se deben vigilar la disponibilidad de suministros, la escasez de insumos o los
retrasos, las huelgas de trabajadores, y otros sucesos que pueden perjudicar las ventas
a corto plazo y repercutir en la satisfaccion de los clientes a largo plazo. Por ejemplo,
un alza en los costos de los insumos podria forzar aumentos de precio que perjudiquen

el volumen de ventas de la empresa. (Kotler & Armstrong, 2008)

2. Clientes: Es el factor mas importante del microentorno de la organizacion, ya que los
clientes son los protagonistas de las relaciones de intercambio. Por ello la empresa
debe estudiar de cerca los cinco tipos de mercados de clientes que existen, pues cada

tipo de mercado posee caracteristicas especiales a considerar.

e Mercados de consumo - Consisten en individuos y hogares que compran

bienes y servicios de consumo personal.

e Mercados industriales - Compran bienes y servicios para procesarlos
ulteriormente

e usarlos en su proceso de produccion.

e Mercados de distribuidores - Compran bienes y servicios para revenderlos

y obtener una utilidad.

e Mercados gubernamentales - Estan conformados por dependencias del
gobierno que adquieren bienes y servicios para producir servicios publicos

o transferirlos a quienes los necesitan.




e Mercados internacionales - Comprenden todos los tipos de compradores

mencionados pero ubicados en distintos paises. (Hidalgo, 2011)

3. Competencia: Las acciones que realiza la empresa estan orientadas a la consecucion
de sus objetivos en los mercados. No obstante, éstas actuaciones pueden ser
interferidas por las acciones de las empresas competidoras que trabajan en los mismos
mercados, dificultando, de ésta forma, el logro de los objetivos que se han establecido.
La empresa debe proporcionar a sus clientes mayor valor y satisfaccion que los

competidores.

4. Publicos: El entorno de la compania también incluye diversos publicos. Entendiendo
al publico como cualquier grupo que tiene un interés real o potencial, o impacto sobre
la capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos. Por ejemplo, ptblicos
financieros, medios de comunicacion, publicos gubernamentales, entre otros. (Kotler

& Armstrong, 2008)

Macro - ambiente externo.: La empresa y todos sus actores operan en un macroentorno mas
amplio de fuerzas que moldean sus oportunidades y ademas, constituyen riesgos para la
organizacion. El macro-entorno estd compuesto por tendencias y factores econdmicos,
tecnologicos, sociales, politicos, legales, demograficos, culturales, etc., que ocurren en la

sociedad. (Diaz, 2015)

Factor economico: Es de interés para todo tipo de organizaciones y abarca algunos temas

como capital, trabajo, niveles de precios, politica fiscal y tributaria del gobierno. Ademas, en
¢l se analiza la evolucion de las principales magnitudes macroeconémicas, como son renta
nacional, tipo de interés, inflacion, desempleo, tipo de cambio, balanza de pagos, entre otros.

Sus variables determinan la capacidad de compra e influyen en las pautas de consumo.




Factor tecnoldogico: Su principal influencia en la organizacion se presenta en las formas de

hacer las cosas, en como se disefian, producen, distribuyen y venden bienes y servicios. Los
avances tecnologicos cuentan con gran alcance en la empresa, pues brinda infinitas
posibilidades de innovacion y mejora en los procesos. Asimismo, la tecnologia ha tenido un

efecto decisivo en la vida del hombre, modificando sus estilos de vida y patrones de consumo.

Factor socio cultural: El entorno cultural se compone de valores, percepciones, preferencias,

normas, costumbres y comportamientos basicos de una sociedad. Dichas caracteristicas
culturales pueden afectar en gran medida la toma de decisiones de una compaiiia, pues los
cambios en su estructura afectan a la demanda de bienes y al comportamiento de compra del

consumidor. (Kotler & Armstrong, 2008)

Factor demogrdfico: La demografia es el estudio de las poblaciones humanas en términos de

tamafio, densidad, ubicacion, edad, sexo, raza, ocupacion y otros datos estadisticos. Por tanto,
el entorno demografico resulta de gran interés puesto que se refiere a las personas que

constituyen los mercados, es decir, son factores que describen la composicion de la poblacion.

Factor politico y legal: Estad conformado por las leyes, agencias gubernamentales y grupos de
presion que influyen en los individuos y las organizaciones de una sociedad determinada. Por
tanto, el gobierno afecta practicamente a todas las empresas y todos los aspectos de la vida.
El factor politico hace referencia a la regulacion que la ley estipula para las empresas y por
otra parte, al fomento que en determinados gobiernos se brinda para su crecimiento y

sostenibilidad. (Contreras, s.f.)

Clasificacion del entorno segun su cercania con la empresa

El concepto de proximidad o cercania con la empresa, no es un concepto fisico o geografico,

se refiere mas bien al conjunto de hechos que se suscitan alrededor de la compafiia.




Gran entorno: El elemento del ambiente que se suscita, afecta de manera genérica a todas las
empresas o gran parte de ellas a la vez. Un ejemplo de este caso es el alza de precios de la
gasolina, considerado un elemento del gran entorno, pues la mayor parte de las organizaciones

se ven afectadas por dicho evento.

Entorno sectorial: Es aquel en el cual se sitian los cambios que afectan tanto a la empresa,

como a sus competidores directos e indirectos. Por ejemplo, al incrementarse el precio de la
harina, las panaderias y no s6lo una de ellas, se ven afectadas por el aumento, por tanto, es un

elemento que afecta al entorno sectorial.

Entorno de la empresa: Contiene aquellos elementos que afectan a una empresa especifica de

manera directa. Por ejemplo, el caso en que un proveedor unico y exclusivo de materia prima
de una organizacién, se ve afectado por una crisis, que por supuesto perjudica a la empresa y
no a la generalidad de comparfiias que componen el sector. (Desarrollo de Emprendedores,
2012)

Incertidumbre ambiental

La incertidumbre surge debido a que las organizaciones se enfrentan con dificultades para
encontrar informacién del ambiente externo, en tanto que las circunstancias del exterior
cambian de manera impredecible. Es asi que la complejidad del entorno y sus constantes
modificaciones, son los factores que dificultan la rapida y correcta adaptacion de la empresa

hacia el exterior. (Universidad Interamericana para el Desarrollo, s.f.)

Complejidad del entorno

La complejidad del entorno hace referencia a la cantidad de elementos del ambiente exterior
que afectan a una organizacion. Y ésta complejidad del entorno a su vez se clasifica en
compleja y simple. Por ejemplo, una compafiia aérea opera en ambientes complejos debido a

que influyen en ella diversos factores externos que condicionan sus operaciones como son los




cambios en las condiciones econdmicas, regulaciones gubernamentales, avances tecnolédgicos,
escasez de recursos financieros, etcétera. Por otro lado, una ferreteria que es propiedad de una
familia en una comunidad suburbana se encuentra en un ambiente simple, pues la tienda no

requiere de tecnologia compleja o sujetarse a regulaciones gubernamentales estrictas.

Modificaciones constantes del ambiente externo

Las estrategias y los disefios organizacionales que funcionaban anteriormente en una
organizacion, hoy por hoy deben ser modificados puesto que las condiciones cambiantes del
entorno asi lo requieren. La turbulencia provocada por la introduccidon de nuevas tecnologias,
variaciones econdmicas, cambios en los niveles de empleo, modificaciones de las politicas del
gobierno, cambios en las expectativas del consumidor, nuevos competidores en la industria,
cambios demograficos, etcétera., son claros ejemplos de las incesantes modificaciones que el
ambiente externo presenta y que deben ser bien atendidas por las organizaciones. Por ello, los
directivos de las empresas deben encontrar flexibilidad en la creacion de condiciones
organizacionales que brinden respuesta a dichos cambios repentinos, con la finalidad de
conseguir la adaptacion, generar oportunidades y asegurar la permanencia de la organizacion
dentro del contexto ambiental en el cual subsiste. (Universidad Interamericana para el

Desarrollo, s.f.)

Derivado de lo anterior, la adaptacion a la incertidumbre ambiental representa modificaciones
estructurales y cambios en el comportamiento de las organizaciones. No obstante, las
condiciones de incertidumbre son diferentes para cada organizacion, asi como la capacidad de

adaptacion a dichos escenarios inciertos.

Tipos de ambiente externo

Turbulento: Caracterizado por cambios rapidos causados por la tecnologia, los cambios

econdmicos, politica, legislacion, etc.
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Hostil: Se caracteriza por poseer una fuerte competencia de clientes, recursos, 0 ambos.

Diferente: Caracterizado por una variedad diferente de tecnologias, mercados y culturas. (Los

recursos humanos , 2016)

Organizacion consciente de su entorno

Respecto al entorno en que se desarrollan las organizaciones y que determinan su
permanencia, crecimiento y competencia, es una exigencia analizar permanentemente los

diversos factores que inciden en la operacion de las mismas.

Segun estipulan (Arano, Cano, & Olivera, 2013), deben considerarse cuatro procesos

importantes para el analisis del entorno:

Explorar el entorno: La exploracion del entorno supone la supervision del ambiente exterior

de la empresa para detectar y predecir cambios venideros. Una buena exploracion del entorno,
alerta a la organizacion sobre tendencias o acontecimientos criticos, antes de que los cambios
hayan desarrollado un patrén discernible, y antes de que los competidores lo reconozcan. De
lo contrario, la empresa puede verse forzada a adoptar una postura reactiva en lugar de

proactiva.

Vigilar el entorno: La vigilancia del entorno rastrea la evolucion de las tendencias, de las

secuencias de ciertos acontecimientos o del curso de las actividades. Estas cuestiones quedan

a menudo sin cubrir durante el proceso de exploracion del entorno.

Inteligencia competitiva: La inteligencia competitiva ayuda a las empresas a definir y

comprender su sector y a identificar la fortalezas y debilidades de sus rivales. Esto incluye la
acumulacion de conocimientos que se asocia a la obtencion de datos e informacion sobre los

competidores, para su interpretacion y posterior toma de decisiones por parte de la direccion.

11



Pronosticar el entorno: La exploracion y vigilancia del entorno, asi como la inteligencia

competitiva, brindan informacién importante para analizar el entorno; sin embargo, son de
poca utilidad a menos que proporcionen informacidon oportuna y relevante que sea suficiente

y fiable para proporcionar a los directivos pronosticos correctos.

El andlisis del ambiente externo, permite, de alguna manera, anticipar el efecto de sus
variables, mayormente de caracter incontrolable, en la operacion de las organizaciones. Como
parte de la funcion de planeacion, se debe efectuar este estudio por parte de la organizacion

para determinar sus objetivos, metas y los medios para alcanzarlos. (Arano, Cano, & Olivera,
2013)

Conclusion

Las organizaciones hoy dia se enfrentan a entornos diversos, complejos y globales, por lo que
resulta de gran importancia vigilar y examinar de manera constante sus entornos, a sus clientes
y competidores, anticipando de alguna manera sus efectos y generando estrategias que les

permitan obtener ventajas competitivas sobre otras organizaciones.

No obstante, es verdad que existe una imposibilidad para controlar todos los factores que se
presentan a su alrededor, y que pudieran representar gran influencia sobre sus resultados; pero
contar con informacion veraz y oportuna para generar conocimiento, permitird disminuir los
efectos de las variables externas y las repercusiones que sobre las organizaciones ejercen,
logrando responder de una manera activa y no reactiva. Por lo anterior es necesario tomar en

cuenta la naturaleza de las condiciones y factores del entorno que rodean a las organizaciones.

Sin duda, las empresas son totalmente dependientes de sus entornos, pero sobre todo es
importante destacar que de la relacion empresa y entorno dependera en gran medida el éxito

de una organizacién y sobre todo su participacion en el mercado.
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