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Introduccion

Actualmente, al escuchar la palabra sustentabilidad, la mayoria de la gente la asocia a temas
relacionados con la ecologia, alimentos organicos, activismo y una serie de conceptos que si

bien estan relacionados, no son una definicion certera de la sustentabilidad.

Por supuesto, que la sustentabilidad tiene que ver con el medio ambiente, pero también incluye
temas sociales y de rentabilidad para las organizaciones. Por lo que, los grandes corporativos
son quienes verdaderamente han comprendido la profundidad, trascendencia y futuro de este

topico y lo demuestran desde su mision y cultura, obteniendo con ello grandes beneficios.

Por otra parte, hoy dia la mayoria de las organizaciones que pretenden ser sustentables,
incursionan a través de versiones verdes de sus productos, campafas de green marketing o
mediante la obtencion de certificaciones distintivas ante el cuidado del medio ambiente, sin
embargo, ser sustentables es el camino hacia un legado social y ambiental, con nuevas formas
de hacer negocios, pues ser sustentable significa literalmente que la organizacion se pueda
sostener en el tiempo; y sélo aquellos negocios que puedan respetar el entorno, generar
beneficios a la sociedad y con ello obtener un retorno de su inversion, podran lograr esa meta.

(Maram, 2012)

El desarrollo sostenible es un tipo de crecimiento econdmico sostenible en armonia con la

naturaleza y se centra en cuatro componentes clave:

1. Sostenibilidad del medio ambiente: Entendida como la capacidad de mantener la calidad
y la reproducibilidad de los recursos naturales. Es muy importante entonces reconocer que
el entorno plantea algunos limites a las actividades humanas, y para su bienestar es
necesario proporcionar funciones basicas de “soporte vital”, como el mantenimiento de la
temperatura y proteccion contra las radiaciones, por ejemplo. No obstante, ninguna
combinacion de beneficios puede compensar la pérdida de los recursos naturales utilizados

y danados.




2. Sustentabilidad social: Es la capacidad de garantizar las condiciones para el bienestar
humano distribuidas uniformemente. Por ello, es fundamental mantener la cohesion social
para trabajar juntos y lograr objetivos comunes, para, de forma paralela, satisfacer los
derechos basicos de los seres humanos como la educacién, la salud y el bienestar, la

nutricion, vivienda adecuadas, la libertad de expresion y la identidad politica y cultural.

3. Sostenibilidad economica: Es la capacidad de generar ingresos y empleo para el sustento

de la poblacion.

4. Sostenibilidad cultural: Se ha promovido la cultura como el cuarto pilar del desarrollo
sostenible a través de la difusion internacional y la implementacion local. Ya que se
considera que la cultura, determina la forma de actuar de las personas en el mundo y es
entonces fundamental para que el desarrollo sostenible se lleve a cabo. (De Vincentiis,

2009)

Nuestro estilo de vida ha cambiado muy rapidamente en este siglo a causa de los grandes
avances de la ciencia y de la tecnologia, donde los temas ambientales son cada vez mas
importantes en el debate sobre la definicion de modelos de desarrollo futuro.
Asi, la conservacion de los recursos naturales y el control de contaminantes, son temas que
observan gran relevancia y que son abordados por los gobiernos nacionales e internacionales,
economistas y grupos de activistas medioambientales, que encuentran cada vez mas, el apoyo

de un gran segmento de la poblacion. (De Vincentiis, 2009)

Evolucion de la sustentabilidad

El origen del concepto “sostenibilidad” con el significado otorgado en la actualidad, se
remonta a menos de 30 afios, ya que fue en el afio 1987 cuando aparece por primera vez en el
famoso Informe Brundtland, también titulado “Nuestro futuro comun”, que fuera elaborado

en aquella época por varios paises para la ONU.




En este informe, realizado por una comisioén que encabez6 la Doctora Gro Harlem Brundtland,
se emplea por primera vez el término desarrollo sostenible, derivado de la imperiosa necesidad

de estudiar y delimitar el impacto que tienen las actividades humanas sobre el medio ambiente.

Por tanto, es gracias a la entrada mundial del concepto de sostenibilidad o desarrollo
sostenible, que se ha comprendido de una vez por todas la necesidad de planteamientos y
soluciones globales, con el proposito de hacer frente a gran parte de los problemas que se
encuentran interconectados y que aquejan actualmente a la sociedad: Agotamiento de los
recursos naturales, generacion de contaminacion sin fronteras, pérdida palpable e irreversible
de biodiversidad y el ya demostrado cambio climatico. Por ello, la preocupacion y puesta en
marcha de mecanismos hacia un desarrollo mas sostenible, a través de las organizaciones, ha
sido el pilar en la busqueda de un beneficio mutuo y constante, tal como se muestra en la

figura 1. (Aacciona: Sostenibilidad para todos , s.f.)
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Figura 1. Significado de Sustentabilidad
(Maram, 2012)



http://vidaverde.about.com/od/Ciencia-y-naturaleza/g/Biologia-Definicion.htm
http://vidaverde.about.com/od/Glosario/g/Que-Es-La-Biodiversidad.htm

Y en el contexto econdmico y social, la sustentabilidad se define como la habilidad de las

actuales generaciones para satisfacer sus necesidades sin perjudicar a las futuras generaciones.

En este caso, realizando combinaciones entre los contextos mencionados; la sustentabilidad
ecoldgica y socio econdmica, consiste en mantener un equilibrio entre la necesidad del ser
humano a mejorar su situacion fisica y emocional, y la conservacion de los recursos naturales
y ecosistemas que sustentaran la vida de las proximas generaciones. Mientras que en el caso
de proyectos de desarrollo en comunidades que carecen de infraestructura, se refiere, a que
después de un tiempo introductorio de apoyo externo, la comunidad siga mejorando su propia
calidad de vida de manera independiente, aunque el apoyo inicial haya finalizado. (Guerrero,

2015)

Principios aplicables a la sustentabilidad ambiental (De Vincentiis, 2009)

Por otra parte, tomando en consideracion la sustentabilidad ambiental, en los diversos
acuerdos internacionales que han definido el concepto de desarrollo sostenible también se
establecieron los principios o criterios que han sido base de todas las politicas ambientales

conocidas y aplicadas hoy dia:

El principio de precaucion: Es sin duda uno de los mas importantes, ya que establece el
enfoque de precaucion que debe ser ampliamente utilizado por los gobiernos y las
organizaciones, de conformidad con sus capacidades, para la proteccion del medio ambiente.
Por tanto, el principio de precaucion, faculta a las autoridades para la utilizaciéon de medios
cautelares aplicados a dicho tema, con el objetivo de evitar fendmenos que puedan afectar

negativamente el medio ambiente.

Asi, el dafo es catalogado como grave o serio, cuando presenta la posibilidad de
consecuencias negativas importantes; e irreversible cuando sus efectos sobre el medio

ambiente y la salud no son renovables o recuperables.




Por otra parte, el principio de precaucion refiere algunos “subprincipios”:

1. Principio de transparencia: El principio de transparencia tiene el objetivo de

permitir a los involucrados realizar procesos de evaluacion, a través del acceso que
se brinde a la informacidn necesaria para la toma de decisiones. Por tanto, adoptar

el principio de transparencia es permitir la participacion de los interesados.

Es asi que este precepto respalda las acciones de las autoridades publicas y garantiza
el interés general de la sociedad; ya que es un concepto clave que asegura a las
autoridades la posibilidad de ejercer sus responsabilidades y garantizar que se

puedan efectuar y respetar las decisiones democraticas.

En la practica, son muchas las razones por las que los grupos de interés deben estar
directamente involucrados e informados respecto a una determinada actividad o

producto e, incluso, participar de las decisiones correlacionadas.

2. Principio de proporcionalidad: Este precepto ha sido incorporado al principio de

precaucion con el objetivo de adecuar las medidas decisorias a la dimension de los
hechos en andlisis. Es decir, las medidas consideradas deben permitir alcanzar el
nivel de proteccion adecuado y no ser desproporcionadas con relacion al nivel de
proteccion buscado, ni pretender alcanzar un nivel de riesgo cero, que raramente
existe. Sin embargo, en algunos casos, una estimacion incompleta del riesgo puede
limitar considerablemente el nimero de opciones disponibles para su gestion. En
ciertos casos, la prohibicion total puede no ser una respuesta proporcional a un

riesgo potencial, mientras que otras veces puede ser la inica respuesta posible.

3. Principio de no discriminacion: Normalmente el principio de no discriminacion es

aplicado en relacion a los seres humanos, ya que se requiere que las situaciones
comparables no sean tratadas de manera diferente, y que las situaciones diferentes
no se traten del mismo modo, por tanto, es de suma importancia que se otorgue un

tratamiento justificado de manera objetiva a los temas de sustentabilidad.




Es decir, las medidas adoptadas en virtud de la precaucion deben aplicarse de forma
que se alcance un nivel de proteccion equivalente sin que el origen geografico y su
naturaleza, puedan alegarse para aplicar de manera arbitraria tratamientos

diferentes.

4. Principio de coherencia: El principio de coherencia se caracteriza por la

inexistencia de contradicciones o incompatibilidades intolerables cuando se aplica
el principio de precaucion en situaciones similares. Es decir, las medidas deben ser
coherentes con las ya adoptadas en situaciones similares o que utilizan enfoques
analogos. Por ello, si la ausencia de ciertos datos cientificos no permite caracterizar
el riesgo, habida cuenta de las incertidumbres inherentes a la evaluacion, las
medidas de precaucion adoptadas deben tener un alcance y un caracter comparables
a las medidas ya implementadas en ambitos equivalentes en donde se cuenta con
todos los datos cientificos. Asimismo, cabe destacar que la coherencia no es
absoluta pues el analisis y las decisiones pueden sufrir algiin cambio por influencia

de la cultura.

La razon primordial de esta exigencia es que el conocimiento y los valores, siempre
tienen una raiz cultural, pues aunque las autoridades adhieran el principio de
precaucion como precepto comun para enfrentar la incertidumbre y los riesgos, es

posible que éste se aplique de manera diferente dentro de los limites de cada cultura.

Principio del examen de las ventajas e inconvenientes y de la accion u omision:
Las ventajas e inconvenientes de la accion o de la falta de ella, deben ser considerados y
evaluados bajo el punto de vista econdmico, desde que este procedimiento sea apropiado y
viable. Del mismo modo, se debe analizar bajo el punto de vista de la salud humana cuando
esté indicado. Finalmente, el examen también puede tener en cuenta la aceptacion del producto
o actividad por parte de la poblacion y la eficacia de las opciones de accidon posibles. (De

Vincentiis, 2009)




Desarrollo sustentable en las organizaciones

Es de recordar que el desarrollo sustentable para una empresa significa: adoptar estrategias de
negocio que cumplan con las necesidades de la organizacion y sus accionistas, al tiempo que
protegen, mantienen y mejoran los recursos naturales y humanos que se necesitaran en el
futuro. Asimismo, la conferencia de las naciones unidas sobre comercio y desarrollo
(UNTAC) ha propuesto una definicion de negocio sustentable como “aquel que deja el
ambiente, al final de cada periodo contable, igual o mejor que al principio del mismo”.

(Berges, 2013)

De este modo, ante tales definiciones, las organizaciones se encuentran en la obligacion de
proveer un uso apropiado de los recursos naturales en la satisfaccion de sus intereses presentes
y futuros, teniendo modificaciones en sus practicas actuales. Sin embargo, la 16gica econdomica
que orienta el funcionamiento de las empresas tiene como finalidad la obtencion del maximo
rendimiento presente, ante lo cual, si los recursos naturales dan mayor beneficio en su
explotacion que en su cuidado, son sacrificados, y asi, la ganancia econdomica inmediata se

vuelve el enemigo del entorno natural. (Vargas, s.f.)

No obstante, también es importante mencionar que el debate global que cuestiona las causas
reales de la contaminacion, justifica como causa generadora de la degradacion ambiental a
inadecuadas politicas econémicas que permiten actuaciones poco amigables con el medio

ambiente.

Pero, a pesar de ello, la propuesta ecoldgica en las organizaciones, amplia su modelo de
interacciones, ya que integra el paradigma ambiental al sistema organizacional, siendo su
aproximacion a la sustentabilidad como estrategia de implementacion de reingenieria de
procesos y adopcion de tecnologias de produccion, en mayor medida orientada a evitar

desperdicios, el reciclado de basura y la eliminacion de toxicos. (Vargas, s.f.)




Por ello, la variable medioambiental en la cultura de la organizacion, se inserta como una
interpretacion de funcionamiento para la proteccion ambiental y la reduccion de la presion
social en este contexto. Actualmente, las empresas han comprendido que la sustentabilidad
empresarial se traduce en un reto a la innovacion, a la creatividad y a la experimentacion de

nuevas formas de producir y hacer negocios. (Berges, 2013)

Asi, la proteccion del medio ambiente se convierte en una variable técnica compuesta por
otros valores organizacionales como son: la promocion del cuidado y control del riesgo
medioambiental, la relacion benéfica entre organizaciones, la integracion de grupos de trabajo
y la orientacion y asesoria sustentable permanentes. Promoviendo cambios al interior de las

empresas con serio involucramiento que alienta el bienestar social.

Hoy por hoy, existe una tendencia del mercado a preferir marcas comprometidas con el medio
ambiente, el crecimiento en la imagen de la empresa como una marca ética y ambientalmente
consciente lleva de la mano un crecimiento en las ventas, se producen ahorros significativos
al reciclar o reducir la materia prima; consideran que el desecho es a su vez materia prima, y
por lo tanto tiene un valor y se implementan soluciones ecoeficientes indispensable para ser

competitivos. (Berges, 2013)

Tecnologia verde

La tecnologia verde es una tendencia que surge en
Latinoamérica desde el inicio de los afios 70"s. Sin
embargo, la creciente preocupacion a nivel mundial por
la sustentabilidad, ha despertado especial interes por
conocer mas sobre la tecnologia verde y encontrar
mecanismos para su aplicacion en la industria. Es
entonces, que esta tecnologia surge de la necesidad de
generar ahorros y reducir el impacto ambiental en el Figura 2. Tecnologia Verde

propio entorno (Wordpress, 2011)
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Asi, las empresas que desarrollan e implementan iniciativas verdes son también fuente de
proveedores mas confiables, implementan mejoras importantes en temas de logistica y
cuentan con una mejor reputacion hacia el pablico en general. Puesto que, estudios realizados
por las Naciones Unidas han mostrado que el 80% de los consumidores, actualmente podrian
dejar de comprar a un proveedor, si sus procesos no son éticos. (Ortiz & Garza, 2011)

Por tanto, es evidente que la sensibilidad global del mercado y la ética empresarial han
obtenido relevancia significativa, provocando que las practicas sustentables sean consideradas

hoy, como un factor de competitividad.

El concepto de Green IT o tecnologia verde, nace siendo blanco porque favorece la eficiencia
de los procesos, promueve la transparencia de la informacion y aminora el uso de los recursos
que podrian representar contaminacion. No obstante, existen diferentes maneras en las que
una empresa puede involucrarse en el concepto de la tecnologia verde, ya que es un tema muy

amplio y cuenta con muchas variantes. En consecuencia, lo primero es conocer sus pilares:

La educacion: Es un elemento clave que sensibiliza a las personas que estan en contacto

directo con la tecnologia sobre sus repercusiones al medio ambiente.

El disefio: Es lo referente a como impacta la logistica de una planta o la disposicion de los
elementos tecnoldgicos, el consumo de energia y, por ende, cdmo puede optimizarse y

reducirse el costo total de propiedad con el manejo adecuado de los recursos.

La administracion: Contribuye con el tema en acciones como el ahorro de hojas de papel
cuando se generan reportes y se analizan bases de datos, sin necesidad de imprimirlos, por
ejemplo. Asimismo, las empresas pueden contribuir con campafias de concientizacién
dirigidas a los empleados sobre acciones tan sencillas como apagar su computadora y la luz
al salir de la oficina; o profundizar en esta tendencia y llevarla hasta la alta direccion y la
gerencia, retomando el tema de la eficiencia que genera el uso del ERP (software de

planeacion de recursos empresariales), por ejemplo. (Ortiz & Garza, 2011)
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La tecnologia verde es el disefio de soluciones y/o dispositivos basados en la ecoeficiencia, es
decir que garantizan seguridad de fabricacién y funcionamiento reduciendo al mismo tiempo

su impacto medioambiental. La clave es “producir mas con menos”. (Alto Nivel , 2010)

Aunque hacer la tecnologia més verde debe ser una preocupacion constante, hay areas en las
que implementar mas tecnologia puede contribuir significativamente a hacer que una
organizacion sea mas sostenible desde el punto de vista ambientalista. Hasta ahora, la mayor
parte del Green IT, se centra en el efecto ambiental de la tecnologia, cuando es quizad mas

importante su efecto positivo sobre los distintos procesos de la industria. (Lejbowicz, 2010)

En ese sentido, éste es el momento ideal para que los empresarios y ejecutivos conozcan mas
sobre el tema, con el proposito de gestionar su aplicacion, ya que la tecnologia impacta el
ambiente en que vivimos; y si no se participa en ello, pudieran estarse perdiendo importantes
oportunidades para la reduccion de costos, de consumo de energia, del uso dispositivos y
edificios inteligentes, entre muchas otras muestras de green IT aplicadas a las organizaciones.
(Ortiz & Garza, 2011)

Lo verdaderamente importante es que el concepto de tecnologia verde se difunda para que los
individuos y las organizaciones cobren plena conciencia y se involucren en mayor medida en
beneficio de la sociedad. Y no sélo como iman publicitario para atraer consumidores que

buscan ser conscientes con el medio ambiente.

Claves de un producto verde

Para poder saber con certeza si un producto cumple con los requisitos de la tecnologia

ecologicamente amigable, se debe prestar atencion a las siguientes caracteristicas:

Menor consumo de electricidad: Los nuevos aparatos consumen menos electricidad.

Usualmente suelen traer una etiqueta o dejarlo claro en su publicidad.
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Reduccion en el uso de elementos toxicos: Esto es fundamental, ya que se puede estar frente

a un dispositivo de bajo consumo energético, no obstante ser fabricado con materiales
altamente peligrosos para las personas y para la naturaleza. Por ello, no deben ser elaborados
con plomo, mercurio, cadmio y bario; o de lo contrario, si se adquieren, al final de su vida

util, corresponden ser desechados a través de programas especializados. (Alto Nivel , 2010)

Las empresas, sin importar su tamafio o giro, deben empezar a innovar en el tema, ya que
ademas de apostar por tener un pais y mundo mejores, la tecnologia verde les permitira obtener
ahorros sustanciales en costos operativos, aunado a un mayor rendimiento y eficiencia

energética, un alto nivel competitivo, lealtad de sus clientes a la marca.

Finalmente se presentan algunos ejemplos de tecnologia verde, que implican nuevos

productos y sistemas implementados en las industrias, las viviendas y la sociedad en general:

Prototipo de méquina para reciclar tetra pack: Se trata de una maquina prototipica que

permite la separacion de los componentes de los envases de posconsumo de Tetra Pak y Tetra
Brik. (Suarez, 2015)

Prototipo de envase biodegradable para cosmética: Fabricado a partir de materias

procedentes de fuentes renovables como almidones de maiz, remolacha y azucares. Con el
objetivo de que el biotubo obtenido, se convierta en materia organica en menos de seis meses,

y pueda ser tratado en una planta de compostaje. (Suarez, 2015)

Baldosas gue generan energia con nuestras pisadas: Se trata de veinte baldosas verdes

colocadas en el exterior del Westfield Stratford City, cercano al estadio Olimpico de Londres
y que estan disefiadas para obtener energia de los 40 millones de peatones, que se calcula que
pasean por la zona al afio, generando cientos de kilovatios por hora de electricidad que

permiten encender la mitad de la iluminacion exterior del centro comercial. (Suarez, 2015)
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Hoja artificial que crea energia: Esta "hoja" tiene el tamafio de una carta de poker y estd

compuesta por elementos como el cobalto, silicio y niquel entre otros catalizadores. Al
depositar esta "hoja" en un envase con agua, reacciona quimicamente ante la luz solar y
produce burbujas separadas de oxigeno e hidrdgeno. Asi, estas burbujas almacenadas en
pilas de combustible junto con agua, estan listas para surtir electricidad. (Suarez, 2015)

Pavimentos de Tutela (PVT): A través de un prefabricado de hormigon y material reciclado

de la construccion e industria, se crea el pavimento ecoldgico para disminuir los efectos

contaminantes en el ambiente. (Suarez, 2015)

Mesas y ventanas con energia solar: Son productos elaborados con vidrio que aumenta la

intensidad del color por las particulas de didxido de titanio que contienen para producir
energia, cuando el objeto no estd en uso, la energia se almacena en una bateria. Estos no
emplean necesariamente luz natural, por lo cual es util en lugares oscuros, no requiere de
cables para su funcionamiento y, mientras méas grande sea el objeto mayor cantidad de energia
produce. Ademas, la cantidad de energia almacenada se puede monitorear desde una

aplicacion. (Green Screen Magazine, 2016)
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Conclusion

La tecnologia verde es una estrategia necesaria que diversas empresas ahora llevan a cabo, no
solo en busca de un ahorro o beneficio monetario, sino para mitigar numerosos impactos

medioambientales y sociales asociados con sus procesos productivos.

Asi, el componente ambiental ha tomado gran importancia desde hace varias décadas,
contribuyendo al interés de generar y formular proyectos innovadores que contrarresten la
contaminacion, a disefiar productos ecoeficientes y a mejorar los habitos de consumo y la

tecnologia, con el proposito de lograr menores impactos o emisiones dafiinas para el entorno.

Seguramente, en los proximos anos el mundo sera testigo de grandes tecnologias encaminadas
aun consumo energético menor y el impulso de proyectos que apoyen a las tecnologias verdes
no sbélo colocara en vanguardia a las organizaciones, sino que sera un modelo de

emprendimiento visionario hacia uno de los negocios mas rentables del futuro.
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