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Introduccion

A pesar de que siempre ha existido el conocimiento, en la época actual el saber y la
informacion son progresivamente mas importantes, ya sea como recurso o hasta como
producto individual y colectivo. De ello radica la denominacion de la era del conocimiento en
que vivimos y en donde las organizaciones se muestran cada vez mas preocupadas por coémo

gestionar y obtener el méximo provecho de éste nuevo capital. (Canals, 2003)

Es asi que, a raiz del desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacion, la
importancia de la gestion del conocimiento ha observado un gran aumento, provocando con
ello, modificaciones en las estructuras organizacionales. En ese sentido, no resulta
sorprendente que los temas de aprendizaje organizacional y gestion del conocimiento hayan
cobrado tanta relevancia durante las Gltimas décadas.

No obstante, por innovadores que hasta hoy han sido los sistemas de informacion, los bancos
de datos, las investigaciones en el area de inteligencia artificial, entre muchas otras tecnologias
trasformadoras y radicales, no se han conseguido maquinas que piensen como seres humanos
y que sean capaces de tomar decisiones. Evidentemente, han aportado toda una serie de
herramientas y metodologias que permiten llevar a cabo actividades que antes no podian
realizarse y por tanto, la tecnologia ha brindado la clave para ejecutar toda una serie de

procesos para gestionar el conocimiento. (Canals, 2003)

De este modo, en el entorno actual de globalizacién, crisis mundial, alta competitividad y
desarrollo tecnoldgico, donde paradigmas como el tiempo, la distancia y el espacio fueron
traspasados; resulta fundamental la gestion del conocimiento para lograr el éxito sostenible de
una organizacion. Y, por tanto, la innovacion, es decir, la capacidad de tener nuevas ideas,

que es primordial para su permanencia. (Ruiz, 2011)

En este contexto, para las empresas resulta realmente importante desarrollar sus habilidades e
incrementar sus capacidades para adquirir informacion, transformarla en conocimiento,

incorporarlo en su interior como aprendizaje, compartirlo rapidamente y ponerlo en practica.
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Conceptos importantes

Ahora bien, surge el cuestionamiento de ;Qué es el conocimiento?

Es importante comprender que el conocimiento no es algo que so6lo nos permite interpretar o
saber algo de determinado tema, sino aquello que nos da la posibilidad de actuar, siendo esta
capacidad de respuesta en la actuacion, el principal requerimiento de las organizaciones que

buscan trascender.

La definicién de conocimiento ha sido presentada por diversos autores desde diferentes
enfoques en la filosofia, la psicologia, la gestion empresarial y la informéatica. En este caso,

Munante citado en (Ecured, s.f.) expresa que:

El conocimiento puede ser entendido, con relacion a Datos e Informacion, como

"informacion personalizada"; con relacion al estado de la mente, como "estado de

conocer y comprender"; puede ser definido también como "objetos que son
n.n n.n

almacenados y manipulados"; "proceso de aplicacion de la experiencia"; "condicion de

acceso a la informacion y potencial que influye en la accion".

Asimismo, segun (Nufiez, 2004) el conocimiento tiene un cardcter individual y social; puede
ser: personal, grupal y organizacional, ya que cada persona interpreta la informacién que
percibe sobre la base de su experiencia pasada, influida por los grupos a los que pertenecid y
pertenece, y en los que también intervienen los patrones de aceptacion que forman la cultura
de su organizacion y los valores sociales en los que ha transcurrido su vida. Esto determina
que el conocimiento existe, tanto en el plano individual, como en los grupos y las

organizaciones, y que €éstos se encuentran determinados por su historia y experiencia social.

Expresado lo anterior, el conocimiento es el proceso en virtud del cual la realidad se refleja y
reproduce en el pensamiento humano; que esta condicionado por las leyes del acontecer social

y que se halla firmemente unido a la actividad practica. Asi, en el proceso del conocimiento,



https://www.ecured.cu/Grupo
https://www.ecured.cu/Historia
https://www.ecured.cu/Pensamiento

el hombre adquiere saber, asimila conceptos y va comprendiendo el mundo circundante, con

el propdsito de utilizar dicho saber, en una actividad practica para transformar el mundo.

(Ecured, s.f.)

Dentro de este contexto, es interesante observar que en los grupos y equipos de trabajo a pesar
de que sus integrantes cuenten con cierto conocimiento que han adquirido a lo largo de su
vida, en ocasiones el trabajo conjunto no funciona y por tanto, no se obtienen los resultados
deseados. En cambio, sucede también que al cabo de unos cuantos dias de integrado un grupo
o equipo de individuos, sin que esta gente haya aprendido nada mas para el ejercicio de su
labor, el equipo funciona; mostrando que el conocimiento, es algo mas que la simple suma de

las capacidades individuales.

Por otra parte, como ya se ha mencionado, en el entorno competitivo actual, las empresas se
ven enfrentadas a grandes retos inmersos en actividades dindmicas y cambiantes, que hacen
necesaria su rapida adaptacion de la manera mas eficiente y efectiva para sobrevivir en el
mercado. Ya que, si bien es cierto que el ambiente externo es vital para la organizacion,
también lo es la respuesta interna mediante el alcance de un nivel mas alto en el trabajo y
desempefio de los colaboradores, donde todos los miembros sean conscientes de la necesidad
de ser participes en el desarrollo de nuevas

tareas, actividades, procesos, productos y

AR

servicios gque supongan mayor creatividad e
innovacion, con la finalidad de lograr
beneficios en cuanto a la produccidn, ventas,
posicionamiento y satisfaccion de clientes
internos 'y externos, por poner algunos
ejemplos que finalmente, conllevan a grandes

logros organizacionales. (Luna, 2013)

Asi, dentro de este marco, (Farfan & Garzén,

., Figura 1. Innovacion en las organizaciones
2006), concluyen que la gestion del (Agudelo, 2013)



https://www.ecured.cu/Hombre
https://www.ecured.cu/Mundo
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi-4P3Lk-DPAhUB34MKHQC1BsgQjRwIBw&url=http://www.lapatria.com/economia/cuando-la-empresa-va-bien-es-el-mejor-momento-para-innovar-experto-en-creatividad-34946?qt-qt_3_lomas=0&bvm=bv.135974163,d.amc&psig=AFQjCNGTNyH4h7sLFgBE8em-f13nbHmJiw&ust=1476735751650027

conocimiento obtiene y comparte bienes intelectuales, con el objetivo de conseguir resultados
optimos en términos de productividad y capacidad de innovacion en las empresas. Es decir,
es un proceso que engloba generar, recoger, asimilar y aprovechar el conocimiento, con vistas

a crear una organizacion mas inteligente y competitiva.

Sin embargo, el hecho de no distinguir la diferencia entre informacion y conocimiento, ha sido
una de las causas de fracaso en diversas implementaciones de mecanismos para la gestion de

conocimiento en las empresas, y por tanto, se exponen a continuacion sus definiciones:

Datos: Los datos son cualquier nimero o texto que puede ser procesado. Por ejemplo, datos
operativos o transaccionales como: ventas, costos, inventario, némina y contabilidad; datos
no operacionales como: ventas historicas de la industria, datos de prondsticos y datos macro

econdmicos, entre otros. (Deconceptos.com, 2016)

Informacion: Consiste en la transmision de los datos obtenidos sensorialmente, a través de un
mensaje, desde un transmisor hacia un receptor, en un proceso comunicacional, utilizando el
lenguaje oral, escrito o gestual, expuestos de manera sistematica para otorgarles significacion.
Asi, los patrones, asociaciones, o relaciones entre datos pueden proporcionar informacion. Por
ejemplo, el andlisis de transacciones de venta, puede otorgar informacion sobre qué productos

se venden y cuando. (Deconceptos.com, 2016)

Conocimiento: Es la capacidad del hombre para comprender por medio de la razon; la
naturaleza, las cualidades y relaciones de las cosas. De ésta forma, la informacion puede ser
convertida en conocimiento de patrones historicos y tendencias futuras. Por ejemplo, la
informacion sobre ventas de determinada organizacion, puede ser analizada para facilitar el

conocimiento del comportamiento de compra de sus consumidores. (Significados.com, 2016)

Por tanto, ante la evidencia de que el conocimiento es algo mas profundo y amplio que los
datos y la informacién, es preciso presentar una definicion que permita entender el significado

del conocimiento en el contexto empresarial. En tanto (Valhondo, 2010) cita:




El conocimiento es una mezcla fluida de experiencias, valores, informacion contextual
y apreciaciones expertas que proporcionan un marco para su evaluacion e
incorporacion de nuevas experiencias e informacion. Se origina y aplica en las mentes
de los conocedores. En las organizaciones estd, a menudo, embebido no sélo en los
documentos y bases de datos, sino también en las rutinas organizacionales, en los

procesos, practicas y normas.

Por lo que se puede precisar que el @ s @ G
conocimiento  deriva de la QL*“ *l & i ?\'
informacién como ésta deriva de los —@ R @5 = (\" @
datos, siendo los individuos quienes , O - —_
emplean mecanismos para que Su @ (© &

transformacion y transferencia tenga @
lugar a traves de medios estructurados
0 del contacto personal mediante el
dialogo y el aprendizaje. Por tal
situacion, su administracion se vuelve

) Figura 2. Gestion del conocimiento en las
un tanto mas complicada, pues la organizaciones (Bermudez, 2016)

gestion del conocimiento no se trata
solo de una herramienta computacional o de una técnica administrativa aplicada, sino de
conducir los flujos de informacidn hacia las personas correctas para hacer posible su actuacién
de un modo mas eficiente y eficaz. (Valhondo, 2010)

Evolucion de la gestion del conocimiento

Hacia mediados de la década de los 90°s, acontece un asombroso crecimiento en el tema
referente a la gestion del conocimiento aunado a la posibilidad de diversidad de soluciones
basadas en las tecnologias de la informacion. Asi, el surgimiento del concepto de “trabajadores

del conocimiento” fue acufiado por quien hoy es considerado el padre de la administracion,
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Peter Drucker, en su libro Landmarks of Tomorrow, publicado en 1959. Posteriormente, la
gestion del conocimiento comienza a ser mas popular desde la década de 1990, gracias a la
publicacion de la obra de Peter Senge sobre las organizaciones que aprenden. Y es entonces,
tras el cambio de milenio que se promueve el conocimiento como un proceso sistémico que

encuentra un fuerte vinculo con la innovacion. (Muzard, 2011)

No obstante, como es de observarse, las organizaciones han incursionado en la gestion del
conocimiento desde hace menos de tres décadas, por lo que su comprension y
conceptualizacion progresiva ha sido modificada de una forma acelerada. De esta manera,
cada periodo conlleva nuevas préacticas en su gestion, puesto que las organizaciones han
buscado la adaptacion de las herramientas accesibles en el entorno, con el proposito de brindar
soluciones a sus problemas, generando nueva conciencia sobre los alcances de la aplicacion

del conocimiento:

1. Valoracion del conocimiento explicito

Durante el primer periodo en la evolucion de la gestion del saber, se valora el conocimiento
explicito, cuya practica es predominantemente efectuada mediante la construccién de data
warehouses 0 bases de datos de documentos. Por lo cual, los individuos sobresalen por la
técnica con que cuenten para el manejo y almacenamiento de informacion y la organizacion
no se ocupa en las formas y métodos en que las personas aprenden y comparten

conocimientos.

2. Valoracion del conocimiento de la experiencia

En esta etapa, las organizaciones se han dado cuenta rapidamente en la década del 2000, que
se habia ignorado el conocimiento mas importante, llamado conocimiento tacito. Es decir, se
comprendié que la mayor parte del conocimiento en las empresas, se encontraba en la mente
de sus colaboradores y clientes, mientras que un pequefio porcentaje se hallaba en los

documentos que tanto se ocuparon en elaborar y resguardar en la primera etapa de la gestion.
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Ya que si bien, la explicitacion del conocimiento es util, s6lo debe ser realizado cuando
conviene, pues la mayoria de los conocimientos de la organizacion son dinamicos y cambian
con rapidez, asi que lo que es capturado hoy, pronto deja de ser relevante, provocando la
répida obsolescencia de las grandes bases de datos creadas. Asimismo, las organizaciones se
percatan que el conocimiento es en gran medida social y que es desarrollado por grupos de

individuos que fomentan sus propios conocimientos en el ejercicio de sus labores.

3. Valoracioén del conocimiento colectivo

Las organizaciones comienzan a pensar en cuestiones estratégicas, donde cada integrante de
la empresa trabaja por la sobrevivencia de la misma. Por lo que se hace énfasis en un nuevo
proceso para promover formas de colaboracion y flujos de conocimiento, basado en el dialogo.
Entonces, las reuniones regulares se convierten en reuniones estratégicas, modificando
también el rol del lider, pues ahora se hace conscientes a los colaboradores de que la
complejidad del mercado imposibilita que una sola persona del equipo posea todas las
respuestas. Asi ahora, el lider se convierte en un facilitador de dialogo para la circulacion de

conocimientos.

En este tercer periodo, las empresas aprenden a utilizar las ventajas que supone la utilizacién
de las redes sociales, la web y nuevas herramientas para mejorar el conocimiento

organizacional, la realimentacion, la reflexion y la innovacion.

4. Valoracion del conocimiento en tiempo real para gerenciar entornos mas complejos e

improbables

Tradicionalmente los esfuerzos de las personas que integran una organizacién, son enfocados
a manejar el enorme volumen de informacion que se genera todos los dias. Sin embargo, ¢qué
beneficios podria obtener la empresa si se orientan esos esfuerzos a la produccion de valor, a

través del capital intelectual con que se cuenta? (Muzard, 2011)




La tecnologia existente hoy por hoy, nos permite trabajar con nuevas formas de hacer las
cosas, pues propicia la participacion activa de los clientes internos y externos que se

involucran en los procesos organizacionales.

Sus ideas se basan en la utilizacion de nuevas herramientas que facilitan la construccion del
conocimiento en un grupo especifico o en un contexto determinado que funciona en un
problema particular en tiempo real, mediante la destreza del lider que fomenta las habilidades
y la sensibilidad social de los participantes, para que todos contribuyan con sus ideas, de forma

horizontal y sin restricciones.

Asi, el papel de las empresas es el desarrollo de marcos de convivencia en el que los talentos
de los individuos se identifiquen de forma eficiente y se relacionen de forma adecuada con
otros talentos de la organizacion, se potencien mediante una adecuada gestion del
conocimiento inherente a la propia organizacion y que finalmente incorporen de forma clara
esos conocimientos a los procesos basicos de negocio de la empresa, donde se generan sus

principales fuentes de diferenciacion frente a los competidores. (Martin & De la Calle, 2003)

Por tanto, hoy, la gestion del conocimiento es una disciplina emergente que tiene como
objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento tacito (know-how) y explicito (formal)
existente en un determinado espacio, para dar respuestas a las necesidades de los individuos
y de las comunidades en su

desarrollo. Esto se ha centrado en la

(externalizacion) Técito Usar
. .. ist
necesidad de administrar el i
o i .
conocimiento y los aprendizajes . comparti -
Explicito compartir
. . . ist
organizacionales como mecanismos reaster (Intemalizacién)
Tl Siste_.ma; de Usar
claves para el fortalecimiento de deslon e
unaregion o espacio en relacién con
v Sistem'as de N
las visiones de futuro que van a qston 8 “Expiicito Organizacién
determinar sus planes estratégicos
de desarro”o en el medlano y Iargo Figura 3. Evolucion de la gesti()n del conocimiento

plazo. (Peluffo & Catalan , 2002)
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Categorias del conocimiento

Conocimiento T&cito (Know-How): Es aquel que no puede ser capturado ni codificado, pues
permanece en un nivel inconsciente en los individuos, se encuentra desarticulado y se ejecuta
de forma mecanica, es decir, sin percatarse de su contenido. Es algo que sabemos pero que

resulta dificil de explicar.

Conocimiento Explicito (Know-that): Es aquello que puede ser codificado como
informacidn, que el individuo sabe y de lo cual es plenamente consciente cuando se ejecuta,
por tanto, es méas facil de compartir, ya que se encuentra estructurado y muchas veces

esquematizado para facilitar su difusion. (Wordpress, 2008)

Tacito Tacito
Socializacion ‘ Externalizacion
_g -Trabajo en grupo -Procesamiento de texto, blogs m
[T -Chat, audio/video conferencias -Chat, pizarras electronicas >
ﬁ -E-mail, foros de discusion, listas -E-mail, foros de debate, listas de =3
de distribucion distribucion o
-Simulaciones =
/‘\ o
o -ltinerarios de formacion \/ m
= -Adaptacion de contenidos al -Mddulo de contenidos )
g perfil del usuario (LCMS) -Indice de contenidos =3
& -Simulaciones -Motores de busqueda o
- o
Internalizacion Combinacion
Tacito Explicito

Figura 4. Proceso de conversion de conocimiento segiin Nonaka y Takeuchi
(Rincon, 2016)

Acorde a Nonaka y Takeuchi, el conocimiento tacito se caracteriza por ser altamente personal,
dificil de formalizar y comunicar, formado parcialmente por habilidades técnicas y por

dimensiones cognitivas, tales como: modelos mentales, creencias, y perspectivas tan
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arraigadas en los individuos, que les resulta dificil de expresar; por ello proponen convertir el
conocimiento tacito en explicito, de modo que sea capturado y codificado en las

organizaciones, para su correcta utilizaciéon. (Goldman, 2013)

Pero... ;serd posible incorporar dicho conocimiento tacito a la organizacion? La respuesta es
que si, gracias al apoyo de las TIC"s y de ciertas herramientas y disciplinas como la mineria
de datos (Data mining), la inteligencia artificial, el uso de sistemas web disefiados
precisamente para detectar los intereses de los navegantes en la red, entre muchos otros, que
permiten captar no sélo conocimiento explicito, sino también conocimiento técito de usuarios

internos y externos a la organizacion.

Por ejemplo, el interés de las personas en ciertos documentos usados dentro de las areas
funcionales de la empresa a través de programas especializados de base de datos o la basqueda
frecuente de ciertos productos por parte de los clientes en la web que, mediante conocimiento
tacito son capaces de definir con una rapida mirada si el documento les resulta o no interesante
o0 importante; sin embargo, cuando se les pregunta por qué algunos les resultaron atractivos y
otros no, no saben explicarlo. Entonces las herramientas que permiten convertir dicho
conocimiento inexplicable en conocimiento explicito, cobra importancia para conocer

tendencias y por consiguiente, tomar decisiones al respecto.

Por otra parte, algunos otros autores proponen dejar de insistir en convertir el conocimiento
tacito y centrarse en desarrollar nuevas formas de desplegar dicho conocimiento en lo que
hacemos, sin necesidad de que se explicite; sino simplemente potenciando el desempefio de
nuestras habilidades. (Contreras, 2009)
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Organizaciones que aprenden

Los mercados actuales caracterizados por la alta velocidad de innovacién y cortos ciclos de
vida de productos, requieren una rapida estructuracion y transferencia de conocimiento por
parte de las organizaciones. Por ello, la empresa orientada al conocimiento se distingue de las
empresas tradicionales porque ofrece soluciones practicas a los requerimientos de los clientes,
forjan rapidamente nuevas areas de negocio y desarrollan productos mas efectivos que los de

su competencia.

Asimismo, las organizaciones llamadas inteligentes se interesan en el continuo aumento del
valor de su activo inmaterial, por tanto, creen en la importancia de la estructuracién y
transferencia de dichos conocimientos para la ejecucion de procesos de aprendizaje
individuales y colectivos, mientras que en las empresas tradicionales los conocimientos son

tratados tan so6lo como informacion.

Los valores fundamentales en una organizacion de este tipo son la confianza, la libertad para
la innovacion y la autenticidad, con los cuales garantizan que sus colaboradores sean apoyados
cuando brindan soluciones no convencionales, gozando de autonomia para actuar y organizar
el trabajo. De igual manera, efectiian un intensivo benchmarking tanto interno como externo
donde ponen al descubierto las mejores practicas que posteriormente replican, pues la

formacion y el perfeccionamiento, tienen en este tipo de empresa una gran importancia.

Por otra parte, sus colaboradores dirigen su propio proceso de aprendizaje y no por mandato
como ocurria con las empresas tradicionales. Se fomentan los contactos informales y el trabajo
en equipo de trabajo, poniendo a disposicion, oficinas, espacios sociales y de trabajo

adecuados que favorecen la comunicacion con los colaboradores. (North & Rivas, 2008)

Finalmente, un elemento muy importante de las empresas que aprenden es la tecnologia de la
informacion y comunicacidon que se utiliza intensivamente para la transferencia de
conocimiento, pues los bancos de datos se encuentran a disposicién actualizada y con

informacion relevante por encima de las barreras de las unidades funcionales.
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En términos generales, reconociendo cémo funciona la dindmica del conocimiento, las
organizaciones desarrollan dos tipos de arquitectura del conocimiento (Martin & De la Calle,

2003):

e Arguitectura integrativa: Implica el flujo de conocimiento explicito que reside en una

base de datos. Los productores de conocimiento y los usuarios interactuan con el

deposito de conocimientos y no entre si directamente.

o Arquitectura interactiva: Reside en el apoyo de las interacciones de las personas,

facilitando el flujo de conocimiento tacito. La ventaja que aporta esta arquitectura no
reside ya en la tecnologia de la base de datos, que se puede imitar facilmente, sino en

la cultura de la organizacion.

Es asi que, todas las organizaciones tienen capacidad de aprendizaje, y para ello, existen
procesos formales e informales, asi como estructuras para adquirir, compartir y utilizar el
conocimiento y aptitudes de todos sus integrantes. La diferencia entonces, entre una
organizacion que aprende y una organizacion tradicional, estd en la facilidad o dificultad para
que se desarrolle un aprendizaje util, y en la efectividad de su estilo de trabajo para incorporar
y superar las barreras que dificultan la implantacién de dicha teoria, de tal forma que el

conocimiento se lleve a la accion y se aplique en el logro de los objetivos establecidos.

Asimismo, la gestion del conocimiento depende de las personas que dirigen las empresas y de
su estilo de liderazgo, pues estd intimamente vinculado con la cultura empresarial, misma que
resulta complicada, lenta y ardua de transformar, pues significa la evolucion y cambio de
estructuras organizativas y la evolucion constante de rutinas de interaccion y de procesos.

(Ruiz, 2011)

En definitiva, la gestién del conocimiento significa mejorar la capacidad de aprendizaje de los
individuos y de la organizacion, lo que supone un proceso de aprender a aprender, por lo cual,

tiene que estar instaurada en cada una de las actividades cotidianas de la empresa, tanto en los
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individuos como en la interaccion entre ellos, implicando la transformacion del trabajo
individual por el trabajo en equipo como modelo generalizado, en el que los esfuerzos se

canalizan para producir resultados.

Innovacion

El conocimiento que posee una organizacion puede convertirse en una ventaja competitiva
sostenible mediante el despliegue de una efectiva estrategia de gestion que permita originar
acciones innovadoras para crear productos, servicios, procesos y sistemas de que optimicen

los recursos y capacidades de la empresa. (Nagles, 2007)

La fase culminante de la gestion del conocimiento radica en su explotacion, y corresponde a
la accidon que permite asegurar la sostenibilidad de la empresa por medio de la utilizacion del
conocimiento en la generacion de nuevos productos y servicios de alto valor agregado y
diferenciados; en sus procesos de fabricacion; y en la optimizacion del uso de los recursos,

permitiendo desplegar el potencial para ser generador de ventajas competitivas.

A este respecto, la innovacién es entendida como la capacidad de la empresa para generar
soluciones ingeniosas, creativas y rentables de manera que atienda a las necesidades,
expectativas y demandas de sus consumidores, mercados y la sociedad en general, pues es el
factor dinamizador de su competitividad. Por consiguiente, se requiere que las organizaciones
desarrollen habilidades y dispongan de recursos para dinamizar los procesos de innovacion.

(Nagles, 2007)

Desde ésta concepcion, la gestion del conocimiento tiene como objetivo maximizar el valor
de una organizacion, ayudando a sus integrantes a innovar y a adaptarse al cambio. Por lo que

se puede evidenciar, que la gestion del conocimiento es vital para potenciar estos procesos.
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TIC’S

En la actualidad, las organizaciones cuentan con bases de datos y programas que permiten
almacenar y administrar el conocimiento y la informacion, pues ésta puede ser compartida
con cada uno de los miembros de la empresa, permitiendo que el conocimiento tacito se

convierta en conocimiento explicito.

Y especial importancia en la evolucion de las TIC tiene el desarrollo de softwares que han
permitido la aparicion de avanzadas herramientas informaticas de gestion con nuevas
funcionalidades y aplicaciones empresariales, entre las que destacan las siguientes (Pérez &

Dressler, 2007):

Software de simulacion y realidad virtual: Aplicaciones que permiten minimizar los costes de

la realizacion de prototipos, experimentar nuevas ideas y simular la aplicacion de

conocimientos.

Workflow: Aplicaciones que permiten mediante herramientas informadticas, automatizar las
fases que componen la elaboracion de un proceso de negocio. Facilita la distribucion,
seguimiento y ejecucion de las tareas o flujos que componen un trabajo, indicando en qué fase
se encuentra, quien es el encargado de la ejecucion de cada fase, que procedimientos se tienen

que seguir y que incidencias suceden durante las mismas.

Video conferencias: Sistema que permite a varias personas, con independencia de su ubicacion

geografica, entablar una conversacion con soporte audio y video, practicamente en tiempo

real.

Datamining: Tecnologia que permite la explotacion y analisis de los datos almacenados por la
organizacion, generalmente una gran cantidad de datos almacenados en bases de datos y
datawarehouse, buscando entre ellos relaciones y patrones de comportamiento no observables

directamente.
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Datawarehouse: Repositorio o almacén de datos de gran capacidad que sirve de base comun

a toda la organizacién. Almacena los datos procedentes tanto del interior de la organizacion

como del exterior, organizandolos para facilitar su posterior explotacion.

Inteligencia artificial: Aplicaciones informaticas a las que se dota de propiedades asociadas a

la inteligencia humana, que a partir del conocimiento y reglas introducidas por un experto

humano, permiten alcanzar inferencia y resolver problemas.

Motores de busqueda: software disefiado para rastrear fuentes de datos, permitiendo indexar

su contenido y facilitar su busqueda y recuperacion.

Gestion documental: Aplicaciones que permiten la digitalizacion de documentos, su

almacenamiento, el control de versiones y su disponibilidad para los usuarios con autorizacion

para su consulta y/o modificacion.

Groupware: Tecnologias disefiadas para la gestion de trabajos en equipo, pues facilita la

coordinacion del trabajo y permite compartir informacion relevante entre los miembros.

Como puede observarse, tanto la evolucion teodrica del estudio de las TIC” s, que ha pasado de
la busqueda de efectos en variables cuantitativas principalmente de tipo econdmico y
financiero, a estudiar su relacion con recursos intangibles; como su evolucion técnica, con la
aparicion de aplicaciones centradas en la gestion de informacion y conocimiento, indica cierta

convergencia entre las TIC y la gestion del conocimiento. (Pérez & Dressler, 2007)
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Conclusion

Las condiciones del entorno empresarial actual donde la complejidad y alta competitividad se
imponen, convierten a la gestion del conocimiento en un elemento protagonista y de gran

importancia para asegurar la sostenibilidad de las organizaciones.

Se trata de que las empresas cuenten con una estructura que permita estimular la comunicacioén
y que posean una actitud abierta al cambio para influir y facilitar el aprendizaje, la creatividad
y la innovacidn; sin embargo, el comportamiento individual estd conformado por los roles
organizativos que se desempefian, y por tanto, la organizacion debera proveer un mejorado
contexto que imponga nuevos roles, responsabilidades y formas de trabajo, para fomentar un

nuevo sentido, actitud y comportamiento en las personas.

De este modo, aquellas empresas exitosas aumentan sus ventajas frente a sus competidores,
puesto que adquieren mayor compromiso con la eficiencia, la innovacion y efectividad en la
toma de decisiones. Y asi, son capaces de desarrollarse internamente a través del aprendizaje
colectivo, y sus lideres se comprometen a elevar el desempefio organizacional para

transformar su industria.

En este sentido, es fundamental que los responsables de las empresas se convenzan de que los
conocimientos y las capacidades de los colaboradores, forman parte de los aspectos mas

valiosos de las organizaciones.

18



Referencias

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Agudelo, E. (02 de Junio de 2013). La patria.com. Obtenido de
http://www.lapatria.com/economia/cuando-la-empresa-va-bien-es-el-mejor-momento-
para-innovar-experto-en-creatividad-34946?qt-qt 3 lomas=0

Bermudez, R. (15 de Junio de 2016). Emaze. Obtenido de
https://www.emaze.com/@AZLTCLZQ/gestion-del-conocimiento

Canals, A. (2003). La gestion del conocimiento. Barcelona, Espana: UOC.

Contreras, E. (2009). Transformacion de Conocimiento Tacito en Explicito, Una Revision
Critica. Chile: Centro de Gestion (CEGES).

Deconceptos.com. (2016). Obtenido de http://deconceptos.com/general/informacion

Deconceptos.com. (2016). Obtenido de http://deconceptos.com/general/dato

. Ecured. (s.f.). Obtenido de https://www.ecured.cu/Conocimiento

Farfan, D., & Garzon, M. (20006). La gestion del conocimiento. Bogota: Universidad del
Rosario .

Goldman, D. (25 de Febrero de 2013). Innmentor. Obtenido de
http://www.innmentor.com/2013/02/25/el-conocimiento-tacito-introduccion/

Luna, A. (14 de Julio de 2013). Origen y elemento constitutivos de la gestion del
conocimiento. Obtenido de http://arendineluna.blogspot.mx/2013/07/origen-y-elemento-
constitutivos-de-la.html

Martin, 1., & De la Calle, C. (2003). Evolucion de la gestion del conocimiento hacia la
creacion de valor. Estudio de un caso. Madrid, Espaia.

Muzard, J. (2011). La evolucion de la gestion del conocimiento en las organizaciones.
Montreal, Canada: Applied-intelligence-Atelier.

Nagles, N. (2007). La gestion del conocimiento como fuente de innovacion. Revista
Escuela de Administracion de Negocios, 77 - 87.

North, K., & Rivas, R. (2008). Gestion del conocimiento: Una guia practica hacia la
empresa inteligente. Libros en Red.

Nuiez, 1. (2004). La gestion de la informacion, el conocimiento, la inteligencia y el
aprendizaje organizacional desde una perspectiva socio-psicologica. La Habana, Cuba:
Acimed.

19



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Peluffo, M., & Catalan , E. (2002). Introduccion a la gestion del conocimiento y su
aplicacion al sector publico . Santiago de Chile: Naciones Unidas.

Pérez, D., & Dressler, M. (2007). Tecnologias de la informacion para la gestion del
conocimiento . Espafa: Intangible Capital .

Rincoén, E. (20 de  Abril de 2016). Emaze. Obtenido de
https://www.emaze.com/@ACCTRFCZ/gesti%C3%B3n-del-conocimiento

Ruiz, J. M. (13 de Junio de 2011). Arriaga Asociados. Obtenido de
http://www.arriagaasociados.com/2011/06/la-importancia-de-la-gestion-del-
conocimiento-y-su-impacto-en-la-competitividad-de-las-empresas/

Significados.com. (2016). Obtenido de http://www.significados.com/conocimiento/

Valhondo, D. (2010). Gestion del conocimiento: Del mito a la realidad. Madrid, Espana:
Diaz de Santos S.A.

Wordpress. (15 de Julio de 2008). Wordpress. Obtenido de
https://christmo99.wordpress.com/2008/07/15/conocimiento-tacito-y-explicito/

Tabla de figuras

Figura 1. Innovacion en 1as OrganiZacCiones. ..........ccouvuiiieiiiiiiiieiisie e 5
Figura 2. Gestion del conocimiento en las 0rganizaciones ..........cccveeevereerireenieenneesinesneennnes 7
Figura 3. Evolucion de la gestion del conocimiento ...........ccocveevieeiiniiiiienieicneesescseees 10
Figura 4. Proceso de conversion de conocimiento segin Nonaka y Takeuchi...................... 11

20


file:///C:/Users/Tere/Desktop/ITO/1er.%20Semestre/FIA/Artículos%20escritos/14.%20Gestión%20del%20conocimiento/14.%20Gestión%20del%20conocimiento.docx%23_Toc464564492
file:///C:/Users/Tere/Desktop/ITO/1er.%20Semestre/FIA/Artículos%20escritos/14.%20Gestión%20del%20conocimiento/14.%20Gestión%20del%20conocimiento.docx%23_Toc464564493
file:///C:/Users/Tere/Desktop/ITO/1er.%20Semestre/FIA/Artículos%20escritos/14.%20Gestión%20del%20conocimiento/14.%20Gestión%20del%20conocimiento.docx%23_Toc464564494
file:///C:/Users/Tere/Desktop/ITO/1er.%20Semestre/FIA/Artículos%20escritos/14.%20Gestión%20del%20conocimiento/14.%20Gestión%20del%20conocimiento.docx%23_Toc464564495

Agradecimientos

Especial agradecimiento al profesor investigador Fernando Aguirre y Herndndez, catedratico
de la maestria en ingenieria administrativa adjunta al Instituto Tecnologico de Orizaba, por el
aporte técnico para la construccion del presente articulo y su direccion en el proceso de
aprendizaje del pensamiento sistémico. De igual manera, al Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt) dedicado a promover y estimular el desarrollo de la ciencia y la

tecnologia en México, por el apoyo financiero para la realizacion de estudios de posgrado.

21



