


ANALISIS FINANCIERO:

Las razones de
liquidez permiten
identificar el grado o
indice de liquidez co
que cuenta le

empresa. utiliza

B

Las razones de
endeudamiento
permiten identificar el
grado de
endeudamiento que
tiene la empresa y su

capacidad para asumir -
sus pasivos. Los
djcadores son:

== — =

1
Con estas razones se
pretende medir el nivel o
grado de rentabilidad que
obtiene la empresa ya sea
con respecto a las ventas,
con respecto al monto de
los activos de |la empresa o
respecto al capital aportado -
por los socios. Indicadores:

Es una tasa de
rendimiento
utilizada en el
presupuesto de
capital para
- medir y comparar




ANALISIS FINANCIERO:

—I « Evalaacidomn de la hlquidez v sobrencia a corto plazo

—I = Exvalhtacion de las ventas

A ctvo circulante
Pasrvo circulante

Fatio de hquidez =

Drispondible
Pasrvo coculanite

Test acido =

“entas del afio n
“Wentas del afio -1

Fatico de expansion de wventas =

.
Ratio de cuocta de mercado = STentas de la empresa

entas del sector

—I- Evalhracion del endeuadarmiento

—I = Evalhiacion de la productividad

Fondos ajenos
Total pasivo
Aoctivo real
Pasivo exigible

Ratio de endeuvdamiento =

Fatio de garantia =
Fastos fnmancieros
Deuda con coste

BATIT
Gastos fnancieros

Flatio de coste de la deuda

Fatio de cobertura de
Zastos financieros

—I « Evalhnacion de 1a rotacidon de los activos

W entas
At total

Flano de rotacion del actwvoe =

—l = Ervaluacion de la politica de cobro v pago

ChHentes — Efectos
Aenta media diaria

Fatio de plazo de cobro =

Provesdores
Compra media diaria

FLatio de plazo de pago =

Ratio de wutiizacion de la
capacidad produactivca

Produccion obtenida
Capacidad de produccion

—I  Esvalinacion de Ia eficacia

Produccion obtenida
Produccion presupuestada

—I = Esxralinacidon de Ia eficiencia

Coste de produccion presupuestado
Coste de produccion obtenido

—I = Evalacion de la rentabibidad

Beneficio neto
Fondos propios
BAIT
2 octeo total

FOE =

FoaOs, =

—I » Exvalhacion de 1a amtofinanciacidn

Dyivvidendos
Fhyjo de caja

Ratico de politica de amwtofmanciacion =

—I = Tndicadores bwrsatiles

Precio de cotimacidon de la accidan

PER = - —
Beneficio por accion

S alor contable
Salor de mercado

SSalor contable sobre cotizacidon =




ANALISIS

-INANCIERO:

Concepto Definicion Siglas
Tasa de valor afiadido
Valor sffiadido de /s empress VAE
100 TVA ———— 100
Produecion P
Tasa de gastos de personal
Gasros de personal GP
100 TGE e 309
Valor snadido oge /e Empresa VAE
Margen bruto de explotacién
Resultadoe bruto de /a explotacion RBE
100 MBE — 00
Cifra de negocio CN
Tasa de resultados atipicos
Rdos. extraocrdinarios Rdo. de /'a cardera de valores RE RCV
100 TRA S — 100
Valor arnadido de /o Empresa VAE
Coste medio por asalariado
Gastos de personsaf GP
GMA
Numeroe de Asalsriados ASAL
Productividad por asalariado
Valor ariadido de /s empress VAE
P A S —
Numero de asalsriados ASAL
Productividad del capital
Valor afiadido oe s empress VAE
100 PC 100
Recursos preopios nelos P (19 GE GD
Rentabilidad econdmica
Roo. ode sclfividades ordinarisas Gasfos financieros RAO GF
100 REC 100

Activo resl

TA GE GD PRG POT

Rentabilidad financiera

Reswulteado antes de impuesitos

100
Recursos propios nefos

RAI

FP 1D GE GD




SISTEMA DU PONT

Hentabilidad de |la Inversidn
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/Z de Altman )

Fondo de maniobra Reservas BAII Fondos Propios Ventas

i L 5 ¥
Activo e Activo 3 Activo - Deudas o Activo

z > 3 = Baja probabilidad de quiebra
1.8 <z < 3 =Z7Zona de pronodstico incierto
Z < 1.8 = Alta probabilidad de quiebra

Activo Circulante Fondos Propios Beneficio neto Beneficio neto

+ 6,5 x + 7 X +5x
Deudas a corto plazo

Z=-4,2+ 1,35 - = =
£ posmK Deudas Activo Capitales Propios

Para valores positivos de Z, la viabilidad de la empresa no esta comprometida.
Para valores negativos de Z, la viabilidad de |la empresa se ve comprometida.

Direccion financiera de la empresa ahon Sl ot
Raimon Serrahima Formosa
Direccio financera de l'empresa mar-15

Consultoria y formacion

Qonsultoria i formacio




/\Iiabilidad: Z de Altman, un modelo numeérico )

Activo Circulante Fondos Propios Beneficio neto Beneficio neto

+6,5x +7X +5x
Deudas a corto plazo

=-4,2+1,35 = . x
! X Deudas Activo Capitales Propios

Para valores positivos de Z, la viabilidad de la empresa no esta comprometida.
Para valores negativos de Z, la viabilidad de la empresa se ve comprometida.

Impdista

Z e AP 865 Activo Circulante B Fondos Propios +7 x Beneflc!o neto +5 Be_neﬂcno neto
Deudas a corto plazo Deudas Activo Capitales Propios
EJERCICIO-12 5,5 => 1,93 0,83 0,08 22,1%
EJERCICIO-08 -0,1 => 1,19 0,32 0,02 6,9%
Consultoria y formacion :?;::_i:gs;:.r:inp?"?ni:ra de la empresa raimon.serrahima.com ®©_@

Direccio financera de I'empresa abr-15

Qonsultoria i formacio




ANALISIS ES

RATEGICO

Situacion
propia

MEDIO
AMBIENTE:
Oportunidades.
Amenazas

\ 4

Valores OBJETIVOS AnélisisE
Vision ESTRATEGICO
Mision -’ _’
Cultura
ORGANIZACION
..................... Fortalezas y

Debilidades

Diseno de

ESCENARIOS

Plan Instrumen-

ESTRATEGICO tacion
Seleccion de ACCION
CURSOS DE
ACCION

4 .......... Monitoreo bososessel




ANALISIS DEL ENTORNO: ANALISIS PESTEL

Socio-
culturales

- Gobierno

- Clima politico - Tendencias

- Tendencias electorales - Crisis

- Politicas gubernmamentales - Ciclos economicos

- Conflictos - Politicas de innovacion
- Iniciativas, bonos, incentivos

- Infraestructura fisica
- Infraestructura tecnologica - Antimonopolio

- Tecnologias emergentes - Metodologias gubernamentales
- Investigacion . - Derecho internacional
- Tecnologias de la informacion y - Reglamentacion nacional

comunicacion - Decretos municipales
- Patentes

- Acceso tecnologico

"_,/ . ','.'4.
- - Demografia

- o de vida

- Actitudes y opiniones
- Imagen corporativa

- Aspectos éticos

<

- Problemas mediocoambientales
- Procesos de produccion

- Tipo de consumo

- Amigabilidad medioambiental
- Politicas medioambientales

- Regulacion




ANALISIS DEL INTORNO: ANALISIS AMOFHIT

'@ cervnun ANALISIS AMOFHIT MSM |isoror

- — TR . ——

Administracion Estructura organizacional fragmentada, no integrada.
y Gerencia Gran numero de organismos y duplicidad de trabajos.

Falta de promocion de los servicios de salud, parte de la poblaciéon no lo

Marketing y = :
Vantos oo::\sude(a necesario.
Baja satisfaccion del cliente, malos resultados en las encuestas.

Fallas en la asignacion y gestion de recursos, materiales, medicamentos y

Operaciones y equipos.
Logistica Baja calidad en los servicios, tiempos de espera prolongados.

Mala ejecucion del presupuesto

Finanzas y Bajo nivel de financiamiento. 5.19% del PBI.
Contabilidad - Bajo gasto en salud per capita. (US$ 302.00)

Recursos Cantidad de meédicos sdlo cubre el 599 de la demanda. Falta de meédicos
especializados.
Humanos Baja remuneracion y beneficios.

Sistemas de Falta de sistemas de informacion integrados.
Brecha en infraestructura de telecomunicaciones. equipos en desuso por

Informacion incompatibilidad de software.

Tecnoloaia Porcentaje de inversion es minimo con respecto a la region.
g Baja produccion e investigacion cientifica en salud.




ANALISIS FODA

consiste en identificar consiste en identificar consiste en identificar consiste en identificar

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES

algunos ejemplos son algunos ejemplos son algunos ejemplos son algunos ejemplos son

. en C. Mario Arturo Vilchis Rodriguez




ANALISIS DE LAS PERSPECTIVAS EMPRESARIALES
CON EL BALANCED SCORECARD

(
= Mejorar el
Perspectiva rendimiento anual
financiera

Incremento de Diversificacién

. A

P

Comprensién a

Satisfaccién

- consumidores mas que ‘ S
cliente 9 de clientes
a proveedores
’ Disminucidn de quejas -

Perspectiva del

y reclamaciones : ol Obtencién de

o A e nuevos clientes

Reduccién de desecho
y emisiones

Perspectiva de
procesos internos

Producios
con mayor

Reduccion de costos de =
) Innovacioén

lidad
\\ calida —

A

\.

k P procesos Optimizacion Calidad de A e
de servicio 3 los procesos

Perspectiva de
aprendizajey

Desarrollar potencial
humano

Incrementar
destreza de ' Promocion

N, profesional




ANALISIS F{!@NANCIERO

| Liquidez '
e N
Determina

T

Estudia

En los Negocios Financieros ]

=

Fundamental

Capacidad de la empresa
para pagar sus pasivos
corrientes enel corto plazo
y el riesgo de iliquidez
derivado de la
composicion del activo
y del pasivo corriente

Aplica

l

[prueba Acida ]
(=)
R4

[

\\

-
Cuanto tiempo transcurre
entre el momento
que la empresa compra
materia prima para la
produccion e mercancia
para la venta y el
momento en que recibe
el dinero, comparandolo

con los dias de pago
a proveedores .

£

Indica

[Indices de Rotacion ]

- para »

Proveedores
=11

Il

)

(

Inventarios

{ L)
Cartera
v=

-

Las cifras arrojadas por la contabilidad en sus libros,
estados financieros y notas a los estados finanacieros
Analiza
\\1 Endeudamiento
(=]
Rentabilidad -
(=) Definido
En la politica de endeudamiento

Establece

L.a productividad que
tienen los dineros
comprometidos en

un negocio y el largo plazo,

junto con el estudio de

flujo de caja libre, la
permanencia, el

crecimiento o la perdida
del valor de la empresa.

Mide

Rentabilidad

Rentabilidad
del

Patrimonio

operativa del
(=]

estructurada por los socios, el
apalancamiento financiero
asumiendo los gastos y el
riesgo financiero

Contribucion Financiera
(&)
L

activo

=]




ANALISIS DE LA GESTION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES
(CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGER - CRM):

Cambio de procesos

- - A través d 1 = :
Estrategias de ' : Involucramiento

acercamiento al cliente
Publicidad

Publicidad

Mercadotecnia

Ventas ~ Integra " Campafias

Planes accion

Equipos de venta
Identificacion de
necesidades

Servicio al cliente

Sugerencias

m e




DE PORTER

PROVEEDORES:
NUEVOS ENTRANTES: Poder de negociacion de los proveedoras. La capacidad de
Amenaza de nuevos entrantes. Toda industna los proveedores para ponser a la empresa bajo presion.

atractiva que tiene buenos rendimientos atraerd Dependencia de pocos proveedores, accesibilidad a las
NUevas empresas.

RIVALIDAD DE LA INDUSTRIA
Rivalidad entre los competidores
existantas. Interaccion entre os

competidoresa de ia industria
debxdo a multiple factores como
la concentracion de empresas

PRODUCTOS SUSTITUTOS: para un mismo mercado y . CLIENTES:

Amenaza de productos sustitutos. - existencia de grupos Poder de negoclacitn de los clientes.
Los productos sustitutos estan . La capacidad de los d‘ientes para
siempre prasentes listos pars - poner a la empresa bajo presion.
reemplazar los productos de la U N Dependencia de unos pocos |
empresa, Precios bajos de los ~ clientes, grado de dependencia,
sustitttos, rumero de sustitulos

en el mercado.




/ MANODE |
g OBRA /l

( MEDIO | / METODOSDE |
| AMBIENTE / | TRABAJO /

~ ANALISISDE |
\ DISPERSION /o=

I MO l

/MEDICIONO | Tmm———— (.
| INSPECCION / i MeaERaRa Y




LAS 6 M EN EL DIAGRAMA DE ISHIKAWA

MAMNO DE OB MATERIALES
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OBJETIVOS DE CONTROL PARA INFORMACION Y TECNOLOGIAS RELACIONADAS
(COBIT, en inglés: Control Objectives for Information and related Technology)

(Componentesj{ tiene COBIT |— abarca —>(4 dominios principales)

(Framework)
[ N €S ER— ]
kGul'as de administracion Planificacion y organizacion
J L
T w\ Modelo e B
Descripcion de procesos |4——incluyen kAdqwsncaon e implementacion
\L

N

s0n
de (=T,
(Objetivos de controlw/ kProwsKSn y soportG]
J

p
(Mo TR durezJ (Gobernahdad) \Momtorlzacnon Y evaluacnon]

que relaciona

(Recursos) (Informaciénj




OBJETIVOS DE CONTROL PARA INFORMACION Y TECNOLOGIAS RELACIONADAS
(COBIT, en inglés: Control Objectives for Information and related Technology)

" ejemplos
Scotiabank |4~ R

Procesos |€—————— Estructuracién

Requerimientos

(copemerion)
S -, ]
%
(Ercencn)— s —
verifica
(Rendiminio )
Disponibilidad

Estrategias

comparacion ——
con

()

\

)

N

desempeno

[

composicion
dominios

[manejo de informacién]
Flnallzauon Uso
recursos recursos para
mejores practicas

de”

-

/g

con]unto

—satisfacer—b

?_ Aplicar“}( Marco Integrado Unico]
—“ Habilitar “_’
—Separar“_b

(Gobierno Y Administracic')n)

\

Monitoreo lnterno

|denhﬁca
[Cumplnmento regulatorlo

se debe

Entrega y hg/og\l/‘;)lzeaa: - requiere —> Admmnstrar desempeno]
soporte \
|
Entrega servicios
requeridos

- evoltl.lcion Planificar y
| organizar
| e Lo
[Goblerno empresanal](— hacna [ .’ %
.34 @ posee
udi Ol'la iati (—'
2102 = ajetivas Estratégias
m Alto nivel M y técticas
N
clasificados
alcénce

—— | Gobierno TI

enfocado en —{Alineamiento estrategico]

\ Entrega de valor

[Gestién de recursosj

debe tener

I

Liderazgo 1

Organizacion

(Gestién de riesgos]

[Medicic’m de desempeﬁoJ

Adquirir e \
Implementar (Administracién datos)

se debe —>

Desem pe\

Estatus

\

[Creamlento requendo][Ob]etlvo me]ora

mcluyendo —>( Prestacion servicio ]

Soporte

entre

(cémo es] [cémo seré)

\( Identificar soluciones)
[ Desarrollo adquisicién)

| Inicial I

niveles madurez —_ Repetntuvo/lntumvoj

(Proceso deﬁmdo)

[Managed and medlblej

Optlmovzado




