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INTRODUCCION

Vivimos en un mundo en el que cada vez existe mas informacion. En todo momento estamos
siendo atacados por un sinfin de informacion a nuestro alrededor. Ademas de las actividades
propias de nuestra labor cotidiana en las que la informacién puede llegar a nosotros de

diferentes formas, a diario se genera en el mundo un gran ndmero de informacion.

Esto por supuesto no es algo nuevo, el conocimiento del hombre ha aumentado de manera
exponencial en los ultimos tiempos. Lo que es importante destacar es el manejo que se le da
actualmente a la informacion. Las organizaciones que compiten en el entorno actual han
detectado la imperante necesidad de contar con informacion valiosa que les permita avanzar

hacia el logro de sus objetivos con pasos mas seguros.

Para ello las empresas han utilizado diversas herramientas que les permitan un mejor manejo
de la informacion. Esto es muy importante ya que no toda la informacion que se pueda

encontrar es siempre la mejor o esta de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

La direccion de las organizaciones debe estar consciente de los beneficios o riesgo que le
puede proporcionar la informacidn que se genera en el mundo por lo que debe estar preparada

para poder administrar dicho recurso.

Parte de esta administracion de la informacion parte de buscar las estrategias que le permitan
analizar el origen de la informacion, su confiabilidad y los posibles usos que se le pueda dar
a la misma y es la administracion de la informacion lo que la puede convertir en una

importante herramienta, asi como también convertir la informacion en un activo estratégico.

Sin embargo, gracias a la tecnologia el trabajo de los gerentes se ha podido facilitar. A través
de poderosos ordenadores que a través de diferentes herramientas procesan la informacion
generando informacion mas precisa. Sin embargo, en los dirigentes de las organizaciones
recae la responsabilidad de evaluar dicha informacion, considerar su importancia para el
cumplimiento de los planes de la organizacion y finalmente hacerla parte de las estrategias

de la empresa.

En este articulo estudiaremos un poco acerca de algunas herramientas para el analisis de la

informacién como son la mineria de datos, la mineria de textos y la mineria de sentimientos.



El nombre “mineria” hace referencia a una de las actividades econdmicas mas antiguas
desarrolladas por el hombre, la cual consiste en la extraccién de minerales acumulados en el
subsuelo o en yacimientos. Dicha extraccion se realiza con la finalidad de dar uso a dichos

elementos extraidos.

De esta actividad podemos encontrar un punto relevante que nos dara un amplio panorama

dentro del tema a desarrollar.

El trabajo realizado por las personas encargadas de ejercer la mineria (denominados
mineros), no solo consiste en la extraccion de los elementos del subsuelo, sino también en
una seleccién y limpieza de los elementos obtenidos a fin de que se les pueda dar el uso para
el cual se realiza la extraccion. Esta segunda actividad que se menciona es muy importante
dentro de los trabajos realizados en la mineria. Lo anterior debido a que los elementos
extraidos del subsuelo son extraidos en bruto, con todas las imperfecciones que esto
representa, aunado a esto la cantidad valiosa del elemento obtenido es considerablemente

menor de toda la cantidad de materia que se obtiene durante la extraccion.

Haciendo una comparacion de las actividades llevadas a cabo en las minas con aquellas

actividades en el manejo de la informacion se pueden obtener ciertas similitudes.

1. Existe muchisima informacion al alcance de nosotros. Al igual que en las minas existe
muchisimo material para extraer.

2. No toda la informacidn tiene el mismo valor. Aunque para muchas personas toda la
informacidn en mayor o menor grado es relevante, lo cierto es que existe informacion
que no nos beneficia 0 al menos en ese determinado momento, mientras que existe
informacion que es valiosa y cuyo adecuado manejo lo puede convertir en una “joya”
0 ventaja competitiva.

3. La extraccion de los elementos no es sencilla. Quien ha tenido la oportunidad de
observar el trabajo realizado en las minas no es sencillo. En la mayoria de las
actividades de extraccion es necesario el uso de tecnologia avanzada que permitan al
hombre realizar su trabajo de una manera mas sencilla; en el manejo de la
informacién, cada vez surgen ordenadores y equipo cada vez mas avanzado el cual

se encarga de realizar la “extraccion” de la informacion de un gran nimero de datos



y permitiendo la generacion de informacion atil de acuerdo a los parametros y

necesidades de la organizacion.

Para el manejo de la informacion se han desarrollado algunas técnicas o herramientas las
cuales facilitan el procesamiento de la informacion y por lo tanto el trabajo de toma decision

de las organizaciones.

MINERIA DE DATOS

La mineria de datos es un grupo de técnicas utilizadas a fin de encontrar ciertos

conocimientos valiosos analizando un gran volumen de datos.

Otra definicion nos dice que la mineria de datos es “un conjunto de técnicas encaminadas al
descubrimiento de la informacion contenida en grandes conjuntos de datos. Se trata de
analizar comportamientos, patrones, tendencias, asociaciones y otras caracteristicas del
conocimiento inmerso en datos.” (PEREZ MARQUEZ, 2014)

La mineria de datos es el conjunto de técnicas y tecnologias las cuales ofrecen la oportunidad
de explorar en un gran nimero de datos de forma automatica o semiautomatica a fin de
localizar patrones, tendencias o algunas reglas lo cual permita la explicacion del

comportamiento de dichos datos en determinado contexto.

La finalidad de la mineria de datos es la extraccion de informacion “oculta” dentro de un
gran numero de datos a través de herramientas y técnicas algoritmicas. Estas herramientas
facilitan el trabajo de los analistas de la informacion ya que no importa la experiencia que
pueda tener una persona, debido a la gran cantidad de datos generados no se pueden encontrar
facilmente la informacion de utilidad.

La mineria de datos es muy util en la toma de decisiones a través de predicciones y busqueda

de tendencias que le permitan a la organizacion estar preparada en el futuro.

El uso de la mineria de datos se ha intensificado en los ultimos afios, aunado a esto su gran
uso en ciencias tan importantes como la administracion, la mercadotecnia, la medicina y otras
areas como la ingenieria y los procesos productivos ha generado que la competencia entre

las organizaciones se lleve a cabo en otro nivel, donde la tecnologia y el analisis estadistico



de los datos generados le permiten a la organizacion llevar a cabo la implementacion de
estrategias a través de las cuales puedan llevar a cabo sus objetivos pero teniendo una solida
base estadistica por medio de la cual la organizacion esté preparada para cualquier
contingencia aun antes de que esta ocurra y con un analisis de todos los panoramas posibles

ante los cuales se pueda estar.

Parte del trabajo que realiza la mineria de datos parte de la diferencia entre los datos, la

informacién y el conocimiento.

Los datos son elementos primarios de informacion que por si solos no tienen mayor
importancia. No nos dicen nada acerca de los por qué y no se pueden generar acciones solo

con conocer los datos.

La informacidn por otro lado son datos procesados y con una importancia ya que deben tener
una relevancia, un propdsito para utilizarlos y un contexto en el cual ser aplicados. El
conjunto de datos se convierte en informacion cuando la persona que los obtiene le genera

un valor para su aplicacion. La informacion es precisa en el arte de tomar decisiones.

Cuando la organizacién cuenta con informacién valiosa, las personas que pertenecen a la
organizacion pueden convertir esta en conocimiento. Esto se logra por supuesto a través de
la combinacién de factores como la experiencia, valores y saber hacer las cosas. Cuando la
informacion obtenida se involucra en este proceso surge el conocimiento. EI conocimiento
va més alla de la informacion. Debe estar amalgamado con la organizacién a través de sus
practicas, rutinas, procesos, etc. y no solo como simples documentos los cuales no son mas

que informacién almacenada.



HISTORIA DE LA MINERIA DE DATOS

¢Como surgiod la mineria de datos? Si algo es seguro es que la busqueda de nuevas estrategias
que permitan a las organizaciones estar un paso delante de sus competidores permitio el
surgimiento de nuevas herramientas o técnicas como es el caso de la mineria de datos o
dataminig. Lo anterior es que las organizaciones necesitan de cierto conocimiento que en la
mayoria de los casos no se encuentra disponible. En un principio las organizaciones se regian
unicamente con datos empiricos para desarrollar sus actividades muchas de las cuales eran
la respuesta a simples “corazonadas” o ideas, pero sin una base de argumentos solidos que

permitieran a la empresa dar pasos mas seguros y con menor riesgo.

La idea de la mineria de datos no es nueva. En los afios sesenta, los estudiosos de la estadistica
en las empresas llevaban a cabo actividades de lo que se denominaba data fishing (pesca de
datos), data archaeology (arqueologia de datos), que basicamente consistian encontrar
relacion entre los datos generados, aunque sin tener idea del uso que se le podia dar a dicha

informacion.

Es los afios 80 se llevd a cabo la consolidacion de los términos como datamining y KDD?!
(Knowledge Discovery in Databases) o busqueda del conocimiento en bases de datos.
Aunque en un comienzo el nimero de empresas dedicadas a actividades de este tipo era
reducido, en épocas mas recientes existe ya un mayor nimero de empresas que se dedican a
ofrecer soluciones de este tipo. Ademas de esto se destaca la estrecha relacién que existe
entre las organizaciones académicas y las organizaciones de negocios que trabajan juntos en
la creacién de herramientas para llevar a cabo el descubrimiento del conocimiento.
(VALLEJOS, 2006)

La mineria de datos forma parte de la bisqueda del conocimiento y se auxilia de otras
herramientas estadisticas, asi como aplicaciones que facilitan desarrollar diferentes

proyectos.

! Descubrimiento del conocimiento en bases de datos (KDD por sus siglas en inglés)



En la actualidad el constante desarrollo tecnologico y la urgente necesidad de encontrar
estrategias competitivas que permitan obtener una ventaja sobre la competencia ha generado

que se desarrollen mejores y mas avanzados sistemas de tratamiento de datos e informacion.

Existe una anécdota que, aunque no se sabe si realmente ocurrio, es parte de la historia de la
mineria de datos. Esta historia relata acontecimientos ocurridos en American Stores. De
acuerdo a ciertos estudios llevados a cabo en esa organizacion, se estaban realizando compras
por cierto sector de clientes que aparentemente no tenian relacion. Después de un analisis
mas detallado de los datos obtenidos se pudo obtener una informacion mas precisa. Esto pudo
ayudar a los dirigentes de la organizacion a llevar a cabo una estrategia de potencializacion
de compras.

Parte del éxito de la mineria de datos parte del hecho de que sus principios estan soportados
por tecnologias ya establecidas.

Recoleccion Masiva de Datos
Potentes Computadoras con multiprocesadores

Algoritmos de datamining

ESTRUCTURA DE LA MINERIA DE DATOS

1. ALGORITMOS O PROGRAMAS MINEROS: Programas especializados que son
utilizados para detectar patrones ocultos, tendencias e informacion 1til en un “mar de
informacion”. Estos programas estan disefiados para trabajar de acuerdo a un criterio
de busqueda entre los datos historicos con los que cuenta la organizacion.

2. DATOS HISTORICOS: Son datos que se generan a través del tiempo y se van
acumulando. Este tipo de datos son estables y coherentes.

3. CRITERIOS DE BUSQUEDA: son aquellos criterios de interés o patrones extrafios
que de acuerdo con la persona que programa la busqueda se le debe encontrar una

explicacion.



4. ALMACENAMIENTO DE HALLAZGOS: una vez que se lleva a cabo la basqueda
de patrones extrafios en base a los criterios de busqueda se obtienen datos a los cuales
se debe dar seguimiento para convertirlos en informacion. (LUNA, 2016)

ETAPAS DE LA MINERIA DE DATOS

1. Identificacion de la problemética en la organizacion. El analisis de los datos
generados por una organizacion no se lleva a cabo sin ningun propdsito. Es necesario
que se establezcan los criterios por los cuales es necesario que los datos sean
analizados. Para que la mineria de datos pueda llevarse a cabo es necesario que
existan ideas y cuestionamientos en &reas con informacion cambiante o donde se
necesite aumentar la competitividad de la empresa.

2. Seleccidn de algoritmos: se seleccionan los algoritmos indicados de acuerdo a lo que
se pretende realizar y se utiliza un programa “minero” que, de acuerdo a los

pardmetros o criterios establecidos, llevara a cabo la busqueda.

3. Conformar la informacion: los datos valiosos obtenidos de la busqueda, se
constituyen en informacién. Dicha informacidn debe hacerse llegar a los encargados
de los procesos de los cuales se obtuvo la informacion a fin de que esta pueda

utilizarse y aplicarse en la solucién de problemas u optimizacion de resultados.

4. Medicion de resultados: una vez que la informacion se proporciona a los encargados
de la toma de decisiones se debe medir el valor de los hallazgos en relacion a la
solucion de los problemas establecidos en el punto 1. (LUNA, 2016)

Un aspecto importante por destacar es que el proceso de la mineria de datos es opuesto al
proceso a seguir para el método cientifico ya que el método cientifico comienza a través de
la generacion de la hipdtesis para posteriormente a través de la experimentacion poder

confirmar la hipotesis.



En el caso de la mineria de datos, primero se obtienen los datos y a traves de los mismos se
generan hipoétesis. Unos analisis detallados de los datos fuera de los rangos de criterios
permiten establecer hipdtesis las cuales pueden ser confirmadas o rechazadas una vez que los

datos se convierten en informacién valiosa. (VALLEJOS, 2006)

TECNICAS DE MINERIAS DE DATOS

En funcidn de su propdsito general, la mineria de datos se puede clasificar en:

e DESCRIPTIVA: Se analiza el comportamiento de los datos en forma de que un
usuario experto los puede utilizar.
e PREDICTIVA: Predicen el valor de algun atributo desconocido (LUNA, 2016)

APLICACIONES DE USO DE LA MINERIA DE DATQOS
Como se estudiaba con anterioridad cada vez un mayor nimero de organizaciones de

diferentes sectores comienzan a utilizar la mineria de datos para diferentes objetivos de

acuerdo a las necesidades de cada organizacion.
Algunos de los usos de la mineria de datos son:

e Hacer analisis financieros: utilizado en los sectores bancario y financiero. Utiliza la
mineria de datos para realizar analisis sistematicos confiables. A través de estos
instrumentos se puede predecir pagos de préstamos, politicas de crédito de los
clientes, agrupar clientes para ofertas especializadas, y prevenir fraudes financieros,
asi como delitos del mismo tipo.

e Sector de Ventas a Detalle: en este tipo de tiendas se genera diariamente una gran
cantidad de datos por parte del area de ventas y transporte de las mercancias. Este
tipo de tiendas busca hacer predicciones con la finalidad de ofrecer un mejor servicio
al cliente buscando la permanencia en la preferencia del mismo. La mineria de datos
realiza un andlisis de clientes, tiempo, productos, sirve como referencia en el analisis
y evaluacion de estrategias de marketing y ventas. Poder hacer recomendaciones

personalizadas de productos o servicios.



e Telecomunicaciones: la mineria de datos ayuda a generar patrones de comunicacion,
ayuda a prevenir delitos o actividades fraudulentas y a la mejora del servicio.

e Gobierno: para muchas personas resulta inefutable que el gobierno realiza desde hace
tiempo actividades de mineria de datos. En los Estados Unidos, el Buro Federal de
Investigacion, analiza los datos relacionados con las compras de los ciudadanos. Lo
anterior con la finalidad de prevenir actos terroristas. De acuerdo con los expertos es
posible enlazar un gran nimero de bases de datos con la informacion de las personas
y las actividades que cada una de ellas realiza para construir un expediente personal.

e Académico: se han realizado estudios para determinar si los egresados de
determinada carrera, ejercen en su vida laboral actividades relacionadas con el estudio
de la misma.

e Deporte: a través de herramientas de mineria de datos, algunos equipos deportivos
han podido descubrir patrones de juego.

e Investigaciones espaciales: las agencias espaciales vigilan el cielo generando una
gran cantidad de datos los cuales posteriormente son analizados por programas
especiales buscando informacion acerca de los origenes del universo. (VALLEJOS,
2006)

MINERIA DE TEXTOS

La mineria de textos es una de las ramas de la linglistica computacional la cual trata de
obtener informacidn y conocimientos a partir de un gran nimero de datos que en un principio

no cuentan con un orden para transmitir determinada informacion. (GALEON, s.f.)

Es una tecnologia emergente cuyo objeto es la bisqueda del conocimiento en grandes
cantidades de texto los cuales no se encuentran estructurados. Es un area de reciente

exploracién de la mineria de datos.

Otra definicion nos dice que la mineria de datos es la localizacion, analisis y organizacion de
la informacion con el fin de crear una nueva informacién que no se puede obtener de forma

evidente al revisar los documentos. (POLO, 2016)



Esta informacion se puede obtener a través de la busqueda de diferentes patrones o
correlaciones que en el momento que se lee un texto no puede localizarse a simple vista. Esta
herramienta puede ser aplicada a cualquier tipo de textos ya sea en la web, en correos

electronicos, o un simple texto.

La mineria de textos ha surgido como una tecnologia que sirve como soporte para descubrir
conocimiento en el cumulo de datos almacenados. Al igual que la mineria de datos, la mineria

de textos forma parte de las técnicas de analisis de la informacion.

De acuerdo con Hearst la mineria de datos establece un equilibrio entre el analisis humano y
el automatico. Debido a la gran cantidad de datos que se deben manejar al realizar la mineria
de textos es necesario utilizar diferentes técnicas como la identificacion de patrones,
clasificacion y visualizacion de datos, asi como el analisis de agrupamiento de los elementos.
(HEARST, 1999)

Dentro de la mineria de datos encontramos tres actividades principales:

e Recuperacion de la informacion: seleccionar los textos indicados
e Extraccion de la informacion de los textos: datos, claves, acontecimientos.

e Encontrar asociaciones entre los textos utilizando la mineria de datos.
Para llevar a cabo la mineria de textos se pueden seguir las siguientes etapas:

1. Establecer el objetivo de la investigacion sabiendo que es lo que se busca, los alcances
y limites de la investigaciéon, asi como que tan detallada deberia ser la investigacion.

2. Procesamiento de datos a través de la seleccidn, andlisis y reduccion de los textos.

3. Determinar un modelo o técnica por utilizar. De acuerdo al objetivo de la
investigacion y de cada una de las actividades de mineria de textos por realizar

4. Anadlisis de resultados. La informacion que se encuentra durante la investigacion debe
utilizarse en la toma de decisiones de la organizacion para asi ser constituida como
conocimiento. (POLO, 2016)



APLICACIONES DE LAS MINERIAS DE TEXTOS

Actualmente existe un gran nimero de aplicaciones que se puede dar a la mineria de datos:

Extraccion de informacion: permite definir entidades y las relaciones entre ellas,
también pueden revelar informacion significativa que dote de significado los
diferentes contenidos. Gran parte de la informacion que se puede manejar a través de
la mineria de textos se encuentra en la web

Anélisis de sentimientos: analizar las opiniones que se generan sobre todo a través de
las redes sociales.

Clasificacion de documentos: facilita la recuperacion, asi como la navegacion de los
documentos. A través de diversos algoritmos se puede llevar a cabo una agrupacion
de los documentos para obtener la descripcion de cierta informacion y de esta forma
Ilegar a comprender el texto.

Elaboracion de resimenes: se realiza con la finalidad de obtener la descripcion de
manera general de un conjunto de documentos de un tema determinado. (POLO,
2016)

Los métodos de Mineria de textos se pueden clasificar en:

1.- SUMARIZACION EXTRACTIVA: Son aquellos resimenes conformados por
unidades de informacién que se extraen de los textos.

2.- SUMARIZACION ABSTRACTA: Son aquellos resimenes donde la informacién
no necesariamente estd conformada por unidades de informacion que se encuentren
en los textos.

3.- EXTRACCION DEL CONOCIMIENTO: Como parte de la mineria de datos, la
finalidad de la extraccién de la informacion es convertirla en conocimiento aplicable

a la organizacion lo cual le otorga el valor a la investigacion.



RETOS DE LA MINERIA DE TEXTOS

La mineria de datos enfrenta algunos desafios como pueden ser:

Se debe conocer los contextos bajo los cuales se generan los contenidos. EI poder
conocer a los autores de la informacidn, el momento en el que se esta escribiendo, al
igual que el lugar donde se escribe, permite tener un panorama mas amplio del porque
se escribio alguna informacion.

La cantidad de datos que se analizan es demasiado grande por lo que es necesaria la
creacion de algoritmos capaces de analizar grandes cantidades de datos utilizando al
méaximo los equipos de computo destinados a realizar la mineria de datos.

La informacion no siempre se convierte en conocimiento. Es necesario que la
informacidn obtenida ayude a las organizaciones a tomar importantes decisiones.
Ademas de esto es necesario que la informacion sea transformada a un lenguaje que
los ordenadores puedan manejar lo cual en muchas organizaciones es muy dificil de
obtener. (LOZADA)

MINERIA DE SENTIMIENTOS

La mineria de sentimientos también es llamada mineria de opiniones. Es definida
como: la aplicacion de técnicas de procesamiento del lenguaje humano mas el
lenguaje computacional y el uso de técnicas de mineria de textos a fin de descubrir
informacidn subjetiva en base a la informacién publicada por cada uno de los usuarios
respecto a algunos productos. Esta informacidon es publicada en diferentes paginas de
internet. La informacion que se puede encontrar al realizar la busqueda puede ser
positiva 0 negativa, pero le permite a la organizacion la generacion de conocimiento
que le permita a la organizacién tomar decisiones de acuerdo con las opiniones
analizadas.

Este tipo de técnicas son relativamente nuevas ya que algunos afos atrds no existia
una comunicacion entre los proveedores de los servicios o vendedores de productos

y los consumidores.



A través del creciente uso del comercio electronico la necesidad de las organizaciones
de “conocer” a sus clientes, asi como las preferencias de los publicos han generado
la aparicidn de técnicas como el analisis de opiniones o las herramientas de monitoreo
de medios sociales.

Este tipo de herramientas les han permitido a las organizaciones obtener informacion
que les facilite la toma de decisiones en cuanto a estrategias de marketing,
preferencias respecto a la competencia, innovacion de productos, asi como mejores
relaciones con los clientes.

La mineria de sentimientos trabaja en conjunto con la mineria de textos a fin de

encontrar el conocimiento en base a las opiniones.

e Deteccion de la polaridad: se realiza a fin de conocer si la opinion es positiva 0
negativa por lo cual se genera un rango para determinar dicha polaridad lo cual
permita conocer las preferencias de las personas. Esto se realiza a través de diferentes
algoritmos que realizan un andlisis de las palabras utilizadas en un mensaje,
eliminando las palabras ambiguas y dejando Gnicamente aquellas que representan una

opinién de manera méas concreta.

e Andlisis del sentimiento en base a las caracteristicas. De acuerdo a la opinién de los
usuarios se puede conocer la aceptacién o rechazo del producto. En base a esto se

puede determinar si la aceptacion es positiva o negativa. (CORTIZO)

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

El uso del analisis de opiniones, en base a la deteccion de polaridad tiene la particularidad de
que los errores que se contienen en ellos son faciles de corregir ademas de que existe la
ventaja de expandir el 1éxico utilizado con la finalidad de que el analisis llegue a ser lo méas
objetivo posible. Por otro lado, el analisis de sentimiento que se basa en las caracteristicas,
es mas dificil corregir los errores lo cual solo se podria lograr ampliando el nimero de textos

que se analizan.



Sin embargo, resulta mas economico la utilizacion de un enfoque en base a las caracteristicas
que implementar un enfoque en la polaridad ya que requiere una gran cantidad de trabajo
manual. (VILLENA, 2015)

APLICACION DE LA MINERIA DE SENTIMIENTOS

Este tipo de técnicas son de gran utilizacion en diferentes &mbitos como son el empresarial y

politico.

e EMPRESARIAL: Permite conocer las opiniones de los empleados, como se siente en
el trabajo y la aceptacion o no de las estrategias o actividades que se estan
implementando.

Al mismo tiempo unas de las aplicaciones mas comunes es que a través de la mineria
de sentimientos se puede conocer la aceptacion de un producto o servicio por parte
de las personas.

e POLITICO: A través de diversas herramientas se puede conocer la opinion de las

personas en relacién a un candidato, o partido politico.

Es importante destacar que el uso de las tecnologias ha contribuido al avance de herramientas
emergentes como son la mineria de textos y la mineria de sentimientos. Lo anterior debido a

que el tratamiento de la informacion de forma manual seria casi imposible.

Las empresas que se dedican a la elaboracion de programas cada vez mas avanzados para el
tratamiento de datos, textos y opiniones permiten a los dirigentes de las organizaciones una

toma de decisiones.

La mineria de sentimientos aln se encuentra en una etapa de maduracién. Sin embargo, las
diferentes combinaciones que surgen con diferentes técnicas y aplicaciones tecnoldgicas han

generado la aparicion de organizaciones cada vez mas competitivas.



CONCLUSION

En el mundo se genera a diario una gran cantidad de datos. Cada uno de ellos es de
importancia para la organizacion en mayor o menor grado. Por tal motivo es necesario
analizarlos para poderlos utilizar como valiosa informacion en beneficio de la empresa. Los
avances tecnoldgicos han permitido que el control y manejo de los datos se puedan llevar a
cabo de una manera mas sencilla. EI poder convertir los datos en informacion y esta
informacidn en conocimiento es la parte del proceso que deben realizar los gerentes en las
organizaciones. La base de las nuevas tendencias en materia de negocios es el conocimiento
y es a partir de las minerias que el manejo de la informacion se puede lograr. La gran
aplicacion de dichas herramientas ha permitido que en la actualidad de lleve a cabo el
surgimiento de nuevas oportunidades de negocio que han sabido introducirse en campos poco

explorados.

PROPUESTA DE TESIS

Mineria de datos en las Pymes region Orizaba

Objetivo

Determinar el conocimiento y uso que las Pymes tienen respecto a la mineria de datos y los

beneficios para sus empresas
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