Competitividad basada en innovacion: como influye en el futuro de las empresas.
.Competitividad e innovacion?

Comenzaremos por diferenciar competencia y competitividad, la primera es la disputa o
contienda entre dos 0 mas que aspiran a tener la misma cosa, ofreciendo el mismo producto
o servicio y poniendo en practica conocimientos y habilidades con los que se cuentan. Por
otra parte, competitividad es la capacidad que se tiene de competir, libre, leal y capaz de
producir bienes o servicios que superen las expectativas del consumidor, basado en
innovacion y tecnologia, ya sea de productos, servicios o procesos, que se encuentran en
constante cambio, reconociendo las necesidades del consumidor y teniendo siempre un plan
de accion ante los cambios que se presenten, basado en la innovacion continua. Se dice que
es la clave del éxito empresarial y no existen recetas ni reglas ciertas en la administracion

que hagan ganar competitividad de las empresas. Fonseca (2015)1.

Podemos considerar que en la actualidad, en las sociedades industriales avanzadas, parece
claro que el crecimiento economico y el empleo dependen fundamentalmente de la
competitividad de las empresas y ésta a su vez, estd intimamente relacionada con la
capacidad innovadora, es por ello que las empresas toman estrategias de competitividad.

Ver figura 1

Y nos preguntamos: ;como pueden las empresas innovar? Normalmente, esta cuestion lleva
al concepto de Innovacion, entendiéndose segun Escorsa y Valls (1997) “la incorporacion
de nuevas tecnologias a la actividad de una empresa dando como resultado cambios en los
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productos o en los procesos de fabricacion™ .

Pero existen otros campos de la innovaciéon empresarial como pueden ser la organizacion
interna, la capacidad estratégica empresarial, el disefio y la calidad, modos de

comercializacion, etc., que no deberian ser despreciados a la hora de analizar la capacidad

I FONSECA ZARATE, R (2015): Competitividad - La clave del éxito empresarial,
Alfaomega, Bogota

2 ESCORSA CASTELLS, P.; VALLS PASOLA, J. (1997): Tecnologia e innovacion en la
empresa: Direccion y gestion, Ediciones UPC, Barcelona.



innovadora de una empresa, ya que pueden ser igual o mas significativos que la innovacion

tecnologica en determinados sectores empresariales.

La mayoria de las empresas se resisten a invertir ya sea en innovacion o en [+D, ya que no
lo ven como una inversion a largo plazo, sino que lo ven como un gasto que afecta la
economia de la empresa. Consideramos conveniente, se debe concientizar a cada miembro
de la organizacion sobre la importancia que tiene la innovacion para el crecimiento

exponencial de la compaiiia.

En la innovacion como se ha hablado de los avances tecnoldgicos, es notorio abordar a la
tecnologia con sus propdsitos practicos, tratando de demostrar que los productos finales sin

resultado de una economia, del desarrollo de un grupo social o comunidad.
Innovacion como cultura

Innovar es una cultura que se debe fomentar en todas las empresa como parte del desarrollo
personal y profesional de cada integrante, los directivos deben ser los encargados de crear

el entorno ideal para lograr que esta cultura sea constante.

La cultura de la innovacidon es la base sobre la cual se construye una organizacion
innovadora, dos elementos son necesarios para que las ideas prosperen en una organizacion
son: personas y cultura innovadora. Una empresa que quiere crear una cultura de la
innovacion debe estar asentada sobre valores como: apertura, confianza, equidad y
compromiso; asi que el primer paso a dar es el de revisar los valores que conforman su

cultura corporativa y llevar a cabo una evolucion de la misma.

Por tanto las organizaciones deben realizar un gran esfuerzo por impulsar y sustentar
tecnologias que mejoren su competitividad y fomenten su permanencia, con la filosofia de
ser la empresa con el mejor producto o servicio del mercado, esto se lograra manteniendo a
su personal en constante capacitacion y fomentando la cultura de innovacion en cada uno

de los integrantes, que se debe plasmarse en las politicas de cada empresa.

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién esta facilitando el manejo,

almacenaje y distribucion del conocimiento codificado en formas cada vez mas rapidas, con



mayor calidad y més accesibles a todos. Este hecho provoca a su vez la necesidad de contar
con personal cada vez mdas especializado en recuperar, analizar y transformar ese
conocimiento codificado y transformarlo en nuevos productos, servicios, procesos y en

definitiva, en generar riqueza y bienestar.

Es necesario mencionar que las innovaciones donde quiera que se presenten afectan y son
afectadas por las tradiciones culturales de la sociedad. Para entender la relacion de una
innovacion con los avances tecnologicos, es que estos la anteceden, o incluso los factores
econodmicos ¢ ideoldgicos fomentan la mejora de distintos procesos ya sean de produccion,

de factor humano, etc., y su adecuacion a las exigencias de la sociedad. Ver figura 2.
Innovacion en las organizaciones

No cabe duda de que la innovacién mejora la competitividad de las empresas para hacer
frente a un entorno cada vez mas competitivo y global y que esto afecta a todas las
empresas, no importa que ¢éstas sean grandes o pequefias, industriales o de servicios. Si se
pretende que las empresas sean mas competitivas para crear mas riqueza y empleo, es
necesario este compromiso con la innovacion y las nuevas tecnologias, Segun aparece en
Libro Verde de la Innovacion de la Comision Europea, "las funciones de la innovacion son
multiples. Es la fuerza motriz que impulsa a las empresas hacia objetivos ambiciosos a
largo plazo y la que conduce a la renovacion de las estructuras industriales y a la aparicion
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de nuevos sectores de la actividad econdmica"".

Para poder ser una empresa competitiva se necesita capacitacion continua, trabajo en
equipo y creatividad por tanto las empresas deben estar atentas de lo que pasa a su
alrededor, cudles son las nuevas necesidades y como satisfacerlas, no deben pensar que son
los mejores haciendo lo que hacen. La mayoria de las veces la innovacion surge cuando la
compaiiia sufre crisis econdmicas, ya que se ven en la necesidad de crear o mejorar sus
productos o servicios, también innovan cuando existe mayor competencia del producto o

servicio que comercialicen tal y como le hacen publicidad. Hoy la empresa esta obligada a

3 COMISION EUROPEA (1995): Libro Verde de la Innovacion, Bruselas.



ser innovadora si quiere sobrevivir. Si no innova, pronto serd alcanzada por los

competidores. Escorsa y Valls (1997)4.

Consideramos que al crear un nuevo producto que satisfaga las necesidades del
consumidor, o bien, un servicio diferente, que cumpla mas alld de las expectativas del
usuario, se logrard una economia basada en la innovacién, que ird de la mano con la
sostenibilidad, por tanto una economia donde el riesgo, la inseguridad y el cambio

constante pasan de ser una excepcion para ser una realidad. Ver figura 3.

Es necesario incrementar la proporcion de ingenieros, cientificos e investigadores que
existe dentro de la fuerza las organizaciones para las empresas innovadoras sean mas
competitivas en relacion a las empresas que siguen pensando que innovar genera un costo

innecesario.
Y tu, qué entiendes por Innovacion?
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Segun aparece en el Libro Verde de la Innovacion de la Comision Europea’, la Innovacion
se considera como sinénimo de producir, asimilar y explotar con éxito una novedad, en las
esferas econdmicas y sociales, de forma que aporte soluciones inéditas a los problemas y

permite asi responder a las necesidades de las personas y de la sociedad.

Seglin Alfonso “La innovacion mejora la competitividad de las empresas para hacer frente
a un entorno cada vez mas competitivo y global y que esto afecta a todas las empresas, no
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importa que éstas sean grandes o pequenas, industriales o de servicios ”

La innovacion se relaciona directamente con los avances tecnologicos, al generar o
encontrar ideas, seleccionarlas, implementarlas y comercializarlas. Se puede decir que
innovar es mas que un cambio tecnologico, fisico, productivo, etc., necesariamente implica

la aceptacion cultural 6 de un éxito comercial y econémico para poder acceder a ella.

* ESCORSA CASTELLS, P.; VALLS PASOLA, J. (1997): Tecnologia e innovacion en la
empresa: Direccion y gestion, Ediciones UPC, Barcelona.

5 COMISION EUROPEA (1995): Libro Verde de la Innovacion, Bruselas.

¢ Hermoso, A. (1992). La Innovacion: un factor clave para la competitividad de las
empresas. Madrid: Comunidad Madrid. PP. 21.



Las innovaciones se producen por diversas causas o fuentes, como: la solicitud de clientes
de un producto en especifico, por necesidad de una nueva normatividad u otras
disposiciones, por iniciativa del departamento encargado de la investigacion y desarrollo,
cambios en la moda, en la poblacion, en la percepcion que se tiene de un producto o
servicio, la busqueda de la obsolescencia programada, para disminuir la vida util o
controlar sus mejorar para la sustituciéon de algun producto, ya que esta refleja en gran
medidas las caracteristicas de la sociedad actual, en que los interés econdémicos han

intervenido para cambiar la forma de pensar de las personas y de satisfacer sus necesidades.

Para que una empresa, institucion, etc., sea competitiva innovando, es necesario emplear
una metodologia adecuada, ya sea que se parta de un descubrimiento o invento, o la
busqueda de una idea basica. Después de cualquiera de estas situaciones se requiere
busqueda de informacion y de la aplicacion de técnicas que permitan hacer un negocio con

la produccion y comercializacion. Ver figura 4.
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Figura 1. Pilares estratégicos para la competitividad de las empresas.
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Figura 2. Estos son algunos ejes para el fomento de una cultura de innovacion, no se trata
de una lista exhaustiva ni significa que funcione para cualquier empresa.



Figura 3. Las empresas podran ser mas competitivas si basan su innovacion en aspectos
sociales, econdmicos y ambientales.
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Figura 4. Innovar, es la tinica ventaja competitiva realmente sostenible con el tiempo
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Resumen

En este presente articulo se explica como es que la competitividad y la innovacion son
consideradas como factores clave de desarrollo en las empresas, ademas se describe como
la innovacidén es una herramienta para la competitividad en el desarrollo de toda empresa.
Por otra parte la competitividad en cuanto al desarrollo econdémico, una empresa sera
competitiva en un mercado si puede producir mas productos a un menor costo manteniendo

productividad, eficiencia y calidad.

La innovacién no consiste unicamente en la incorporacion de tecnologia, sino que ha de ir
mas alld, debe ayudar a prever las necesidades de los mercados y a detectar los nuevos
productos, procesos y servicios de mayor calidad, generando nuevas prestaciones con el
menor coste posible. La innovacion hace necesaria la reaccion ante los cambios que impone
el mercado globalizado, ya que una empresa innovadora es la que evoluciona, hace cosas

nuevas, ofrece productos y opta nuevos procesos de fabricacion.

Las empresas deben adoptar, por tanto, una politica innovadora, donde la tecnologia juegue
un papel estratégico en el disefio de los modelos de negocio, para convertirse en entidades

competitivas, agiles y eficaces. De esta forma, deben transformarse en organizaciones
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capaces de reaccionar y poder adaptarse ante cualquier cambio interno o de su entorno

competitivo.

Tres ideas principales.
1.-La innovacion es igual a competitivo y para que esto suceda hay que abrir mentes para
generar cambios en beneficio de las empresas y a su vez en beneficio de una mejor

sociedad.

2.-La competitividad permite liderar el mercado.
3.-Implementar cultura de innovacién en las organizaciones.
Importancia de difundir el texto y publico al que va dirigido.

Hoy en dia donde la competencia cada vez es mayor, es necesario que las empresas
Innoven, desarrollen o mejoren productos o servicios, esto con la finalidad de mantener una
competitividad en un mercado cada vez mas saturado de opciones para los consumidores.
Es por ello que es fundamental estar a la vanguardia de las necesidades actuales y utilizar
herramientas diferentes que ayuden a ofrecer mejores productos o servicios y por lo tanto
poder posicionarse fuertemente en el mercado.Asi mismo la innovacion se ha convertido en

el motor mas importante de transformacion y crecimiento de las empresas.



