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“La administracion es la fragmentacion,
el andlisis, la secuencia, la aplicacion especifica,
el aspecto cerebral izquierdo, ligado al tiempo,
del autogobierno efectivo”.
Stephen Covey

1. INTRODUCCION

El siguiente texto contiene una pequena aproximacion a la administracion de empresas, teniendo por objetivo
exponer los elementos conceptuales basicos que configuran esta actividad. Principalmente, se revisaran algunos
conceptos fundamentales para comprender la administracidn, y que aportan elementos tedricos al lector para
construir un ideario cognitivo basico. Estos conceptos son: Empresa, administracion y recursos. Finalmente, se
realizard una sintesis que dé cuenta de todo lo revisado.

2. LA EMPRESA

Segun Hernandez (2006), el término empresa se deriva de la palabra emprender, que significa iniciar cosas
grandes y dificiles (pag. 12).

Aunque el concepto de empresa ha ido evolucionando en el tiempo, existe un debate respecto a su utilizacién

como sinénimo de organizacion.

Existe, en la actualidad, una tendencia generalizada a identificar cualquier accion organizada con una

empresa; es decir, se tiende a igualar los conceptos de organizacion y empresa. Esta tendencia se puede
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encontrar en multitud de conferencias, escritos, manifestaciones, etc., de muy diverso signo. Creemos que
esa tendencia supone una confusion, al menos terminoldgica si no conceptual, de lo que es una empresa y
lo que es una organizacion. Confusion que debe intentarse aclarar, pues puede conducir a errores en la
toma de decision, a comparaciones ociosas, etc. (Gémez, 2016, pag. 1)

Independiente de este debate, utilizaremos la definicién que presenta el sitio web Promonegocios (2016), el cual
basandose en diferentes autores como Chiavenato, Pallares y Ribeiro, plantea que la empresa es una
organizacion social que realiza un conjunto de actividades y utiliza una gran variedad de recursos (financieros,
materiales, tecnoldgicos y humanos) para lograr determinados objetivos, como la satisfaccién de una necesidad
o deseo de su mercado meta con la finalidad de lucrar o no; y que es construida a partir de conversaciones
especificas basadas en compromisos mutuos entre las personas que la conforman.

2.1 Tipos de empresas

El Ministerio de industria, energia y tursimo del Gobierno de Espafia (2016) en su manual llamado “Empresa:
creacion y puesta en marcha” presenta una interesante clasificacion de empresas planteando que atendiendo a
la forma en la que inicialmente se clasifican las empresas, distinguimos tres grupos:

e Personas fisicas: Empresario Individual y Emprendedor de Responsabilidad Limitada Son personas fisicas
gue ejercen una actividad econémica en nombre propio asumiendo el control y el riesgo derivado de su
actividad. Comidnmente se las conoce como auténomos.

e Colectividades sin personalidad juridica La Comunidad de Bienes y la Sociedad Civil (puede tener
personalidad juridica si los acuerdos son publicos).

e Personas juridicas: Sociedades Son asociaciones voluntarias de personas fisicas o juridicas que
desarrollan una actividad econémica mediante la aportacion de un capital social y cuya responsabilidad,
salvo excepciones, esta asumida por la sociedad. Adquieren la personalidad juridica cuando se inscriben
en el Registro Mercantil (Pag. 7).

Existe una amplia forma de clasificar las empresas, sin embargo, el interés de este trabajo sélo es promover un
concepto muy basico de empresa, por lo que si el lector estd interesado en profundizar este conocimiento, puede
realizar una busqueda en la web, donde existe amplia informacién al respecto.

Si consideramos a la empresa como un tipo de organizacién, la Universidad Nacional Auténoma de México
(2003), plantea que las organizaciones en su dimensién de entes econdmicos y sociales tienen como prioridad el
uso racional de sus recursos, esto es, el uso de cada uno de sus insumos (financieros, econdmicos, técnicos,
humanos, etcétera) de forma dptima y util; actualmente, la administracidn se considera como la Unica via para
lograr dicha prioridad (P.p. 19-20)

3. ADMINISTRACION

Segun la Universidad Nacional Auténoma de México (2003), la administracidon, en primera instancia, es una
actividad unica y exclusivamente humana, ya que el hombre la desarrolla a través de todo un proceso de
raciocinio, y no como uno de estimulo-respuesta. Como producto humano tiende a ser manipulada por los rasgos
y la personalidad de quien la genera, por lo tanto en ocasiones puede manifestarse como un concepto de arte,
utilizando técnicas de motivacion y liderazgo (Pag. 21).

( , )
L 2 )



La administracién es la disciplina profesional que se dedica al estudio y formacidén de especialistas en dirigir el
trabajo humano en equipo con el fin de elevar la competitividad de los organismos sociales productivos del sector
publico y privado (Hernandez, 2006, pag. 4).

Administracion es el acto de coordinacién humana individual y grupal para alcanzar objetivos. La palabra
administracidn proviene del latin administrare (de ad, hacia, a, orientado, dirigido, accidn, y ministrare, servir,
cuidar). Por tanto, administrar es la actividad orientada a cuidar y servir a las instituciones humanas. Se analizé
el término administrador, que es sindbnimo de director, gerente y gobernante. Variables que debe atender la
direccion de las organizaciones sociales contemporaneas: (Hernandez, 2006, pag. 35)

3.1 El proceso administrativo

La administracion de una empresa requiere la constante realizacién de ciertas actividades y responsabilidades,
en momentos y fases determinadas, sucesivas que conduzcan al logro de los objetivos y fines econédmicos que
son su razén de ser. A estas actividades se les denomina comunmente funciones de la administracion, en este
tema y sus respectivos puntos, conceptualizaremos cada una de estas funciones y comprenderemos la logico de
su aplicacién en las diferentes etapas sucesivas de manera congruente para producir los resultados esperados
(Gallo, 2011, pag. 41)

La administracién es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacién y el empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el propdsito de alcanzar las metas
establecidas para la organizacién. (Gallo, 2011, pag. 42)

En el siguiente esquema, Gallardo (2016) presenta las funciones basicas del proceso administrativo.
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Fuente: Gallardo, 2016. Pag. 8
3.2 Planificacion o Planeacion
Planear es determinar por anticipado lo que se va a hacer y cdmo se va a hacer, lo cual involucra un proceso

donde se hace necesario diagnosticar, pronosticar, formular, evaluar y controlar las operaciones que han de
realizarse, siguiendo un orden continuo. Es la habilidad de ver con anticipacién las consecuencias de las acciones

actuales, es proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para conseguirlo. (Gallo, 2011, pag. 46)




3.3 Organizar

Organizar es el acto de disponer y coordinar todos los recursos con que cuenta la empresa (materiales, humanos
y financieros), para funcionar mediante las normas, procedimientos y politicas que han sido dispuestas a nivel
institucional para cumplir los objetivos de la planeacion. En este proceso se realiza el establecimiento de la
estructura necesaria para sistematizar racionalmente los recursos, mediante la determinacién de funciones,
jerarquias, correlacidon y agrupacion de actividades segun la naturaleza de cada area, con el fin de realizar
funciones como grupo social, trabajando en equipo en la consecucién de los objetivos importantes de la
empresa. Determinar la estructura de la organizacion, nos ayuda a conocer el tipo de personal que necesitamos
y donde puede éste realizar su mejor desempefo para contribuir al logro de la misién y visién de la empresa.
(Gallo, 2011, pag. 63)

3.4 Dirigir

Es la funcion de aplicar principalmente la informacion obtenida del proceso permanente de control en la toma
de decisiones para alcanzar los objetivos de la organizacién. Dirigir es la parte esencial y central del proceso
administrativo, ya que en ella confluyen las otras cinco funciones administrativas para lograr una buena ejecucién
y realizacién de los logros planeados. La funcidn de dirigir implica orientar, comunicar, capacitar y motivar al
talento humano para que desempere efectivamente, con entusiasmo y confianza en su trabajo para que
contribuya asi al logro de los objetivos de la empresa. (Gallo, 2011, pag. 92)

3.5 Controlar

Es la funcion que evalla las actividades periédicamente para comparar el desempefio de las distintas areas de la
empresa en relacion con las metas y normas planificadas previamente y de esta manera establecer una
retroalimentacion que permita modificar y corregir los rumbos de las acciones, siempre teniendo como norte el
logro de los objetivos econdmicos que necesita la organizacién. El control es de vital importancia para el proceso
administrativo, porque permite hacer el seguimiento permanente y mantener informacidn actualizada de los
resultados para contribuir eficazmente en la direccidn correcta de la empresa y tomar las acciones pertinentes
en el momento apropiado. (Gallo, 2011, pag. 79)

4. RECURSOS

El sitio web La Empresa (2016) plantea que toda actividad empresarial presenta constantemente el problema de
como hacer el trabajo lo mejor posible, en un tiempo minimo, con el minimo de esfuerzo y, desde luego, al menor
costo. Ni las empresas, ni las condiciones econdmicas, permanecen estaticas; por lo tanto las politicas, el sistema
de organizacion y/o los sistemas y procedimientos que probaron ser satisfactorios, pueden ser obsoletos e
ineficientes, debido a rdpidos cambios y tendencias imprevistas. Los recursos o elementos basicos de una

empresa que atienden a su objetivo son: Humanos, Materiales, Técnicos y Financieros.




4.1 Recursos materiales

Los recursos materiales son los bienes tangibles que la organizacién puede utilizar para el logro de sus objetivos.
En los recursos materiales podemaos encontrar los siguientes elementos: Maquinarias, inmuebles, insumos, productos
terminados, elementos de oficina instrumentos y herramientas (Rincén, 2016).

4.2 Recursos financieros

Segun el sitio web Ecolink (2016), los recursos financieros de una organizacién son el conjunto de activos liquidos:
Dinero en efectivo, cheques, depdsitos bancarios de libre disponibilidad, tenencias de inversiones financieras de
alta liquidez, como acciones y bonos que se comercian en la bolsa de comercio. Los recursos financieros se
utilizan principalmente para llevar a cabo las operaciones de la organizacién, como ser la compra de mercaderias,
pago de sueldos y también para la realizacidn de inversiones de largo plazo.

4.3 Recursos humanos

El Recurso Humano es el principal activo de toda organizacion. El éxito de las organizaciones modernas en este
mundo globalizado se debe a su alto grado de competitividad alcanzado. Este resultado ha sido posible gracias a
la integracién efectiva y eficiente de su personal, lo que le ha permitido llevar a cabo estrategias y conseguir sus
metas. No hay ninguna duda que la piedra angular y esencia del desarrollo organizacional es el factor humano.
Sin embargo, para muchos administradores esta idea, a pesar que la pronuncian muy a menudo (especialmente
en seminarios, cursos, conferencias, etc.) no se traduce en la préactica en hechos que demuestren lo que
pregonan. (Ministerio de Salud de Peru, 1999, pag. 29)

5. CONCLUSION

Para tener una aproximacidn basica a la administracion de empresas, se debe comenzar por indagar en los
conceptos de empresa, administraciéon y recursos. En la medida que se profundiza en las tematicas aqui
planteadas, comienza un viaje al inmenso mundo de la administracién de empresas y organizaciones. Este trabajo
es un pequefio aporte conceptual que da cuenta de forma basica del quehacer de la administracidn de empresas

a través del proceso administrativo, en bldsqueda de la productividad respecto de sus recursos.
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