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Introduccion

En la actualidad, existe un gran crecimiento de las competidores en el
mercado, esto debido principalmente a la abundante cantidad de productos y
servicios que se ofertan, en donde la mayoria de las organizaciones compiten entre
si por tener una mayor parte del mercado, algunas optan por implementar algunas

estrategias agresivas, conocidas como océanos rojos.

Sin embargo, existe aungque sea una minoria de empresas que han optado
por la implementacion de estrategias de océano azul, en donde la competencia ya

no es un factor relevante, sino la consolidacion, crecimiento y el liderazgo.

El presente articulo tiene como finalidad dar a conocer las principales
caracteristicas de la estrategia de Océano Azul u Ocean Blue (comunmente
conocida en el idioma inglés), la cual fue creada por los autores W. Chan Kimy

por Renée Mauborgne.

Palabras claves:

- Ocean Blue
- Océano Azul
- Océano Rojo
- Estrategia

- Ventaja competitiva



OCEAN BLUE

Blue Ocean Strategy: Estrategia de Innovacién en Valor para “Innovar,

Emprender y Crecer creando nuevos mercados”

Generalidades

Recordemos la palabras de Michael Porter, acerca de estrategia: «La
creacion de una posicion Unica y valiosa para la organizacion, la cual considera un
conjunto de actividades que deben ser relacionadas y combinadas, decidiendo

incluso aquello que no se hard» (Porter, 1996)

Porter, plantea algunas diferencias entre la eficacia operativa y la estrategia,
en donde los requerimientos para que esta Ultima represente una ventaja
competitiva, recaen en la funcion que ejercen los lideres para que se implementen

las estrategias empresariales.

Para ello, se planteara en primera instancia el proceso de elaboraciéon de una

estrategia desde el punto de vista de la administracion.
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Figura 1 El proceso de elaboracion y ejecucidn de una estrategia (Thompson, Strickland, &
Gamble, s.f.)




Con esto, lo que se busca es definir las acciones que se deben emprender
para lograr obtener resultados en cada uno de los negocios 0 emprendimiento en
los que participan las organizaciones. Lo que se busca es, basicamente, tener la
capacidad de ofrecer y de obtener buenos resultados, se suele hablar de rivales,
debido a que las estrategias empresariales son resultado y evolucion de estrategias
y de tacticas militares, cuyo objetivo se encuentra en derrotar al enemigo.
(Céspedes, 2013)

Sin embargo, una cuestion bastante interesante es saber ¢cémo se elabora
una estrategia?, para ello bastard decir que, la estrategia general de una
organizacion es: «una coleccion de iniciativas y de acciones estratégicas, producto

de gerentes y de empleados de toda la jerarquia organizacional» (Céspedes, 2013)
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Figura 2 Jerarquia de la elaboracion de la estrategia de una compaiia (Thompson, Strickland, & Gamble, s.f.)



En gran parte de las organizaciones, idear y ejecutar una estrategia es un
esfuerzo que se logra en equipo, en el cual todos los gerentes desempefian un rol
importante, ya que es un error suponer que una estrategia es algo que solo lo

realiza la Directiva.

Como se muestra en la Figura 2, se presenta quién es con frecuencia la

persona responsable de disefar piezas de una estrategia general.

En empresas que tienen diversos giros comerciales, en donde se deben de
controlar distintas estrategias, la tarea de elaborar una estrategia, implica cuatro

niveles a saber:

e Estrategia corporativa
e Estrategia comercial
e Estrategias de areas funcionales

e Estrategias operativas

Por otro lado, es importante también definir el concepto de innovacién: «es la
aplicacién de nuevas ideas, conceptos, servicios y productos, practicas con la
Unica intencion de ser utiles para lograr el incremento de la productividad», un

elemento esencial de la innovacién es su aplicacion exitosa. (Céspedes, 2013)

Innovacion en valor (Blue Ocean Strategy)

Desde el inicio de la era industrial, las organizaciones se han sumergido en
una gran competencia, luchan por tener ventajas competitivas, guerras por el
mercado, o las contiendas han sido un denominador comudn en la creacién de los

planes estratégicos.

Las sociedades y organizaciones han estado nadando en océanos rojos,

librando las luchas por subsistir. (ESDEN, s.f.)



Los océanos rojos representan todas aquellas industrias que existen en la
actualidad, mientras que los océanos azules simbolizan aquellas ideas de negocio

gue hoy por hoy son desconocidas. (Chan Kim & Mauborgne, 2005)

A continuacion se muestra un cuadro comparativo de las principales

diferencias entre uno y otro.

Estrategia del océano rojo Estrategia del océano azul

Competir en el espacio existente Crear un espacio sin competencia
del mercado en el mercado
Retar a la competencia Hacer que la competencia se torne
irrelevante
Explotar la demanda existente en Crear vy captar demanda nueva
el mercado
Elegir entre la disyuntiva del valor Romper la disyurtiva del valor o el
o el coste coste
Alinear todo el sistema en las Alinear todo el sistema en las
actividades de una empresa con la actividades de una empresa con el
decision estratégica de la proposito de lograr diferenciacion vy
diferenciacion o del bajo coste bajo coste

Figura 3 Comparacién entre estrategia de océano rojo y océano azul (Chan Kim & Mauborgne, 2005)

En los océanos rojos, los limites de las organizaciones estan definidos y

aceptados tal y como son, y ademas las reglas de juego son conocidas por todos.

Conforme aparecen mas competidores, las posibilidades de los beneficios y
crecimiento van disminuyendo, los productos se logran estandarizar al maximo y la

competencia se torna mas sangrienta (de alli el color rojo del océano).

En cambio, el océano azul, se caracteriza por la creacion de mercados en
areas en donde aun no estan explotadas todas las oportunidades, en donde ademas

las generan con un crecimiento rentable y a largo plazo.

Para clarificar un poco mas este concepto, tomemos el ejemplo conocido

mundialmente del Cirque du Soleil, el cual fue creado en Canada en 1984 por un



grupo de actores, sus presentaciones han llegado a conseguir que mas de 40

millones de personas en 90 ciudades alrededor del mundo logren verlos.

Desde una primera vista, pocas son las personas que considerarian montar
como negocio un circo, de hecho, esta considerado como un negocio de capa caida
ya que su principal publico (los nifios) hoy en dia estan mas interesados en articulos

electronicos.

Desde el punto de vista estratégico, también era considera algo poco
atractivo, sin embargo, el Cirque du Soleil, se dirige a un publico de todas las
edades, lo que unido a la caracteristica Unica de cada una de sus giras ha hecho
aumentar la demanda de este tipo de espectaculos, ademas de cobrar tarifas muy

superiores a cualquier otro circo, incluso es comparable con las obras teatrales.

El Cirque du Soleil supo crear un océano azul, caracterizado por un concepto
innovador compuesto de circo y teatro, ademas amplio las fronteras del mercado

mediante la diversificacién del publico al que se dirigen.

(Chan Kim & Mauborgne, 2005)

Eliminar Incrementar

Las estrellas. Un solo escenario
Los espectaculos con animales.
Las concesiones en los pasillos.
Las pistas multiples.

Reducir Crear
La diversion y el humor. Un tema.
El suspenso y el peligro. Un ambiente refinado.

Multiples producciones.
Musica y danza artistica.

Figura 4 Matriz de las cuatro acciones: El caso de Cirque du Soleil (Chan Kim & Mauborgne, 2005)



Los océanos azules surgen cuando la competencia se torna irrelevante, ya
gue las reglas del juego estan esperando por ser fijadas, y se caracterizan por la
creacion de nuevos mercados en areas en donde no han sido explotadas; hay
océanos azules que no tienen nada que ver con las industrias actuales, aunque la

mayoria de los rojos, surgen al expandirse en los limites ya existentes. (Ortiz, 2014)

Principios para desarrollar una estrategia de océano azul

Crear nuevos espacios de consumo

El proceso de descubrir y de crear océanos azules no consiste en intentar
predecir tendencias de la industria o del sector a través de un ejercicio de
adivinaciéon, tampoco se trata de implementar nuevas ideas que surjan de la mente

de los gestores utilizando el método de ensayo y error.

Este primer principio, se encarga de crear una estrategia basado en estas
caracteristicas para lograr ampliar los limites del mercado tal y como se conciben

hoy en dia.
Centrarse en la idea global, no en los numeros

En lugar de elaborar un documento formal, resulta que es mas conveniente
dibujar sobre un lienzo y de la forma mas clara posible, la estrategia que deseamos

implementar.

Sin embargo, realizarlo de esta forma, no quiere decir que no haya que hacer
nameros y comparar todas las ideas en un documento final, pero ese se hara més
adelante, ya que los detalles son mas faciles de puntualizar una vez que se tenga

una vision general de como queremos distanciarnos de la competencia.



Ir mas alla de la demanda existente

Para lograr este objetivo, es necesario que las empresas corrijan dos
practicas de estrategias convencionales, la que consiste en cémo resolver las
necesidades de los clientes actuales y la que conduce a una segmentacién en

exceso del mercado.

Asegurar la viabilidad comercial del océano azul

El objetivo es reducir el riesgo que se crea al implementar una estrategia de
este tipo. Para asegurar la viabilidad de esta estrategia serd necesario llegar a una

respuesta afirmativa de las siguientes preguntas:

e ¢ Existen obstaculos para transformar nuestra actual propuesta de valor?

e ¢ El precio marcado para los productos o servicios esta al alcance de la gran
masa de posibles clientes?

e ¢La estructura de costes que tenemos es viable teniendo en cuenta el
objetivo de precios que nos hemos marcado?

e ¢;Obtendran los clientes una utilidad excepcional de la nueva idea de

negocio?

(Chan Kim & Mauborgne, 2005)



Conclusion

La necesidad de crear ventajas competitivas hoy en dia es muy importante, y
hacerlo con una estrategia que deje de lado precisamente a la competencia y se

base en factores igual de importantes es aun mejor.

La estrategia del Océano Azul (Ocean Blue Strategy) nos brinda esta
oportunidad y ademas asegura que se si implementa de manera correcta lograra los

resultados que se esperan de ella.

Aungue es una herramienta relativamente nueva y no muy conocida por las
empresas, sin duda con el paso del tiempo se ira implementando y adaptando cada

vez mas a las necesidades de las organizaciones hoy en dia.



Propuesta de tema de tesis

Implementacion de una estrategia Océano Azul en una PyMe de la region.

Objetivo General

Analizar la viabilidad e implementacion de una estrategia de océano azul en una

organizacion de la region de Orizaba para la creacion de una ventaja competitiva.
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