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Resumen

Los origenes de la Programacion Neurolinguistica se remontan a los
afios 70 cuando Richard Bandler y John Grinder realizaron
investigaciones relacionados con los diferentes patrones de la conducta

humana,

A partir de los estudios que realizaron se dio origen a la programacion
neurolinglistica misma que de manera rapida iria posicionandose de
forma estratégica como una disciplina que permite a las personas sacar
las mejores ventajas de los recursos, promover una flexibilidad en su

comportamiento y mejorar la toma de decisiones.

La PLN! se entiende como el estudio de la experiencia humana de forma
subjetiva, se busca entender como las personas organizan lo que
perciben, como revisan y se filtra el mundo exterior mediante los

sentidos.

La PNL originalmente se establecio para los procesos terapéuticos, sin
embrago debido a sus alentadores resultados se logro que se
trascendiera a otras areas y actualmente los médicos, psicologos,

educadores, profesionales de diversas areas y empresas aplican la PNL.
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Programacion neurolingiisticay su efecto
en latoma de decisiones

Los origenes de la Programacion Neurolinguistica se remontan a los
afios 70 cuando Richard Bandler y John Grinder realizaron
investigaciones relacionados con los diferentes patrones de la conducta
humana, estos cientificos tenian la curiosidad de entender cdmo es que
por medio de la comunicacién y del lenguaje se producen cambios en el

comportamiento de las personas.

A partir de los estudios que realizaron se dio origen a la programacion
neurolinglistica misma que de manera rapida iria posicionandose de
forma estratégica como una disciplina que permite a las personas sacar
las mejores ventajas de los recursos, promover una flexibilidad en su
comportamiento y mejorar la toma de decisiones logrando de esta

manera una mejor comprensiéon de los procesos mentales.

La PNL

El termino programacion neurolinglistica proviene de diferentes

términos

Programacion: que se refiere a que lo que una persona quiere, siente y
como actua son un resultado de sus programas mentales, los cuales

pueden modificarse o ser reemplazados.



Neuro: esta relacionado con que todas las personas reciben y procesan
informacidn utilizando el sistema neuroldgico, es decir; los cinco sentidos:

la vista, el oido, el olfato, el gusto, y el tacto.

Linglistica: todas las personas asignan sentido a cada una de sus
experiencias a través del lenguaje verbal y no verbal, que es resultado

de la expresion de “quien soy y como pienso”.

La PLN? se entiende como el estudio de la experiencia humana de forma
subjetiva, se busca entender como las personas organizan lo que
perciben, como revisan y se filtra el mundo exterior mediante los

sentidos.

La teoria actual de la PNL nos dice como codificar el aprendizaje y las
experiencias  dentro del cerebro lo que se ve reflejado en el

comportamiento.

Ademas de esta manera se proporciona las habilidades para lograr el
éxito individual y colectivo mediante el establecimiento de un sistema de
supuestos acerca de las realidades de las personas, los procesos de

comunicacion y de cambio.

Beneficios de la PNL

La PNL puede contribuir a que las personas:
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e Descubran y utilicen su propio cerebro.

e Posean la habilidad de mejorar y lo hagan con mayor frecuencia.
e Logren cambios personales

e Establezcan canales de comunicacion efectiva

e Cambiar formas de pensar y conductas.

La PNL originalmente se establecid para los procesos terapéuticos, sin
embrago debido a sus alentadores resultados se logro que se
trascendiera a otras areas y actualmente los médicos, psicologos,
educadores, profesionales de diversas areas y empresas aplican la PNL

para de esta forma obtener mayores logros tanto individuales como de

grupo.

A través de la PNL se puede lograr resultados efectivos para que la
gente de una organizacidbn mejore sus procesos de servicio y de
produccion y asi mejorar su desempefio y alcanzar niveles de excelencia

empresarial. (Martinez, 2006)

La PNL en la organizacion

La empresa debe ser vista como un concepto que integra sus procesos
dindmicos e interactivos, debe tener la viabilidad de procedimientos
administrativos para lograr alcanzar las metas empleando en forma

eficaz los recursos que tiene a su alcance.



La administracion de una empresa conlleva muchos elementos
fundamentales que el gerente debe considerar cuando realiza sus

funciones, algunos de estos elementos son:

Participacion

e Interaccion

e Comunicacion

e Integracion

e Motivacion

e Autogestion

e Liderazgo

e Responsabilidad

e Autoridad

Estos elementos favorecen de manera considerable el logro de las metas
de la organizacion. El gerente por lo tanto debe desarrollar el trabajo en

equipo de tal forma que le permita alcanzar el objetivo de la organizacion.

Esto solo es posible utilizando practicas de formas de gerencia moderna
tal es el caso de la PNL puesto que esta actia como herramienta
estratégica para resolucion de conflictos que pudieran surgir en la
organizacion, ademas es una forma de generar un adecuado ambiente
laboral poniendo en marcha acciones indispensables para enfrentar
situaciones que necesitarian ser atendidas dentro de las estrategias

gerenciales. (Romero, 2015)



La PNL es una herramienta para la accién y la toma de decisiones
individuales y colectivas que orienta el éxito y la excelencia con base en

la comunicacion efectiva.

Modelos de la PNL

La PNL puede ser alcanzada a partir de varios modelos entre los cuales

destacan los siguientes:

e Metamodelo linguistico o modelo de precision: en este se
establecen dos estructuras principales en el lenguaje verbal, una
superficial y una profunda.

e Modelo de Milton: enfatiza la comunicacion metaférica y no
verbal, con el fin de promover el desarrollo interior de los demas a
través del uso de lenguaje metaférico indirecto, palabras,
parabolas, analogias, historias y anécdotas.

e Modelo R.O.L.E.: este modelo se utiliza para detectar las
estrategias que adoptan las personas que usan sus habilidades de
manera Optima y algunos modelos de creatividad y liderazgo.

e Modelo SCORE: este modelo busca alternativas para lograr
resultados concretos para solucionar problemas.

e Modelo de las partes; las personas actualizan, integran vy
resumen sus su personalidades para lograr su verdadera esencia.

e Modelo de la comunicacion eficaz: en las relaciones humanas
se construye la confianza adecuada para que se obtengan los

resultados mas duraderos.



La comunicacion en la PNL

La comunicacion dentro de la PNL es vista como un proceso idoneo para unir
a los demas a partir de ideas, pensamientos y conductas buscando que estas

reaccionen ante el comunicado.

Cuando se establece una comunicacion efectiva genera los mapas , que son
aguellos que constituyen una especie de cartografia individual que configura la
manera en que los individuos toman contacto con el medio exterior y al mismo
tiempo se determina las cualidades de diferentes experiencias internas y
creencias , de esta forma se condiciona la conducta y una vez que el mapa no

es claro las personas se comportan de manera ilimitada.

Sin embargo estos sistemas se manifiestan diferentes en cada individuo segun

Su cultura y experiencias.

En la organizacion la PNL ha incorporado importantes recursos a objeto de
impulsar el trabajo en equipo y la consecucién de logros organizacionales que

sean acordes con los logros individuales.

Ademas la PNL es una herramienta capaz de rendir beneficios significativos

para la organizacion en casos como:

e Establece metas de forma efectiva que encaminan al desarrollo de
actividades mas centradas.

e Hace posible la construccion de relaciones de calidad con comparieros
y socios haciendo reducir el conflicto y fomentando la cooperacion.

¢ Flexibiliza las reacciones ante el entorno, llevando a una accién que se

adecue a los factores estratégicos de competitividad.



e Direcciona la actividad mental y propicia un mayor autocontrol y una

autodireccion mas clara.

El lider de la organizacion tiene responsabilidad de direccion y gestién de la
misma, por lo que el conocimiento y aplicacion de la PNL, lo fortalece
haciéndolo mas competitivo ante el mercado laboral, con lo cual el lider puede

revalorizarse y a la vez a los miembros de su organizacion. (Rincon, 2006)



Conclusion:

la PNL es una poderosa herramienta que ayuda a las personas a tomar
mejores decisiones dia a dia , debido a la forma en que estas perciben el
mundo exterior y lo decodifican , esta herramienta puede ser capaz de mejorar
todos los procesos tanto personales como a nivel grupal ya que al cambiar las
percepciones hacia una mejor forma de asimilar los procesos externos se
puede lograr tomar las mejores decisiones y asi mejorar a nivel personal y

convivir de manera mejor con el resto de las personas.
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