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Introduccion

Algo que suele ser peor que no tener informacion disponible es tener muchisima y
no saber como manejarla. Durante los ultimos afios, la humanidad ha desarrollado
una gran habilidad y capacidad para generar y recolectar datos, debido a que

existen las maquinas que pueden procesarla a un costo bajo de almacenamiento.

Pero sin embargo, existen dentro de esas cantidades enormes de datos mucha
informacion oculta y que es de gran importancia pero a la que no se puede acceder

mediante las técnicas clasicas de recuperacion de informacion.

Todo el descubrimiento de esa informacion es posible gracias a las minerias de
datos o DataMining, que entre otras de sus caracteristicas que veremos en el
desarrollo de este articulo se encuentra el uso de la inteligencia artificial que permite
identificar los patrones y relaciones en los datos permitiendo la creacion de

modelos.

Durante el desarrollo de este articulo se desarrollara el tema de las minerias de
datos, cuales son sus caracteristicas, metodologia y sus principales areas de

aplicacion.

Palabras clave:

- Datamining

- Minerias de datos

- Analisis de informacién
- Procesamiento de datos
- Bases de datos



MINERIAS DE DATOS

Generalidades

Resulta curioso que en la era que actualmente vivimos, considerada la era de la
informacion ya que gracias a ella podemos enterarnos rapidamente de los
acontecimientos alrededor del mundo, los datos pueden llegar a formar una pared

confusa y abigarrada®.

La materia prima que sirve para tomar las decisiones no es siempre la mas
asequible, resulta entonces necesario salir a buscarla y aunque parezca sencillo no
lo es, ya que es preciso extraer datos de manera selectiva para que se logre obtener

un beneficio econémico.

A todo esto se le conoce como mineria de datos, aunque se definira mas delante de
manera correcta, es como decir que si los enanos de Blanca Nieves salian a
trabajar para encontrar piedras preciosas, también tenian que tomar los picos y las
palas idéneas para conseguirlas, en este caso seria para conseguir la informacién

correcta.

El objetivo principal de la mineria de datos se trata de extraer la informacién de un
conjunto de datos, de trabajarla y pulirla para poder transformarla en una estructura

gue sea comprensible para usarla posteriormente.

Las organizaciones que emplean la mineria de datos pueden ver rapidamente el
retorno de su inversién puesto que dejan de dar pasos equivocados, una aplicacion

es la deteccion de los habitos de consumo en un supermercado.

(Duran Mena, 2014)

! Abigarrada: Heterogéneo, reunido sin incierto. (RAE, 2014)



¢,Qué es lamineria de datos?

A continuacidon se presentan algunas definiciones de minerias de datos de varios

autores:

La mineria de datos es el proceso que permite detectar la informacion
adicional de los grandes conjuntos de datos debido a que utiliza un analisis
matemético que le permita deducir los patrones y las tendencias que existen
en los datos. (SQL Server, 2014)

La mineria de datos es aquel proceso que tiene como propdsito extraer,
descubrir y almacenar cierta informacién que sea relevante de amplias bases
de datos, por medio de programas de busqueda y otros indicadores que
tienen una explicacion y que puedan descubrirse mediante la aplicacion de

estas herramientas. (Larrieta & Santillan Gomez, 2007)

La mineria de datos también conocida como «descubrimiento de datos o de
conocimiento» y es el proceso para analizar los datos desde distintos puntos
de vista y resumiéndolos en informacion util. (Tecnologias de Informacién,
2009)

El datamining o mineria de datos, es un conjunto de técnicas y de tecnologias
gue permiten explorar las grandes bases de datos, manera automatica o
también semiautomatica, con el propdsito de encontrar patrones que sean
repetitivos, tendencias o reglas que permitan explicar el comportamiento de

datos en un contexto determinado. (Sinnexus, 2007)

Aplicacion de las minerias de datos

(SQL Server, 2014) Los modelos de las minerias de datos, se pueden aplicar en los

siguientes escenarios:



e Prevision: Permite calcular las ventas y predecir cargas o tiempos de
inactividad de los servidores.

e Riesgo y probabilidad: Ayuda a elegir a los mejores clientes para la correcta
distribucién de correo y asigna probabilidades de diagndstico o algunos otros

resultados.

e Recomendaciones: Sirve para determinar productos que se pueden vender

juntos y generar algunas recomendaciones.

e Buscar secuencias: Analiza articulos que clientes han introducido en un

carrito de compra y asi predecir posibles eventos.

e Agrupacion: Separa clientes o eventos en cliusteres determinados y asi

analizar o predecir afinidades.

Principales caracteristicas y objetivos de la Mineria de Datos

(Vallejos, 2006) Las caracteristicas mas importantes de las minerias de datos son:

e Explorar datos que se localizan en las profundidades de las bases de datos, o
almacenes de datos ya que suelen almacenar mucha informacion a través del

tiempo.

e En ciertos casos, esas bases o almacenes de datos se convierten en
mercados de datos o se suelen mantener en servidores del Internet o del
Intranet.

e El ambiente externo de la mineria suele ser la relacién servidor — cliente.

e Las herramientas del datamining ayudan a extraer mineral de informacién

gue esta enterrado en archivos corporativos o en los registros publicos.



e La mineria de datos produce algunos tipo de informacion:

Asociaciones

- Clasificaciones

- Secuencias

- Prondsticos

- Agrupamientos

En la mineria de datos se seleccionan los datos esperando que de ellos emerjan
algunas hipétesis y se busca que los datos describan o indiquen por qué son como

son.

Posteriormente, se valida la hipotesis y de ahi la mineria de datos debe de presentar
un enfoque exploratorio, aunque usar el datamining para confirmar hipétesis es algo

peligroso ya que se hace una inferencia un poco valida.

El datamining es una tecnologia que estd conformada por etapas que integran

varias areas pero que no deben de confundir con un software.

Actualmente existen algunas aplicaciones o herramientas de las minerias de datos
gue son poderosas y que facilitan el desarrollo de proyectos aunque normalmente

se complementan con otra herramienta.



Etapas del Proceso del Datamining

Aunque las minerias de datos suelen ser distintas entre si, el proceso comun de

ellas se compone de cuatro etapas principales:

Determinacion de los objetivos

Esta primera etapa trata de la delimitacion de objetivos que el cliente puede desear

bajo la orientacion de un especialista del datamining.

Reprocesamiento de los datos

En la segunda etapa, se refiere basicamente a la seleccion, limpieza,
enriquecimiento, reduccion y transformacion de bases de datos, esta etapa
generalmente consume alrededor de un setenta por ciento del tiempo total de un

proyecto de datamining.

Determinaciéon del modelo

Tercera etapa, en esta se comienza realizando un analisis estadistico de datos y

después se visualiza de manera gréfica para tener una aproximacion.

Segun objetivos planteados y las tareas que se deben de llevar a cabo, pueden
utilizarse algunos algoritmos desarrollados en distintas areas de Inteligencia
Artificial.



Andlisis de los resultados

Datos

llustracion 1 Fases del proyecto del datamining (Vallejos, 2006)

Durante la ultima etapa, se verifican los resultados obtenidos y se cotejan con los

analisis estadisticos y las graficas.

El cliente debe de decidir si son novedosos y si estos aportan un conocimiento

nuevo que les permitan tomar decisiones.

Aplicaciones de Uso

Durante cada afio, en diferentes congresos y talleres se retnen investigadores con
distintas aplicaciones, sobre todo en Estados Unidos, la mineria de datos se ha ido
incorporando a la vida de organizaciones, universidades, gobiernos, hospitales y

diversas empresas estan interesadas en explorar sus bases de datos.

En el Gobhierno

El FBI analizard bases de datos comerciales para poder detectar a terroristas.



En la empresa

- Permite la deteccion de fraudes en tarjetas de crédito.

- Descubren porque las personas desertan de una compafia de telefonia

movil.

- ldentifican habitos de compra en los supermercados

- Predicen el tamafo de audiencias televisivas

En la Universidad

Permite conocer si los recién titulados de una universidad llevan a cabo actividades

profesionales que estén relacionadas con lo que estudiaron.

En Investigaciones Especiales

Desarrollo del proyecto SKYCAT, el cual se basa en técnicas de agrupacion y

arboles de decision para poder clasificar objetos con alta confiabilidad.

En clubes deportivos

Equipos de la NBA utilizan aplicaciones que son inteligentes para apoyar a su
equipo de entrenadores.

(Vallejos, 2006)



Conclusion

El datamining o minerias de datos como vimos en el desarrollo de este articulo,
sirven para cultivar la lealtad de los clientes ya que permite ofrecerle algo que
perciben como valioso, ya que una de sus caracteristicas es identificar patrones de
conducta con cierta tendencia a darse de baja en base a datos de aquellos clientes
gue ya lo hicieron, asi las organizaciones siempre pueden estar un paso adelante y

ofrecer algunos incentivos para retener a sus clientes.

Existen también muchas areas de aplicacion importantes para este tipo de analisis
de la informacion como la medicina, prevencién y control de fraudes, investigacion

de actos que estan vinculados con el terrorismo, ingenieria y genética.

Las personas que se dedican a las minerias de datos dicen que se trata
basicamente de estadistica mezclada con negocios y sostienen que los métodos
que utiliza y el tipo de problemas que pueden enfrentar las hace Unicas y

sumamente relevantes.

En resumen, las minerias de datos se presentan como una tecnologia que esta
emergiendo con varias ventajas por supuesto, como el punto de encuentro entre
investigadores y personas de negocios, y el ahorro de grandes cantidades de dinero
a la organizacion ademas de que permite abrir nuevas oportunidades de negocio.
Ademas de que trabajar con el datamining implica cuidar tantos detalles que al final

permite la toma de decisiones de manera precisa.



Propuesta de tema de tesis

Aplicacién de minerias de datos para el andlisis del comportamiento de ventas de

una organizacion.

Objetivo General

Aplicar técnicas de minerias de datos para analizar el comportamiento o patrones de

conducta de clientes de una organizacion.
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