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INTRODUCCION

Este articulo tiene como objetivo mostrar los efectos de la informulticulturalidad en la
toma de decisiones de la humanidad, para la comprensién de ello se define el concepto
y el proceso de comunicacién, igualmente a través de esta lectura se trata de
concientizar al lector de la influencia consiente y subconsciente de la

informulticulturalidad.

DESARROLLO

DEFINICIONES

Informacion

Conjunto organizado de datos, que constituye un mensaje sobre un cierto fenémeno o
ente. La informacién permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su uso

racional es la base del conocimiento.

El poder que ejerce la informacion sobre la vida de los individuos y por consiguiente de
la sociedad y cultura es innegable y puede resultar beneficiosa, pero en algunos casos

puede tener un efecto verdaderamente perjudicial.

Para los sistemas politicos que rigen a las culturas, la informacién es de caracter
fundamental, ya que la opinidn publica debe de tener los conocimientos suficientes de
las acciones gubernamentales para asi poder hacer juicios sobre el desempefio y sobre
todo para poder tomar decisiones que definiran el futuro y bienestar de una
determinada cultura ya que dependen factores econdmicos, politicos, asi como sociales

y ambientales.
Cultura

La palabra cultura proviene del latin cultus, que hace referencia al cultivo del espiritu

humano y de las facultades intelectuales del hombre. “Es el conjunto de formas vy



expresiones que caracterizaran en el tiempo a una sociedad determinada. Por conjunto
de formas y expresiones se entiende a las costumbres, creencias, practicas comunes,
reglas, normas, cddigos, vestimenta, religion, rituales y maneras de ser que predominan

en el comun de la gente que la integra”.

Pluriculturalidad

Es el conjunto de diferentes culturas en un mismo espacio geografico en donde habitan,
sin tener relacion entre ellas. Por lo cual se reconoce la existencia de otros miembros
debido a que los otros miembros se hacen reconocer mediante sus lideres y las
estrategias que estos implementen para luchar y hacerse escuchar. Con concepto de
“enemigo” como fondo contextual inicial, a quien se puede “explotar” de cualquier
forma.” Algunos autores toman a la pluriculturalidad como sinénimo de

multiculturalidad, sin embargo, no son lo mismo.

La pluriculturalidad es un conjunto de diferentes culturas que no tienen relacién entre

ellas, solo saben que existen, pero no intercambian informacidn ni algln otro aspecto.

Multiculturalidad

Es el conjunto de diferentes culturas en un mismo espacio geografico donde habitan,
con relacién entre ellas, por hechos como el vivir en una misma regidn, tener el mismo
trabajo. Por lo que la tolerancia en la multiculturalidad, es la caracteristica esencial que

la distingue de la pluriculturalidad.

La pluriculturalidad y la multiculturalidad se deben de confrontar debido a que la
primera surge en un pais con fuerte presencia indigena y la segunda surge en un pais

con fuerte presencia inmigrante.

Infomulticulturalidad

La infomulticulturalidad, encierra el manejo de informaciéon global hacia publicos de
diversas culturas y por lo tanto hacia grupos mixtos con diferentes caracteristicas, tiene

el objetivo de estudiar cdmo esa informacién cambia al sujeto que la recibe, como lo



influencia en sus decisiones, en su consumo y en su aceptacién a nuevos y viejos roles,

conceptos y estereotipos.

(ROSAS, 2012)

PROCESO DE COMUNICACION

Como se menciond la informultitculturalidad tiene que ver con la informacion que

se trasmite a partir de la comunicacidn, es por esto que a continuaciéon se explica

este proceso.

ELEMENTOS DEL PROCESO DE COMUNICACION.

Antes de iniciar las diferentes etapas que conforman el proceso de comunicacion,
se debe comprender como funciona la comunicacién en si, para lo cual se debe
analizar los elementos que interactian en ella. Dos de estos constituyen las partes
importantes de la comunicacidn: el transmisor o emisor y el receptor. Otros dos son

las herramientas mas importantes de la comunicacién: el mensaje y los medios.

Cuatro mas de estos constituyen importantes funciones de comunicacién: la
codificacion, la decodificacidn, la respuesta y la retroalimentacion. Por ultimo se

encuentra el ruido como elemento. A continuacion se definiran tales elementos

EL EMISOR O TRANSMISOR.

Es la parte que envia el mensaje a otra parte.

CODIFICACION.

Es el proceso por el que una idea adquiere una forma simbdlica.



MENSAIJE.

Es la serie de simbolos que el transmisor comunica.

MEDIOS.
Son los canales de comunicacion a través de los cuales el mensaje se mueve del

transmisor al receptor.

DECODIFICADOR.
Es el proceso por medio del cual el receptor asigna un significado a los simbolos

codificados por el transmisor.

RECEPTOR.

Es la parte que recibe el mensaje enviado por el emisor.

RESPUESTA.

Son las reacciones del receptor después de recibir el mensaje.

RETROALIMENTACION.

Es la parte de la respuesta del receptor, que se envia de regreso al transmisor.

RUIDO.
Es la disposicién, inesperada durante el proceso de comunicacién que da como

resultado que el receptor capte un mensaje distinto.



PROCESO DE COMUNICACION

El proceso de comunicacién cuenta con seis etapas que todo administrador debe

practicar para obtener una comunicacién efectiva:

AN A T o

Identificar la audiencia objetiva.

Determinar los objetivos de la comunicacién.
Disefiar el mensaje.

Seleccionar los canales de comunicacion.
Seleccionar al emisor del mensaje.

Medir los resultados del proceso de comunicacion.

1- IDENTIFICAR LA AUDIENCIA OBIJETIVA.

El publico objetivo afectara enormemente a la decisidon del comunicador, sobre lo

gue sera dicho, como sera dicho, cuando sera dicho, donde se dird, y quien lo dira.

Para crear una comunicacion efectiva un especialista debe comprender al publico

objetivo demostrandolo mediante la creacion de un mensaje que sea significativo,

para este publico, en un medio de comunicacién que ellos entiendan.

2- DETERMINACION DEL OBJETIVO DE LA COMUNICACION.

Ya definido el publico objetivo, se debe decidir qué respuesta espera de este, o para

gue se decide comunicar el mensaje.



3- DISENAR EL MENSAIJE.

Ya definida la respuesta a esperar por parte del publico, el comunicador, tiene que
desarrollar un mensaje efectivo, este debe conseguir la atencion, desarrollar interés,

provocar el deseo y mover la accién.

4- SELECCIONAR LOS CANALES DE COMUNICACION.

En esta etapa el comunicador debe seleccionar los canales de comunicacion. Hay

dos tipos de canales de comunicacién: los personales y los no personales.

Canales de comunicacién personales

En este tipo de canales, dos 0 mds personas se comunican directamente entre ellas.
Pueden hacerlo cara a cara, hacia una audiencia, a través de teléfono o por correo.
Los canales de comunicacién personales son eficaces por que permiten

individualizar la  presentaciéon 'y obtener cierta retroalimentacion.

Canales de comunicacidn no personales.

Estos son aquellos medios que permiten la transmisiéon de mensajes sin contacto
personal o retro alimentacion. Entre estos se pueden incluir los medios, los
ambientes, y los acontecimientos. Los medios de comunicacion de masas incluyen
los medios escritos (periddicos, revistas, correos directos), los medios audiovisuales

(radio y television), y los medios externos (vallas, sefiales, y carteles.



5- LA ELECCION DE LOS EMISORES DEL MENSAJE.

El impacto del mensaje en la audiencia se va a ver afectado por cémo estd percibe

al emisor. Los mensajes enviados a través de fuentes creibles resultan convincentes.

6-LA EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE COMUNICACION.

Una vez que el comunicador ha enviado el mensaje este debe evaluar en los
receptores a quienes fue dirigido, esto conlleva a preguntarles si recuerdan el
mensaje, cuantas veces lo vieron, de que aspectos sea recuerdan con mas facilidad,
gue les hizo sentir el mensaje y su actitud presente y pasada hacia el producto y la

compaiia.

(GALEON, 2014)

MEDIOS FRIOS Y MEDIOS CALIENTES

Marshall McLuhan, un investigador canadiense en su obra mas famosa, “Understanding
Media: The Extensions of Man”, establecia dos categorias de medios de comunicacidn:

los medios calientes y los medios frios.

Los medios frios serian aquellos que exigian de sus receptores una alta interaccién; en
otras palabras, al no ofrecer demasiados detalles sobre sus contenidos, obligan a los
receptores a participar de forma muy activa en el proceso de comunicacion. Un ejemplo
extendido es la radio, que, al ofrecer a sus receptores Unicamente sonido, obliga al

oyente a usar su imaginacién para completar la informacion que recibe.



Por el contrario, los medios calientes lo son porque aportan al espectador tanta
informacién que éste no requiere un gran esfuerzo para percibirla. El caso paradigmatico

seria la television, que permite del espectador una respuesta bastante pasiva.

McLuhan no era precisamente un partidario de ciertos medios calientes, como la
television. Pero, équé opinaria, por ejemplo, de Internet, y mas en concreto, de la World
Wide Web, que permite ofrecer un volumen de informacién tal que ni el propio

McLuhan podria imaginarlo?

Si entendemos la web como un “medio de comunicacién”, o mas propiamente, como
un canal, ¢como serian los medios que transitan a través de él? Considerando la cantidad
de informacién disponible en ellos, ¢podrian considerarse como calientes? O

atendiendo a la cantidad de interaccidn que despiertan.

Para responder a esta pregunta, nos puede resultar de gran ayuda fijarnos en un
fendmeno que, al convertirse en cotidiano, nos pasa inadvertido: la explosién de la
documentacién audiovisual, gracias a la explosion de los soportes digitales y, en
conjuncién con estos, a la difusién masiva de contenidos usando Internet. Pero hay un
tercer factor menos considerado: la generalizacion del almacenamiento de esos

contenidos para su disposicion masiva por cualquier usuario.

Hoy nos parece normal poder acceder, en teoria, a cualquier contenido audiovisual, no
solo reciente, sino, en muchos casos, antiguo, considerando lo relativo del término
“antiguo”, en el campo audiovisual: éson “antiguas” las propias grabaciones
audiovisuales de algunos de los propios discursos de McLuhan, hoy accesibles para

cualquier que disponga de un dispositivo electrénico conectado a Internet?

Pero, considerando que el uso popular de Internet comenzé a generalizarse hace poco
mas de 15 afios, quiza no caigamos en la cuenta de que, hasta entonces, la capacidad
para producir y para difundir contenidos, no solo por parte de los medios, sino de
cualquier persona que tuviera algo que contar era mucho menor. Hoy, cualquiera que
disponga de esa misma conexién puede crear un video (o modificar y combinar otros
que ya existan) y difundirlo a todo el mundo porque dispone de una herramienta muy

simple para guardar su resultado vy, al tiempo, para difundirlo a todo el mundo. Si ha



llegado hasta aqui, distinguido lector, seguramente se le ocurrird un nombre (aunque

no sea el Unico de su especie): Youtube.

Asi que, podriamos decir que cualquier persona puede llegar a ser un “medio”, usando
por ejemplo Internet, y que, por lo tanto, todos podemos ser también (parafraseando
de nuevo a MclLuhan) mensaje ¢Podremos entonces considerarnos a todos como
medios frios, capaces de generar interaccidon por parte de nuestros espectadores, o de

nuestros oyentes?

¢Y cémo podran acceder a esos contenidos sus posibles espectadores? ¢Cémo
encontrarlos? ¢ Cuanto tiempo se mantendrdn almacenados alli? ¢ Llegard un momento
en el que haya tantos contenidos que la mayoria de ellos no sean visibles, y lleguen a ser
tan frios que requieran una interaccidon casi imposible por parte de sus tedricos
usuarios? ¢Estan triunfando mas bien aquellos contenidos que, promovidos por una
mayoria de usuarios (al verlos) o por los propios gestores de herramientas como
Youtube (por motivos comerciales... o politicos, o...)? Youtube, que nacié como un mero

archivo, ése ha convertido en un medio caliente, o mejor dicho, abrasador?

¢Coémo estdn organizados esos contenidos? ¢ COmo pueden ser descritos los contenidos
audiovisuales, estén donde estén (no solo en Youtube), para que, entre los miles de
millones que existen cada vez mas en la red, la mayoria de ellos no resulten, de tan puro
frios, “congelados” (porque necesiten tal interés por parte de sus futuros usuarios para
encontrarlos que resulten casi imposibles)? ¢ Cdmo los podremos buscar? ¢ Quién puede

encargarse de ayudar a que puedan ser recuperados?

Hasta no hace mucho, la documentacidén audiovisual era un reducto para profesionales
de esos medios que eran mensajes, cuyos problemas apenas interesaban, preocupaban
0 no eran siquiera conocidos por el publico en general. Hoy, todos nos hemos convertido
en potenciales medios, o al menos, en posibles productores de contenidos

audiovisuales, en las situaciones mas insospechadas.

Y por eso, lo que pueda suceder con nuestras producciones, la forma en la que estas
pueden ser no solo difundidas a corto plazo sino también conservadas vy, sobre todo,

recuperadas, se ha convertido en un asunto que deberia formar parte de nuestra lista



de preocupaciones. Al menos, para conseguir que Internet siga siendo un medio, o un
canal, o una plataforma fria, es decir, para que siga provocando nuestra interaccion,
nuestra respuesta, nuestra capacidad para traspasar la mirada pasiva de los
espectadores ante las obras audiovisuales, y para que los espectadores podamos ser,

ademas, ciudadanos.

(LUHAN, 2011)

TOMA DE DECISIONES

En el mundo actual con los avances de la tecnologia, las telecomunicaciones, con la
globalizacion, las empresas, las organizaciones y las personas se enfrentan a nuevos
retos, requieren hacer cambios rdpidos, los gerentes, los administradores, los
empresarios requieren estar preparados para tener mas certeza con respecto a cémo
podemos o debemos decidir, esto significa tomar el camino correcto y cometer menores

errores posibles

La toma de Decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccidn entre las
alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida, estas se pueden
presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial,

etc.

La toma de decisiones es una responsabilidad fundamental de la organizacion, importa
la eleccidn de un camino a seguir, requiere de la informacién acerca de la organizacidn
y el medio ambiente externo, Ayuda a la organizacién a aprender y La toma de

decisiones puede incluir la participacién de los subordinados.

Clases de la Toma de Decisiones

Decisiones programadas .- Son aquellas que se toman frecuentemente, es decir son
repetitivas y se convierte en una rutina tomarlas; como el tipo de problemas que

resuelve y se presentan con cierta regularidad ya que se tiene un método bien



establecido de solucién y por lo tanto ya se conocen los pasos para abordar este tipo de
problemas, se toman de acuerdo con politicas, procedimientos o reglas, escritas o no
escritas, que facilitan la toma de decisiones en situaciones recurrentes porque limitan o

excluyen alternativas .

Decisiones no programadas .- son decisiones que se toman en problemas o situaciones
gue se presentan con poca frecuencia, o aquellas que necesitan de un modelo o proceso
especifico de solucién, por ejemplo: “Lanzamiento de un nuevo producto al mercado”,

Las decisiones no programadas abordan problemas poco frecuentes o excepcionales

Tipo de Decision segun su nivel

Estratégicos. - de alto nivel, estan referidas a objetivos y politicas institucionales a largo

plazo y las derivadas del entorno

Administrativos. - tomadas en los niveles intermedios referidas a la gestidn de recursos

Operativas. - de bajo nivel destinadas a mejorar, cambiar reajustar procedimientos,

métodos

Segun la probabilidad de certeza. - cuando los resultados son previsibles, al contar con

toda la informacién de manera confiable y precisa.

De riesgo.- cuando existe cierta posibilidad alguna de prever los resultados por no

poseer la informacion necesaria.

De incertidumbre.-cuando no existe probabilidad alguna de prever los resultados, estos

son totalmente desconocidos.

Proceso para Tomar Decisiones

e |dentificar y analizar el problema.
e |dentificar los criterios de decisidon y ponderarlos .
e Generar las alternativas de solucién.

e Evaluar las alternativas



e Eleccidon de la mejor alternativa
e Implementacion de la decisién

e Evaluacion de los resultados

(QUISPE, 2009)

INFOMULTICULTURALIDAD Y EL ENTORNO

En el mundo se ha enlazado a las culturas y sus actividades mediante lo virtual, el cual
se funde en un universo virtual en el que la interaccion de las identidades culturales hace
su funcién de comunicar e intercambiar informacién de las mismas. Con la
informulticulturalidad, se destacan tres aspectos importantes en el mundo que se

muestran a continuacion:

1. Informacidn: Es la comunicacion en movimiento, que es capaz de inyectar
dinamica a la sociedad, organizaciones y en si al mundo.

2. Cultura: Es el proceso de transmisidon de un mensaje que va de un emisor a un
receptor.

3. Globalizacién: Es el proceso econdmico, tecnoldgico, social y cultural en el
mundo (de ahi decir que se debe emplear el término de mundializacién y no
globalizacion), mediante el intercambio de informacién, llevando comunicacion
e interdependencia entre los paises del mundo, conllevando a la transformacién

social econdmica y politica de un pais.


http://www.gestiopolis.com/globalizacion/
http://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2012/03/infomulticulturalidad-proceso-de-comunicacion5.gif

Como en practicamente todas las situaciones se encuentra la contraparte, personas que

estan en oposicidon a este movimiento causado por la globalizacion.

Se han creado comunidades defensivas que buscan defender su cultura de las “demas
culturas” debido a que la incursion de otras en la de ellos, puede provocar la pérdida de

identidad y la legitimidad.

Los aspectos que tiene la infomulticulturalidad son la informacionalizacién, la
globalizacion y las tecnologias de la informacidn, la globalizacién presente en la
informulticulturalidad, da la transformacidn de una cultura por el sumergimiento de la

otra.

Por lo que es necesario regular este punto de la globalizacién, dado que si bien ayuda a
mantenerse interconectado, en ocasiones se debe de ceder las costumbres y culturas

para que la otra permee en ambas.

NUEVAS TENDENCIAS

La cultura es dindmica, se producen cambios, éstos afectan a los individuos y a los

consumidores.

En la actualidad antes de tomar una decisién la mayoria de las personas se ven
influenciados por tendencias actuales, normalmente basan algunas de sus decisiones en
las tendencias, modas y otras caracteristicas con las que aparentemente se sentiran

aceptados,

Algunas de las tendencias son:

1.- Médico-Corporales: tendencia a mejorar el aspecto y apariencia fisica, tendencia a

mejorar el estado de salud corporal, tendencia a aceptar el consumo de estimulantes,
tendencia a lo natural, hacia la naturaleza, tendencia a la actividad deportiva, tendencia

a la automedicacion.

2.- De contenido individual: tendencia a incorporar belleza a lo que nos rodea, hacia el

misticismo y la introspeccion, a la region individualizada, a una mejor valoracién del



tiempo de ocio, a vivir al dia, hacia el desarrollo de la creatividad personal, a la formacion

integral y la autorrealizacidn, al personalismo, a simplificar la vida.

3.- De proyeccidon externa: tendencia a la familiaridad, hacia el romanticismo, hacia

nuevas formas sociales y culturales, al consumismo, hacia nuevas formas de

materialismo, al pacifismo y la fraternidad, al ecologismo

4.- Liberal-progresistas: tendencia hacia actitudes sexuales mas liberales, a la igualdad

de sexos, hacia la novedad y el cambio, a aceptar la importancia de los jévenes, hacia

una mayor permisividad social, a aceptar la acelerada evolucidn tecnoldgica.
Tambien se pude destacar algunos pensamientos actuales como:

1.- Todos queremos ser verdes: Tendencia a lo natural, hacia la naturaleza

2.- Tendencia hacia actitudes sexuales mas liberales y a la igualdad de sexos

(MARKETING, 2004)

CONCLUSION

La importancia de la infomulticulturalidad se basa en el conocimiento, convivencia, pero

sobretodo la tolerancia entre culturas.

La infomulticulturalidad puede ser originaria de beneficios y de dafios, desde unos

conflictos pequefios hasta guerras, epidemias y exterminio de la misma cultura.

Es responsabilidad de todos que infomulticulturalidad sirva para una convivencia sana e

intercambio de la informacidn, todo con el fin de construir una mejor sociedad.
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Objetivo: Analisis de los efectos de la informulticulturalidad derivados del sector
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