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El Outsourcing: sus efectos sobre la economia de Mexico y el mundo

Las relaciones de trabajo siempre se encuentran en constante evolucién. Dependiendo de la
escuela del pensamiento filosofico la definicion del valor del trabajo, la plusvalia y el trato
obrero — patronal tiene diversos significados. Desde la total lucha de clases establecida por
Marx hasta la interpretacion de Kalecki sobre el ingreso del dinero a las empresas y el

riesgo de la inversion de capital.

En esta busqueda por reducir costos y mejorar la produccion, las empresas recurren a
diversos métodos para lograr el objetivo deseado. En este caso se examina el outsourcing
como método para externalizar el trabajo no critico del proceso de la empresa.
Dependiendo del pais en donde se examine el outsourcing este tendra practicas y niveles

diferentes.

Se define outsourcing como “La contratacion o subcontratacion de elementos no
principales para liberar dinero, personal y tiempo para enfocar los recursos en su propia
ventaja competitiva” (“What is outsourcing?”, s/f). Por lo tanto, las firmas identifican parte
de su proceso y encuentran que este proceso podria ser ejecutado mas eficientemente por
otra corporacion que por ellos mismos. En la actualidad este proceso critico puede ir

incluso a la propia produccion en masa del producto, la comercializacion o la publicidad.

Aun con la popularizacién reciente del término, en este articulo no hablamos de un método
novedoso. El outsourcing (subcontratacién o tercerizacion en el contexto latino) ha estado
presente desde el siglo XIX, como menciona Pearlstein  (“Outsourcing: What’s the true
impact? Counting jobs is only part of the answer. - The Washington Post”, s/f) “La batalla
ha estado presente desde al menos 1880 cuando la planta textil mas productiva de Nueva

Inglaterra movia su produccion a las Carolinas”.

La subcontratacion es un elemento temido por los trabajadores industriales de las naciones
del primer mundo, un método de respuesta para las compafiias a la necesidad de
flexibilidad y una muestra de que el mundo es un lugar globalizado, conectado y que la

produccion jamas volvera a ser de la misma manera en la historia humana.



Nociones de comercio internacional

Para comprender en su totalidad el tema de la subcontratacidn y porque sus efectos tienen
multiples consecuencias sobre la economia a nivel global es necesario analizar los
fundamentos del comercio internacional. En una economia abierta en donde se establecen

tratados de libre comercio, las oportunidades de movilidad de la produccion son enormes.

Durante el siglo XX, la mayoria de los paises tenia una politica enfocada al establecimiento
de aranceles sobre productos de importacion con el fin de proteger el mercado interno. Sin
embargo, tratados como el NAFTA (TLCAN — Tratado de libre comercio de América del
Norte) o el nacimiento de la Unidén Europea establecen condiciones para crear zonas

economicas en las que los aranceles se reducen e incluso se eliminan.

En un mundo utdpico en donde la mano de obra pudiera desplazarse libremente sin la
existencia de barreras politicas, Las personas se desplazarian a los lugares donde el salario
real fuera mas alto. Con el paso del tiempo estos salarios se terminarian homologando
debido a que existiria una perfecta distribucion de la mano de obra en todo el mundo. Sin
embargo, la existencia de fronteras politicas y la falta de libre desplazamiento genera un

sistema en donde el salario real es mayor en algunos paises que en otros.

Es por ello que existe la migracion ilegal de personas. En el caso especifico de México con
los Estados Unidos, los migrantes mexicanos buscan ofrecer su mano de obra en la
economia estadounidense debido a que esta tiene un mayor valor que la que tiene en su pais
natal. Si bien las personas no pueden desplazarse de manera libre, el capital si puede
hacerlo por lo que empresas estadounidenses pueden colocarse en México y aprovechar la

competitividad via salarios.

¢Los salarios reflejan realmente la competitividad de un pais? Krugman (“Economia
internacional: Teoria y politica - Economia Internacional Krugman Obstfeld.pdf”, s/f)
muestra que los salarios de un pais estan en relativamente en funcion de la productividad de
la mano de obra, mostrando que Meéxico tiene una productividad relativamente mas alta en

comparacion con su salario de acuerdo con el modelo ideal aplicado.



¢Qué oportunidades genera esta posibilidad de la movilidad del trabajo en los paises
desarrollados? Si bien la productividad es uno de las caracteristicas méas deseadas en la
mano de obra, Es cierto que para ciertas tareas no es necesario producir con una alta
productividad debido a que las actividades son genéricas o la demanda de mercado no
requiere altas velocidades de produccion.

En los paises desarrollados se tienen altas tasas de productividad, pero también altos
salarios por lo que las empresas que quieran establecer fabricas en los Estados Unidos
deberan de pagar mayores salarios que si lo hicieran en un pais extranjero. Anteriormente
los aranceles tenian una gran influencia sobre la importacién. Sin embargo, con la apertura
comercial moderna multiples empresas han optado por transferir sus operaciones a otros

paises y posteriormente importar de nuevo esos productos al mercado americano.

Con los tratados de libre comercio, resulta menos costoso realizar la produccién en el
extranjero. En los paises desarrollados esta préctica es terrible para la clase trabajadora
industrial, pero reduce los costos y permite extender los mercados a nivel global. Para los
paises subdesarrollados esta es una oportunidad para recibir inversion extranjera directa y

empleos industriales.

Existen multiples ejemplos de esta practica, pero, uno de los mas notables es el caso de la
empresa Apple Inc. Cuya direccién se encuentra en California, Estados Unidos. El disefio
de sus productos se realiza en Estados Unidos, pero la totalidad del armado del producto se

realiza en el extranjero.

¢Por qué Apple siendo una de las empresas de tecnologia mas importantes del mundo no
produce sus artefactos en los Estados Unidos? Multiples politicos como Barack Obama e
incluso Donald Trump han mencionado en sus campafias que traerian a las maquiladoras de
Apple dentro del pais. La respuesta que Steve Jobs, antiguo CEO de Apple le dio a Obama
fue “Those jobs are not comming back”(Forum, s/f). Aun con el esfuerzo de la clase
politica en los paises desarrollados, la politica rara vez esta en sintonia con las leyes de la

economia.

De acuerdo con Chen (Forum, s/f) Apple no instala sus fabricas en Estados Unidos debido a
que el sueldo minimo de un trabajador chino en 2010 era de $2 USD. Mientras que el de un



trabajador americano era de $34.75 USD. Apple contrata a una empresa llamada Foxconn
para manufacturar sus productos en China, Si Apple trajera sus fabricas a los Estados
Unidos deberia de pagar $25 billones de dolares por costos de produccién con lo que

destruiria su profit de solo $14 billones de dolares.

Por lo tanto, la demanda de los consumidores por productos baratos y la de los
inversionistas por tener altas tasas de ganancia son los principales factores que evitan que
Apple coloque sus fabricas en Estados Unidos. No obstante ;Por qué Apple no disefia y
administra su compafiia en China? Esto es debido a que mientras la produccion puede ser
delegada a otra empresa las habilidades de creatividad y de liderazgo empresarial no

pueden ser sustituidas.

De acuerdo con Chen (Forum, s/f) los empleos industriales fueron reemplazados por el
sector servicios cuya plusvalia es mayor a la del sector industrial. Por lo tanto, la meta de
Estados Unidos es la de convertirse en un pais dedicado al sector servicios. A principios del
siglo XX el 60% de los productos agricolas de consumo se produccién en los Estados
Unidos, en el afio 2010 solamente fue el 12%. La meta de la subcontratacion a nivel
internacional es la de enfocarse en el sector mas productivo de la economia el cual es el

disefio y la creatividad.

La logica del outsourcing

Con la introducciéon del nuevo milenio, las empresas requieren cada vez una mayor
flexibilidad en sus operaciones para mantenerse vigentes y competitivas. Esta flexibilidad
puede ser aplicada a los métodos de produccidn, al origen de los insumos e incluso a la
propia organizacion de la empresa. Sin embargo, la mayor barrera y la menos inflexible es

la del capital humano contratado.

El capital humano es uno de los elementos mas importantes de la empresa, aun con los
métodos productivos mas automatizados aun es necesario que existan personas que lleven a
cabo la produccion, la administren, lleven a cabo procesos especificos de disefio y aporten
la creatividad necesaria para la innovacion. Una empresa sin capital humano es un cuerpo

sin vida.



El problema del capital humano es que no se comporta en la estructura legal como deberia
comportarse dentro del contexto economico. Cuando una empresa Se encuentra en una
situacion en la que disminuyen sus ventas puede tomar acciones como disminuir la compra
de insumos. Esta facilidad existente dentro de este mercado no existe de igual forma en la

organizacion del capital humano.

Una empresa no puede reducir tan facilmente su mano de obra como su gasto en insumos
debido a que las personas en tiempos modernos y gracias a las leyes laborales ya no son
consideradas como una parte mas de los insumos, sino que tienen derechos y privilegios
dentro del sistema de produccion. En el caso especifico de México estos derechos y
clausulas dentro de la Ley federal del trabajo protegen al trabajador y establecen las normas

de produccion en México.

A pesar de estas leyes, existen muchos puestos dentro de una empresa cuyo
comportamiento es diferente. Un ejemplo de ello son los trabajadores de limpieza de una
compafia. Es conocido que administrar personal es costoso y que cada individuo mas
dentro de la empresa es un costo mayor. Aun con un departamento de recursos humanos
eficiente siempre es preferible reducir la cantidad de personal operativo preservando las

mismas ganancias.

En el caso de esta compafiia, esta tiene un objetivo en particular el cual es generar ingresos
con base en sus actividades econémicas. Sin embargo, las actividades de limpieza no son
uno de los objetivos debido a que esta actividad puede ser generalizada y ejecutada por
cualquier colaborador. Si la empresa contrata personal de limpieza aumentan sus gastos de

administracion y es un rubro mas por el cual la organizacion debe preocuparse.

Si estos individuos dedicados a la limpieza de la empresa se unen al sindicato y deciden
suspender sus labores por su derecho a huelga con el fin de mejorar sus condiciones
laborales se esta irrumpiendo la produccién de la empresa por un elemento que cualquier

colaborador podria ejecutar.

Las empresas encuentran la solucion haciendo uso de la subcontratacion para evitar esta

clase de problemas. Al subcontratar los servicios de higiene para la empresa a otra empresa



la cual se hace cargo de la administracion de ese personal la empresa puede perseguir de

manera mas sencilla sus objetivos reduciendo sus problemas de personal.

Por lo tanto, la subcontratacion sigue la logica del sistema “Make or buy”. En este sistema
las empresas deciden si deben de generar un producto o deben de adquirirlo dependiendo de
la especializacion y la periodicidad su necesidad en la producciéon. En el caso de las
materias primas esto se define si el producto es utilizado constantemente y si los costos de

producirlo son menores a la de adquirirlo.

La subcontratacion no se limita al territorio nacional, como es explicado en el apartado
anterior, maltiples empresas subcontratan fabricas en el extranjero para producir de forma

exclusiva el bien en cuestion y luego introducirlo en los mercados deseados.

¢Como afecta el outsourcing en las condiciones internacionales a México? Siendo México
un pais dedicado a principios del siglo XX a la agricultura, teniendo una migracién del
campo a la ciudad generada por la industrializacion tardia y un crecimiento nacional basado
en el petréleo y las maquiladoras es claro que muchos paises desarrollados observan a

México como un destino para sus empresas.

Breve historia del trabajo en México

Dentro de la historia de México; el cual ha sido un pais que en su fundacion se
independizaba de una nacion europea, las relaciones laborales entre los duefios del capital y
los campesinos tendian a practicas que se asemejaban a las condiciones de esclavitud. Estos

modelos de trabajo continGian hasta tiempos posteriores a la revolucion.

Con la introduccion de la industrializacion tardia en el pais, la mano de obra agricola migra
hacia las ciudades en busca de oportunidades de trabajo sin dejar atras su pasado agrario.
Esta nueva clase obrera en México carece del pasado historico que caracteriza a las
organizaciones obreras mundiales las cuales han sido la columna de sistemas politico-

econdémicos en Europa del siglo XIX.

La clase obrera en México conforma sindicatos y estos le permiten equilibrar la balanza en

las relaciones obrero — patronales, sin embargo, con la creacion del Illamado charrismo



sindical®, la clase obrera del siglo XX es un sistema fragil que no ejerce una verdadera

presion politica y social dentro del gobierno o los sistemas de produccion.

Como es mencionado por Gomez (“Organizaciones obreras en la Revolucion en Podcast
MEXICO Y SUS HISTORIADORES - iVoox”, s/f) “Los obreros mencionaban en sus
consignas que si no era posible el arreglo salarial, estos aceptaban como compensacion del
gobierno la entrega de parcelas. Estos obreros aln tenian presente su pasado agrario y
tenian como deseo el regresar a su estado original. Ellos no eran trabajadores industriales

de varias generaciones”.

A pesar de los fragiles cimientos del movimiento obrero, las conquistas sindicales poco a
poco van escalando derechos para sus trabajadores. Actualmente cada empresa con cierto
nimero de colaboradores tiene un sindicato, sobre todo los organismos publicos y este
sindicato anualmente modifica las condiciones de los empleados buscando su beneficio en

funcién a la inflacion, a la conducta del mercado y al crecimiento de la empresa.

La ley federal del trabajo en México y el Outsourcing

Como se ha mencionado anteriormente la subcontratacién no es un tema nuevo en materia
de précticas empresariales. No obstante, en México antes del afio 2012 no existian
regulaciones especificas en la Ley Federal del Trabajo y por lo tanto muchas empresas
formales utilizaban el sistema de outsourcing como método para evadir el pago de seguro

social a trabajadores.

¢Qué no es outsourcing? Muchas empresas en México realizan contratos falsos de
outsourcing o subcontratan empresas que no llevan a cabo el registro de sus empleados en
la manera especificada por la ley federal. Para que la relacion laboral sea considerada legal

debe de cumplir con los siguientes puntos:

El articulo 15-A (“Ley Federal del Trabajo - leyFedTrabajo.pdf”, s/f) de la Ley federal del

trabajo menciona que:

1 En México, el charrismo sindical es el nombre que se le otorga al fendmeno de la alianza entre los lideres
sindicales, el aparato gubernamental y el aparato patronal para la basqueda del beneficio de la empresa en
vez de velar por los intereses de los trabajadores.



Articulo 15-A.

El trabajo en régimen de subcontratacion es aquel por medio del cual un patrén
denominado contratista ejecuta obras o presta servicios con sus trabajadores
bajo su dependencia, a favor de un contratante, persona fisica o moral, la cual
fija las tareas del contratista y lo supervisa en el desarrollo de los servicios o la

ejecucion de las obras contratadas.
Este tipo de trabajo, debera cumplir con las siguientes condiciones:

a) No podra abarcar la totalidad de las actividades, iguales o similares en su
totalidad, que se desarrollen en el centro de trabajo.
b) Debera justificarse por su caracter especializado.
c) No podra comprender tareas iguales o similares a las que realizan el resto
de los trabajadores al servicio del contratante.
De no cumplirse con todas estas condiciones, el contratante se considerara
patrén para todos los efectos de esta Ley, incluyendo las obligaciones en materia

de seguridad social.

La ley, al definir la subcontratacion y las condiciones en las que se debe ejercer dentro del
pais protege a los trabajadores ya contratados al evitar que las empresas cambien la
totalidad de su plantilla laboral. Al tener que justificar el caracter especializado define que
no podra contratar cualquier tipo de servicios ademas de que no podra reducir sus costos de
produccion al no poder cambiar una parte de la plantilla laboral por trabajadores

subcontratados.
Otro punto importante en la reforma de 2012 es la siguiente:
Articulo 15-C.

La empresa contratante de los servicios debera cerciorarse permanentemente que
la empresa contratista, cumple con las disposiciones aplicables en materia de
seguridad, salud y medio ambiente en el trabajo, respecto de los trabajadores de

esta ultima.



Lo anterior, podra ser cumplido a través de una unidad de verificacion
debidamente acreditada y aprobada en términos de las disposiciones legales

aplicables.

Antes de la reforma de 2012, muchas empresas contrataban a personal dentro del sistema
de Outsourcing como forma de evitar el pago de seguro social. Debido a que el contrato de
subcontratacion se puede realizar tanto con empresas como con individuos estas se evitan el
pago de prestaciones. Con la reforma se hace ilegal la contratacion de empresas de

outsourcing que no tengan comprobacion de pago de prestaciones.

Por lo tanto, al menos dentro de la Ley Federal del trabajo, se protege al trabajador y se
evita que las empresas caigan en malas practicas como el impago de prestaciones. Aun asi,
existen muchos casos dentro del pais en el cual se contratan empleados sin que estos tengan

asegurado el pago de prestaciones.

El outsourcing dentro del pais, el cual se lleva a cabo entre empresas mexicanas no afecta a
grandes rasgos el producto interno bruto. Sin embargo, con la reforma se podria esperar un
aumento en la cantidad de empleo formal en el pais debido a las nuevas regulaciones en

materia de empleo.

México, subcontratacion y comercio internacional

¢México se ve beneficiado en la situacion actual del comercio internacional? Esta pregunta
es mucho mas compleja de lo que parece y sus respuestas se encuentran mas alla de
cualquier indicador a corto plazo. Si bien, muchas empresas a nivel internacional establecen
sus fabricas en México gracias a su nivel de competitividad, la respuesta depende de qué

clase de pais anhelamos ser a futuro.

En primera instancia, muchas maquiladoras se establecen dentro del territorio nacional
debido a que a pesar de la baja productividad de las fabricas y de la mano de obra, el salario
es competitivo en comparacion del resto del mundo y en especial con los Estados Unidos.
Estas maquiladoras, fabricas y talleres generan empleos e inversion directa sobre el

territorio mexicano, pero al final del dia ¢hacia donde va la plusvalia?



En el caso discutido anteriormente en la empresa Apple muestra este punto de vista. Si bien
los empleos que se generan en China serian bien recibidos por parte de la poblacién
estadounidense, lo cierto es que la empresa Apple ubicada en Estados Unidos es la que
obtiene la mayor parte de la ganancia. La empresa como tal no esta preocupada por los
procesos de produccion y puede dedicarse a las actividades de disefio del producto,

marketing y liderazgo empresarial.
Chen da la siguiente reflexién sobre el tema: (Forum, s/f)

Nosotros no queremos que el IPhone sean hechos en América. Nosotros somos
afortunados de gue China este luchando por trabajar realmente fuerte para armarlos
por nosotros. Yo preferiria que mis hijos disefiaran el IPhone en vez de que los
hicieran. Para nuestra joven generacion, 400,000 trabajadores en filas y filas
armando teléfonos es una escena que ellos podrian solo aceptar en una escena de
una novela de Charles Dickens. El dia en que América comience a armar el IPhone
sera el dia en que China disefia esos geniales productos. Ese sera el dia en que

nuestra gente mas joven y brillante este migrando a China.

Esta reflexion desde el punto de vista de un ciudadano estadounidense deja ver que su
preocupacion principal es que su pais deje de ser un lugar en donde se lleva a cabo la
creatividad y el disefio y solo se dedique a la manufactura de productos. La hegemonia
econdémica del mundo actualmente se ve disputada entre Estados Unidos y China, a largo
plazo China pasara a ser la potencia econémica mas grande del mundo. Sin embargo, las
condiciones del trabajador chino han mejorado en las ultimas décadas al grado de que el

salario mexicano sea mas bajo que el salario chino.

Como menciona Kynge (“México arrebata la corona de la manufactura a China - Grupo
Milenio”, s/f) “Un trabajador no calificado en una planta automotriz mexicana puede
esperar ganar un sueldo anual de 3 mil 465 ddlares (53,486 pesos) en 2014, inferior al
promedio de 5 mil 726 dolares (88,388 pesos) al afio en China”. Llegado a este punto, las

empresas automotrices mexicanas tienen una significativa ventaja en cuestion de salarios.

¢Es esto lo que deseamos a largo plazo? Mientras que la mayoria de los ingresos de un

producto terminan en manos de los disefiadores y administradores del bien, el armado no se

10



queda con gran parte de la ganancia. México actualmente tiende a ser un pais maquilador

cuyo atractivo lejos de ser la tecnologia es la mano de obra barata.

México se ve beneficiado de las condiciones de subcontratacion a nivel internacional con lo
cual aumenta su producto interno bruto y disminuye su desempleo. No obstante, el disefio
de productos de alta tecnologia y la direccién de empresas mexicanas es carente y no da

muestra de que exista un desarrollo futuro.

Conclusiones: Una economia méas competitiva

Dentro del territorio nacional, la subcontratacion de forma legal permite a las empresas
reducir sus costos y preocupaciones de labores no vitales para la empresa. Sin embargo, en
defensa de los derechos de los trabajadores no permite la flexibilidad deseada por muchos

organismos.

Es necesario proteger al trabajador de las practicas perversas de algunas empresas. Dentro
del pais se utiliza la subcontratacion mal aplicada con el fin de evadir el pago de
prestaciones. Ahora las empresas tienen la obligacion de cerciorarse que la empresa

secundaria brinde seguridad social a sus trabajadores.

De la teoria a la practica existen multiples variables, pero lo establecido en la Ley Federal
del trabajo es un fundamento necesario para que estas relaciones permitan mejorar a la
empresa sin afectar a los trabajadores que laboran en el sistema alterno. Se debe de buscar

que estas leyes sean cumplidas con el fin de preservar el orden y la paz social.

En el ambito internacional, la subcontratacion en de la produccion en paises
subdesarrollados ha provocado una modificacion interesante en la estructura laboral.
Dentro de aquellos paises la mano de obra se ha concentrado en el sector terciario y dejado
de lado al sector secundario. Estos paises buscan obtener su desarrollo con base en la

creatividad y el disefio en vez de dedicarse a la produccion.

El mundo cambia radicalmente década a década. Las revoluciones econdémicas y
tecnologicas obligan a que las empresas y paises Se encuentren en constante

transformacion. La competencia hace que se busque una mayor eficiencia del capital

11



invertido. En todo esto /Donde queda la dignidad del trabajador? ;Qué clase de vida

deseamos llevar como especie?

El mercado, en el cual se demuestran las preferencias del consumidor muestra que
deseamos productos baratos. Pero, ¢a qué costo? Con el desarrollo de la hiper-competencia
se delegan cada vez mas funciones a la clase trabajadora sin que esta tenga un mayor
numero de beneficios. ¢Sera que las leyes de la economia en el sistema capitalista vean al

ser humano como un insumo mas?
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