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GRUPOS FORMALES E INFORMALES Y EQUIPOS DE TRABAJO

OBJETIVO

Dar a conocer a la audiencia la diferencia entre los grupos organizacionales que
existen dentro de la mayoria de las empresas, como trabajan, como estan formadas
y como poder mantener en armonia a estos equipos para que puedan desempeiiar

distintas actividades de la mejor manera posible.

INTRODUCCION

Dentro de las organizaciones hay distintas tareas que se tienen que realizar. La
mayoria de estas actividades estan destinadas a ser realizadas por grupos de
trabajo. Dentro de los grupos que existen dentro de las organizaciones se
encuentran los departamentos, equipos de trabajo y los comités. Hoy en la
actualidad la mayoria de las empresas prefieren tener una organizacién y
desempenio de actividades por medio de grupos, lo cual es con el fin de poder tener
una mejor ayuda a la implantacién de procesos de produccion mas flexibles, para
tener uno controles de calidad mas optimizados. Es por ello que para un Maestro
en Ingenieria Administrativa es sumamente importante poder comprender como
estos grupos trabajan y cémo influyen en los resultados y metas para las

organizaciones.

Pero antes de poder comprender lo que se mencioné anteriormente debemos saber
en si qué es un grupo en si, muchos de nosotros podemos tener una definicion

personal de lo que es un grupo, debido a que estan inmersos en nuestro dia a dia,



desde los equipos deportivos o hasta las el cuerpo de gobierno de alguna ciudad;
pero para que podamos saber con exactitud que es, se menciona a continuacion
una definicion con la cual trabajaremos.

Un grupo es “una unidad social, formada por personas que poseen un conjunto de
valores 0 normas que regulan su comportamiento, tienen frecuentes interacciones
y comparten intereses y metas comunes” (Middlemist & R.L, 1983). Pero como
sabemos cada cosa, persona o lugar que existe en nuestro planeta cuenta con
caracteristicas que los vuelven anicos, y los grupos no son la excepcion, dentro de

las caracteristicas con las que cuentan los grupos encontramos las siguientes:

e Hay mas de una persona

e Se conserva una cierta permanencia en las relaciones de sus miembros.

e Algunos miembros son mas influyentes que otros.

e Hay un conjunto de preceptos (normas y valores) que guian el
comportamiento de sus miembros.

e Existen determinadas metas de importancia que son perseguidas por el
grupo.

e Sus miembros advierten que pertenecen a una entidad o unidad diferente.

e Tienen medios de comunicaciéon. (Marin Garcia, 2013)

Por lo tanto se puede decir que un grupo puede ser denotado porque tiene una
organizacion interna y todos los miembros se conocen entre si y es asi que entre
todos los miembros crean un sentimiento de pertenencia hacia el grupo y se sienten

parte de él.

Ahora bien, ya sabiendo lo que es un grupo y cuales son sus caracteristicas
principales y el sentimiento de pertenencia que generan sus integrantes hacia el
mismo grupo podemos abarcar puntos mas interesantes, primeramente se

describira y clasificara los tipos de grupos que existen en las organizaciones.



TIPOS DE GRUPOS

Existe un gran numero de clases de grupos dentro de las organizaciones, sin
embargo se pueden clasificar por cuatro tipos principales, los cuales se mencionan

a continuacion:

e Formales e informales
e De trabajo y paralelos
e Abiertos y cerrados

e De referencia

En este caso los grupos que nos interesan son los grupos formales y los grupos

informales.

LOS GRUPOS FORMALES

Los grupos formales han sido creados por las organizaciones empresariales, los
cuales tienen funciones determinadas. Sin embargo existe una clasificacién dentro
de los grupos formales, y dentro de los mas empleados en este apartado
encontramos los grupos funcionales también conocidos como grupos de mando.
Dichos grupos funcionales estan compuesto dentro de su estructura por un jefe o

mando y una serie de subordinados.

Algunos ejemplos de los grupos de mando que se pueden localizar dentro de una

empresa son los siguientes:

e Departamentos de contabilidad
e Departamento de recursos humanos
e Investigacion y desarrollo

e Finanzas



e Marketing

Y como se puede denotar por el nombre de los departamentos que se mencionaron
anteriormente, tienen una gran importancia dentro de las empresas ya que en si
fueron estructurados para que lleven una tarea determinada dentro de la
organizacion, enfocandose en desempefiar sus tareas de la manera mas eficaz
posible y aprovechando la experiencia y el comportamiento de cada uno de los

integrantes del equipo o grupo.

Sin embargo aparte de los grupos gue ya existen dentro de las organizaciones, las
empresas pueden verse en la tarea de crear mas grupos formales paralelos a los
gue ya existen. Claro ejemplo de estos grupos paralelos se tiene a los equipos de
proyectos, los comités y los grupos que se encargan de proponer algun tipo de
sugerencia de cualquier tipo dentro de la organizacién. A continuacion se da una
breve explicacion de las tareas que desempefian estos grupos paralelos dentro de

una organizacion.

Hablando de los equipos de proyectos se puede decir que tienen la tarea de
encargarse de tareas concretas, las cuales habitualmente se llevan en periodos
cortos de tiempo y no se repitan con regularidad. Una vez terminada la tarea para
la cual el grupo fue formado, desaparece y cada uno de los integrantes del proyecto

pasa a formar parte de las areas a las cuales estaban destinados con anterioridad.

Los comités son grupos que se forman con miembros un poco mas seleccionados
ya que para poder integrar a estos miembros en el grupo, se basa en la experiencia,
pericia y conocimiento de cada uno de los integrantes, estos comités tienen un
periodo de duracién un poco mas grande, ya que las tareas que se desempefaran
seran un tanto repetitivas. Estos grupos tienen mas asesores que decisores y los

miembros pueden ser cambiados o no.

Los grupos que son creados para proponer sugerencias son generados por los

mismos trabajadores de una organizacion, los cuales pueden reunirse para



proporcionar algun tipo de sugerencia dentro de los procesos o tareas que ellos

crean se pueden mejorar dentro de una organizacion.

LOS GRUPOS INFORMALES

Los grupos informales surgen espontaneamente y se observan a todos los niveles.
Siempre que haya personas trabajando juntas existe la tendencia a formar grupos
cuyas actividades no son las que corresponden a la organizacion formal; estos
grupos pueden buscar satisfacciones sociales o logros de interés comun. (Marin
Garcia, 2013)

Un claro ejemplo de los grupos informales es el siguiente: “dada la proximidad de
las estaciones de trabajo o las interacciones en el trabajo, hay empleados que
juegan golf junto, que van en el automovil al trabajo y que toman juntos el café en

las pausas de trabajo”. (Campus Virtual, 2011)

FUNCIONES DE LOS GRUPOS

Como ya se menciono con anterioridad los grupos son formados para lograr algun
tipo de objetivo dentro de las organizaciones, los cuales puedan generar el
mejoramiento de la eficiencia y eficacia de toda la organizacién, no solo del area a

la que estén destinados.

Sin embargo tienen ademas la funcién de mejorar la situacion psicologica de los

miembros del grupo.



ATRIBUTOS DE LOS GRUPOS

Segun Longenecker y Dwyer “una manera de comprender mejor el funcionamiento
de los grupos, es el examen de tres atributos que los caracterizan: actividades,

interacciones y sentimientos”.

A continuacion se dara una breve descripcion de los tres atributos de los cuales

hacen mencion los autores Longenecker y Dwyer.

Las actividades. Son todas aquellas operaciones que tiene que realizar varias
personas (el grupo). Para que éstas actividades se lleven a cabo de la mejor
manera, los empleados que forman parte del grupo deben de tener una excelente
comunicacién entre todos los miembro del equipo, entre los cuales se encuentran

los superiores de los cuales recibiran instrucciones.

Los sentimientos. Son todas aquellas percepciones e interacciones que tienen los
miembros del grupo entre sus compafieros y los mandos hasta las politicas de la
empresa y su propio trabajo.

Las interacciones. Son todas aquellas actividades de relacion entre los miembros
del equipo, las cuales suelen llevar a que los miembros puedan tener algun tipo de
sentimiento de simpatia hacia sus compafieros. Dentro de las actividades de
interaccion se tiene a charlar mas de lo normal o lo necesario para el trabajo a
desempeiniar, o0 a realizar alguna actividad complementaria entre los miembros, ya
sea realizar una comida, festejar un cumpleafnos o hasta llegar a practicar algunos

deportes juntos.

Dentro de las organizaciones es habitual encontrar a dos 0 mas empleados que no
se toleran en lo mas minimo, lo cual conlleva a que esos sentimientos negativos
gue se puedan generar dentro de un grupo de trabajadores interfieran en los
objetivos y las metas de la empresa.



Estos tres preceptos antes mencionados estan perfectamente relacionados entre si,
tanto que mientras mas pasa el tiempo pueden surgir mas actividades, interacciones

y sentimientos.

Es bien sabido que todos los grupos sean formales o informales persiguen algun
objetivo o meta pero para poder lograrlos deben tener una estructura perfectamente
establecida. Esta estructura de la que hablamos tiene diversos factores que juegan

en ella, los cuales son:

e Tamafio
e Roles

e Status

e Normas
e Metas

e Cohesibén

Tamafio. Hablando con respecto al tamafio que deben tener los grupos para
mantener la cohesion entre los integrantes es de siete, sin embargo algunos autores
coinciden con que el namero ideal para organizar grupos de trabajo es de cinco
personas. Sin embargo hay un rango de aceptacion en el cual se dice que los grupos
alcanzan buenos rendimientos, estos rangos son de entre cinco a doce integrantes,
esto es que gracias que al contar con un limitado nimero de integrantes se puede

satisfacer mejor las necesidades de cada integrante del equipo.

Sin embargo al contar con grupos de mas de 12 integrantes se tiene el riesgo de
poder tener mayores diferencias entre los integrantes e incluso la toma de

decisiones se ve un poco mas tediosa y conflictiva.

Es por ello que se dice que mientras mas grande sea el grupo la satisfacciones
seran mas dificiles de alcanzar y es por ello que cuando un grupo es mayor a 20
personas lo ideal sera separarlo en subgrupos para mantener el orden y el control,

e incluso poder alcanzar las metas y objetivos de una manera mas facil y dinamica.



Roles. Los roles son un conjunto de respuestas estereotipadas que una persona
manifiesta frente a situaciones relacionadas o similares, es decir, una combinacion

de comportamientos ante determinadas situaciones. (Marin Garcia, 2013)

Para que se pueda lograr que un grupo trabaje de manera eficiente y sea lo mas
estable dentro de una organizacion y que de igual manera satisfaga las necesidades

de sus integrantes debera tener distintos roles, los cuales son:

e Cerebros

e Investigadores de recursos
¢ Monitores evaluadores

e Coordinadores

¢ Implementadores

e Finalizadores

¢ Cohesionadores

e Impulsores

e Especialista (Belbin, 1981)

Status. El status no es mas que la posicion que ocupa cualquier integrante dentro
del grupo. Sin embargo dentro del status existen dos tipos, los cuales son escalar y
funcional. El escalar hace mencién al nivel de mando que tienen los integrantes del
grupo y el funcional es aquel que hace énfasis en los conocimientos y la experiencia

adquiridos durante el transcurso del tiempo.

Normas. Las normas son las reglas que se deben de seguir dentro del grupo las
cuales definirdn la conducta de los integrantes y serd una guia la cual deberan
seguir para mantener el comportamiento de una manera adecuada ya que la
conducta es una parte muy esencial para que las cosas salgan de la mejor manera

posible.



Metas. Las metas son los elementos de estudio mas importantes de los grupos
debido a que ellos determinaran la motivacion que deben de tener los miembros, ya
gue de no existir metas el grupo no tiene razon de ser y lo mejor serd que sea

desintegrado lo mas pronto posible.

Cohesion. Grado en que los miembros del grupo son atraidos hacia el mismo y

motivados a permanecer en el. (Shaw, 1979)

CONCLUSION

Como se pudo observar los grupos son una parte muy importante dentro de las
organizaciones ya que ayudan de una manera muy especial a que dichas
organizaciones puedan alcanzar sus metas y objetivos de una manera mas
dinamica y sencilla, asi como las empresas tienen objetivos, al formar un grupo ya
sea formal o informal los integrantes tienen tanto metas en conjunto como
personales las cuales deberan satisfacer para el bien de ambas partes, lo cual se

podria decir que seria un tipo de valor compartido.
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