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INTRODUCCION

En la actualidad la administracion juega un papel importante en el logro del éxito de las
organizaciones, sin embargo desde tiempos remotos la administracidn existié como tal,
pero no reconocida como una disciplina, conocer el camino por el que recorridé hasta

llegar a ser lo que es hoy, en es de suma importancia.

DEFINICION DE ADMINISTRACION

Para la comprensidon de este tema es relevante conocer el significado de la palabra
administracion, en la actualidad al oir este término nuestra mente lo asocia directamente
con una empresa, sin embargo este concepto es amplio y universal y puede ser aplicable

en cualquier organismo social, incluso en nuestra vida cotidiana.

Veamos entonces las distintas acepciones propuestas por estos autores.

Etimoldgicamente, la palabra administracién viene del latin administratio formada del
prefijo ad, hacia, y de ministratio. Esta Ultima palabra viene a su vez de minister, vocablo
compuesto de minus, comparativo de inferioridad, y del sufijo ter, que sirve como término
de comparacion. La etimologia de minister, es enteramente opuesta a la de magister:
de magis, comparativo de superioridad, y de ter. Asi magister, indica una funcién de
autoridad, minister expresa precisamente lo contrario; subordinacion, por lo tanto se
puede concluir el siguiente concepto de administracion: el que realiza una funcidn bajo el

mando de otro.

No obstante la administracion puede conceptualizarse de diversas formas para su facil

comprension.

Koontz & O'Donnell. (1960) La direccion de un organismo social, y su efectividad en

alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes.

G. P. Terry. (1956) La administracion consiste en lograr un objetivo predeterminado,

mediante el esfuerzo ajeno.



Henry Fayol (1916).Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.

E. F. L. Brench. (1946)Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear
y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un propdsito

dado.

Chiavenato (2004). El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los

recursos para lograr los objetivos organizacionales

Wilburg Jiménez Castro define: "La administracion como una ciencia social compuesta de
principios, técnicas y practicas y cuya aplicacién a conjuntos humanos permite establecer
sistemas racionales de esfuerzo cooperativo", a través de los cuales se puede alcanzar

propositos comunes que individualmente no es factible lograr". (Wilburg, 1990)
EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION

Administracién antigua

El pensamiento administrativo se genero desde el inicio de la humanidad, incluso se
podria interpretar que el ser humano fue provisto de ese don, en los primeros capitulos de
las sagradas escrituras se relata como Dios autorizo y dio libre albedrio a Adadn para
administrar la tierra y todo lo que habia en ella. Su trabajo consistia en gestionar todos los
recursos que habia en el jardin del edén de manera que su “empresa” creciera y se
expandiera, para el logro de esto incluia planear, organizar, dirigir y controlar, tomando en
cuenta esto se puede considerar a Adan como el primer administrador que hubo sobre la

tierra.

En el mismo contexto en los capitulos 7 y 8 de la biblia después del diluvio, se desarrollo
un nuevo sistema de administracion, sistema patriarcal, en el cual el poder se centralizaba
en una sola persona, jefe de familia, este se encargaba de mantener la seguridad, riqueza
y estabilidad a su familia (subordinados), por medio de la delegacién de actividades. Otros

ejemplos de la biblia adeptos de este sistema fueron Abraham, Isaac, Moisés.



El nuevo testamento describe un cambio de cultura corporativa, el modelo introducido
por Jesus cimentado en un manejo Optimo de los recursos, véase su siguiente
pensamiento, "Por otra parte, nadie pone vino nuevo en odres viejos; pero si lo hace,
entonces el vino nuevo revienta los odres, y se vierte, y los odres se echan a perder. Pero
el vino nuevo tiene que ponerse en odres nuevos". (Lucas 5:37,38). Igualmente sus
ensefianzas rompieron paradigmas ya que por medio de parabolas predicaba las virtudes
de un administrador, tales como liderazgo, planeacion, empatia, supervisién por

mencionar algunas, implantado asi un sistema de cooperaciéon mutua.

China

Los chinos emplearon principios de administracién en su reinado, testimonio de esto es la
constitucion de Chow, manual en el que se detalla actividades y funciones de los sirvientes
del emperador, esto sentd las bases de lo que hoy conocemos como administracién

publica.
Grecia
Las aportaciones fueron realizadas por sus principales fildsofos.

Sécrates, utilizo en la organizacidn aspectos administrativos y separd el conocimiento
técnico de la experiencia. Platon, hablé de las aptitudes naturales de los hombres y dio
origen a la especializacion. Aristételes, hablé de como lograr un estado perfecto. Pericles,

dio unos de los principios basicos de la administracidn, la seleccién de personal.
Roma

El pueblo romano tuvo administradores que se hacian cargo de ellos, recibian el nombre

de gestores o mandatarios.
Edad Media

En esta época el centralismo comenzdé a perder fuerza, fue una etapa de transicidn el

vasallo comenzd a ganar poder para gobernar su tierra.



Feudalismo

El feudalismo represento un factor mas para la descentralizacidn, involucro problemas y

condiciones similares que sufrian las organizaciones de gobierno y negocios.

Edad Moderna

Una obra clasica escrita en esta edad fue la de “el arte de la guerra” por Sun Tzu, filésofo
chino, la obra fue modificada y usada por Mao Tse Tung quien fundé la republica popular

China, algunos postulados son los siguientes:

¢ Cuando el enemigo avanza, hay que retirarse
e Cuando el enemigo se detiene, hay que hostigarlo
¢ Cuando el enemigo pretende evitar combate, hay que atacarlo

e Cuando el enemigo se retira, hay que perseguirlo

Principios que hablan acerca del poder que debe ejercerse en los subordinados.

La Revolucion Industrial

En este periodo desaparecieron los talleres artesanales para dar lugares a las fabricas, con
esto surgié la produccidn en serie, debido a la naturaleza de este sistema esta época se
caracterizo por la explotacion laboral, la complejidad del trabajo creo la necesidad en los
administradores de proponer algunas corrientes que favorecian a los trabajadores, este

precedente marco el inicio de la administracion cientifica.

Edad contemporanea

La edad contemporanea permitié que la administracion se consolidara como una ciencia,
a continuacion se describe como fue el surgimiento de las ideas pioneras de la

administracion y sus diversos enfoques.



TEORIAS ADMINISTRATIVAS Y SUS ENFOQUES
Escuela cldsica

También llamada mecanicista o mecanica, su principal exponente Henry Fayol (1841 —
1925) segln esta escuela, existe una manera de de organizar el trabajo en la empresa y se

basa en los siguientes principios

1. Division del trabajo. Fayol aplica este principio a todo tipo de trabajos, tanto

administrativos como técnicos.

2. Autoridad y responsabilidad. Fayol encontrd que la autoridad y la responsabilidad estan
relacionadas, siendo esta ultima la consecuencia de la primera. Concibe la autoridad como

una combinacidn que se deriva de la posicién del administrador

3. Disciplina. Contemplando la disciplina como “el respeto de los reglamentos y convenios
encaminados al logro de la obediencia, aplicacidon energia y demds signos distintivos del

respeto”.

4. Unidad de mando. Los empleados solamente deberian recibir érdenes de un supervisor.
5. unidad de direccion. De acuerdo a este principio, cada grupo de actividades con el
mismo objetivo debe tener un director y un plan. A diferencia del cuarto principio, se

refiere a la organizacion del “cuerpo directivo”, mas que al personal.

6. Subordinacion del interés individual al general. Cuando dos tipos de intereses difieren,

el administrador debe reconciliarlos.

7. Remuneracién. La remuneraciéon y los métodos de retribucién deben ser justos y

propiciar la maxima satisfaccion posible para los trabajadores y para el empresario.



8. Centralizacion. Fayol hizo referencia al grado en el cual la autoridad se encuentra

centralizada o descentralizada.

9. Jerarquia de autoridad. Fayol concibe esto como una cadena de autoridad, la cual va de

los rangos mayores hasta los menores..

10. Orden. Coloquialmente se adapata al sencillo refran “un lugar para cada cosa y cada

cosa en su lugar”, principio de organizacion fundamental para las nuevas empresas.

11. Equidad. Lealtad, justicia, empatia, benevolencia para el trabajador y para el

administrador.

12. Estabilidad en la tenencia de un cargo o puesto. Fayol en este aspecto hablo sobre la
rotacion del personal como un mal que aqueja a las organizaciones, generando costos

innecesarios.

13. Iniciativa. Fayol exhorta a los administradores a sacrificar la vanidad personal, para
permitir a los subordinados que ejerzan actividades que les puedan generar satisfaccion y

promocion.

14. Espiritu de grupo. Haciendo hincapié que la unién hace la fuerza, para un logro de

objetivos conjuntamente.

Mientras Taylor se situé en la base de la pirdmide (Maslow) y se preocupo por la
organizacién de trabajo en el taller, Fayol se asentd en la clipula de la pirdamide y su visidon

fue de director general, Taylor y Fayol fueron contemporaneos



Administracion Cientifica

Sus inventores son Frederick Winslow Taylor, Henry L. Gantt y los esposos Gilbreth, recibe
el nombre de administracién cientifica por la explicacidn racional que hace de los métodos
de ingenieria aplicados a la administracién, su fundador fue Taylor (1856-1915). Autor de
obras importantes que dejaron aportaciones trascendentales a la administracidon estas

fueron Shop Management y The Principles of Scientific Management.

Uno de los aportes mas significativos de Taylor fue su famoso estudio de tiempos y
movimientos en lineas de ensamble, que como plantea Fred E. Meyers en resumen
permite dividir las operaciones realizadas en una empresa en partes, y posteriormente
disefiar e implementar métodos mas eficientes para realizar cada actividad (Meyers,

2002).

Taylor establecid principios y normas que nos proporcionan un rendimiento superior de la
mano de obra y ahorro de los materiales, implemento el sistema de incentivos de trabajo
diferencial; Charles Babbage contribuyo con la division por oficios; Henry Metcalf trazé un
método predecesor para el control de costos y materiales; Henry Lawrence Gantt aporto
un sistema de remuneracién a los obreros con el nombre de “primas y tareas” y definié
técnicas graficas de planeacion y control, Frank Bunker Gilbreth, establecid un
procedimiento de 17 movimientos bdsicos llamados therbligs, con el propdsito de

disminuir movimientos innecesarios.

Taylor dentro de su filosofia propone cuatro principios basicos (Taylor, 1911) para las

empresas:

1. El desarrollo de una verdadera ciencia de la administracion.
2. La seleccidn cientifica de los trabajadores.

3. La educacién y desarrollo cientificos del trabajador.

4. Cooperacion intima y amistosa entre administradores y empleados.



Entre las principales aportaciones de esta escuela tenemos las lineas de montajes mas
rapidas, la aplicacién de los principios de eficiencia a todas las organizaciones aun sin ser

de giro industrial, buen disefio del trabajo entre otros.

Teoria administrativa de Henry Ford

En 1879 Henty Ford efectud sus primeras observaciones en la industria del acero, a ello le

prosiguieron estudios analiticos sobre tiempos de ejecucién y remuneracién del trabajo.
Sus principales aportes a la administracidn son los que se enlistan a continuacién:

e Disminucién de tiempos de produccion mediante el uso eficiente de maquinaria 'y
materia prima

e Reduccion de inventarios en proceso.

e Aumento de la produccién debido a la especializacién del trabajo y al empleo de la
linea de produccién.

e Salario minimo por dia, hora y jornada maxima laboral de 8 horas.

e Desarrollo vertical (desde la materia prima hasta el producto terminado) y
horizontal (desde la manufactura hasta la distribucion)

e Lineas propias de crédito para la financiacion de los vehiculos

e Cedio acciones de la Ford Motor Co. a sus trabajadores, con el fin de incrementar

los ingresos de los empleados.

Los principios basicos de Ford son los siguientes:

e Principio de intensificacién: disminuir el tiempo de producciéon con el empleo
inmediato de los equipos materia prima y la rapida colocacién del producto en el
mercado.

e Principio de la economicidad: reducir al minimo el volumen de ventas en
transformacién.

e Principio de la productividad: aumentar la capacidad de produccion del hombre



Teoria de Abraham Maslow

La teoria de Abraham Maslow acufia la idea de que el individuo se rige en medida de la

satisfaccion de sus necesidades.

Es asi como creo su ahora famosa “jerarquia de necesidades”. Esta representacién
piramidal contempla 5 grandes bloques: necesidades fisioldgicas, necesidades de
seguridad, necesidades de amor y de pertenencia, necesidad de estima y necesidades de

autorrealizacidon en este orden.

Administracion Empirica

La administracion empirica busca conseguir resultados a través de tareas administrativas
gue sean realizado con éxito en un pasado cercano, defiende la manera rutinaria y
establecida de hacer las cosas, su objetivo es evitar errores fundamentandose en
experiencias exitosas pasadas, sus principales precursores son Peter F. Drucker, Ernerst
Dale y Lawrence Appley, ellos realizaron estudios cimentados en métodos practicos en los
gue desecharon principios tedricos, esto es empleado principalmente en empresas

mexicanas donde prefieren seguir a la experiencia que a la teoria.

Escuela ambiental

Esta corriente administrativa surge en el siglo XX, fue desarrollada por psicélogos
experimentales.

Se basa en el supuesto de que el ser humano se desempafiara mejor si las condiciones
ambientales que lo rodean tales como, luz calor, humedad, estdn en armonia con su
organismo.

Plantea obtener mayor productividad proporcionando al trabajador condiciones de
trabajo agradables, igualmente esta teoria es llamada “la escuela de las vacas contentas”.

Su principal precursor fue George Elton mayo, y otros psicélogos.


http://www.gestiopolis.com/grupos-formales-e-informales-en-la-organizacion-caracteristicas/

Escuela del comportamiento humano

Esta corriente es también llamada “escuela de las relaciones humanas”, se fundamenta en
una idea de explicar una idea mas humana de la administracién, desvinculando el
concepto arraigado Unicamente a la empresa, su principal objetivo es comprender las
necesidades psicoldgicas del trabajador, tales como motivaciéon, seguridad entre otras y

cubrirlas para lograr un beneficio con ellos.
Los principales precursores fueron Robert Owen y George Elton mayo.

Escuela del sistema social

Esta escuela esta intimamente relacionada con la escuela del comportamiento humano,
su enfoque primordial es el reconocimiento de la importancia de la organizacién informal
de los niveles, status y simbolos de sus integrantes y su efecto en el funcionamiento de la

organizaciéon formal.

La administracién se centra en las relaciones interculturales y trata de combinar la

estructura formal de la organizacién con el aspecto humano.

A través del método experimental de Durkheim y Watson se intenta construir una
sociedad cientificamente organizada y una ciencia de la direccion de personal en la que la

administracion incluiria las relaciones entre:

¢ Laorganizacién
¢ Los ambientes internos y externos

e Las fuerzas que producen los cambios y ajustes

Sus principales precursores fueron Max Weber, Chester Barnard, Fran Oliver Sheldon v,

Chris Argyris.


http://www.gestiopolis.com/la-escuela-de-relaciones-humanas-en-la-administracion-de-telecom/

Escuela de administraciéon de sistemas

Esta escuela centra su filosofia en que los sistemas son el punto primordial de la

administracion.

Un sistema es un conjunto formado por partes interconectadas con un fin en comun, sin
embargo esta escuela tiene un enfoque sistémico basando en el todo, en ocasiones es
demasiada especializada y descuida el factor humano, sus precursores fueron Norbet

Wiener, March y Simon Murdick, Joel Ross y West Churchman.

Escuela de la teoria de decisiones

También conocida como “escuela racional”, concibe al hombre como un ser
independiente con discernimiento propio que no es algo que pueda manipularse,
Unicamente se puede adaptarse a distintas circunstancias y factores como factores

econdémicos, sociales, técnicos son los que determinan este comportamiento.

Sus precursores fueron Von Newman, Bowman y Hutchinson.

Escuela de la medicidn cuantitativa

Sumamente relacionada con la escuela de decisiones, su orientacién es puramente
matematica las acciones se representan por medio de simbolos y pensamiento légico,
proporciona técnicas idoneas para la solucion de conflictos; sus precursores fueron A.

Kauffman, Norbet Wiener y Irving D.J. Bross.
Neo-humano

Se inicia en 1940, le otorga el papel principal al factor humano y lo concibe como
elemento determinante en la empresa, establece que la administracién debe adaptarse a

las necesidades fisicas, emocionales y psicoldgicas de los empleados.

Plantea que los objetivos de la empresa y de los trabajadores deben satisfacer a la pary

gue deben de ser congruentes entre si.



Sus principales precursores fueron Abraham Maslow, Herzberg, Douglas Mc Gregor y

Rensis Likert.

Escuela ecléctica, universal o del proceso administrativo

Esta filosofia recaba ideas de distintas épocas, entre los que destacan Henry Fayol, Mary
Parker Follet, Lyndall F. Urwik, George Terry Harold Koontz, Cyril O'Donnell, Willian P.

Leonard y Vicktor Lazzaro.

CORRIENTES ACTUALES DE LA ADMINISTRACION
Calidad Total

Esta corriente surgié en Japdn al finalizar la segunda guerra mundial, ha tenido multiples
beneficios en cuanto a incremento de calidad y productividad en empresas de Japon y del

occidente.

Desarrollo organizacional

Se basa en los siguientes aspectos y se fundamenta en el continuo cambio de las

organizaciones.

1. Cada época crea la forma de organizacion mas acorde con sus caracteristicas y

necesidades

2. La unica forma de cambiar las organizaciones consiste en modificar la cultura

organizacional
3. Las personas deben poseer nueva conciencia social.

El desarrollo organizacional implica la reestructuracion de los sistemas tradicionales de la

organizacién, Algunas de sus caracteristicas son:



1. Es una estrategia educativa adoptada para lograr un cambio planeado en Ia

organizacion.

2. Los cambios que se buscan estan ligados directamente a la exigencia o demanda

que la organizacién intenta satisfacer.

3. Se basa en una estrategia que hace hincapie en la importancia del

comportamiento experimentado.
4. Los agentes de cambio son en su mayoria extrafios al sistema cliente.

5. El D.O. implica una relacién cooperativa entre el agente de cambio y los

componentes del sistema cliente.

6. Los agentes de cambio comparten un conjunto de valores referentes | mundo en

general y las organizaciones basados en la filosofia del desarrollo organizacional.

Administracion japonesa (Teoria Z)

La teoria Z forma parte de un grupo de teorias gerenciales, las cuales nacen en Japon.

Esta teoria plantea que se consigue mayor productividad al inmiscuir a los trabajadores en
los procesos de la empresa. Los fundamentos en los que se basa son:

» La confianza: Lo que los trabajadores realicen a través de sus actividades, refleja su
actitud de entrega y honestidad con la empresa

= La sutileza: el jefe inmediato debe conocer bien a cada trabajador, de tal manera
gue mediante los rasgos de sus diferentes personalidades, decida quien se acopla
con quien.

» La intimidad: el trabajador debe buscar el interés, el apoyo y la generosidad
disciplinada del grupo, que se traduzca en relaciones sociales mas estrechas de
equipo.

Value Management

Se concentra en ofrecer el maximo valor a los clientes, accionistas, integrantes de la

empresa y comunidad general.



El administrador fracciona a la empresa en procesos como: desarrollo de productos,
procesos productivos, logistica, servicio al cliente, esta serie de eslabones interactian

conjuntamente a favor del bien comun y principalmente del cliente.

Teoria De Restricciones

El autor de esta teoria es Eliyahu Goldratt, fue desarrollada con el fin de encontrar
soluciones atractivas en la optimizacion de la rentabilidad de una empresa. Su objetivo
principal es alcanzar las metas de la organizacién, tomando en consideracién factores

internos y externos de la cadena de valor.

Las organizaciones deben elegir la mezcla de sus productos y servicios para maximizar su
utilidad, cada mezcla de productos o servicios genera distintos grados de utilidad y efectos
en la organizacidn. Esta teoria ayuda a los administradores a conocer las restricciones

internas y externas para tomar las mejores decisiones.

Justo a Tiempo

Justo a tiempo surgié como el sistema de produccién de la empresa Toyota, Taiichi Ohno
fue quien desarrollo este concepto dada la necesidad de tener un sistema eficiente de

producir pequefias cantidades de automoviles, de diferentes modelos.

Esta filosofia administrativa origina efectos positivos en la utilidad de las compaiiias

eliminando todo aquello que no agregue valor al proceso, principalmente inventarios.

CONCLUSION

A través del tiempo la concepcién de la administracién ha sufrido cambios y se ha visto
influenciada por diversas filosofias, por lo tanto es dificil concebir una definiciéon universal,
no obstante lo que queda claro es que a través del tiempo y en la actualidad esta es la

punta de lanza para el dptimo desempefio y progreso de las organizaciones.



