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Resumen: El presente trabajo contiene un enfoque del razonamiento I6gico matematico como auxiliar de
juicio en la toma de decisiones y las situaciones en las que interviene su uso. Actualmente la tecnologia y el
mundo lleno de variantes han obligado a la empresa, a hacer uso y desarrollo de software para determinar de
manera rapida los parametros de situaciones organizacionales y obtener resultados méas cercanos a la realidad

para la toma de decisiones complejas.

1. INTRODUCCION

Para un individuo que se enfrenta a la toma de decisiones, atraviesa una cierta
incertidumbre, teniendo que escoger una alternativa dentro de un conjunto de acciones
posibles, que sea precisa de manejar y al mismo tiempo pueda evaluar informacion acerca
de factores muy diversos. En este caso nos encontramos en un medio que cambia
constantemente, de tal manera que no existe una decision que garantice que las condiciones
sigan siendo las mismas; aunque las que se toman sin previo analisis, al azar, estan mas

expuestas que aquellas que siguen el proceso adecuado (Narro, 1996).

La toma de decisiones en las empresas es la esencia de la administracion. Por ello, los
gerentes a la hora de planear, organizar, dirigir y controlar, se basan en la toma de una
decision, la cual es una de las tareas de mayor importancia con las que se ha de enfrentar.
La evoluciéon de la Economia y la Gestion de Empresas hacia una gran complejidad
funcional y una alta tecnificacion, han hecho que el proceso de decision precise de

elementos que se puedan razonar a través de la construccién de un modelo, que a su vez
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tenga soporte l6gico y metodoldgico mucho mas elaborado, influyendo en cursos de accion
y resultados (Rodriguez et al., 1999; Robbins & Coutler, 2005)

Por otra parte, las empresas requieren medir y utilizar todas las herramientas estadisticas y
matematicas, con el fin de controlar los insumos, procesos, productos y efectos en el medio
ambiente, haciendo el sistema mas complejo, por consecuencia que las decisiones tengan
mayor complejidad en el resultado por obtener. Aunado a la presion porque el tiempo
perturba la toma de decisiones de un directivo en una empresa. Los datos y los
conocimientos que el management “moderno” pone a su alcance los sistemas de
informacion, que proponen medir todo dentro de la empresa y a su vez satisfacen
tedricamente el suefio de todo decisor racional a través de ellos (Fiol, 2001; Hernandez,
2006).

2. DESARROLLO
Légica, modelos y decisiones

Los antecedentes sobre la toma de decisiones racionales aparecen por primera vez en la
antigua Grecia (s. V a.C.) pues su decision se basaba en el uso del razonamiento y la logica.
Al definir la palabra "l6gica" viene precisamente del griego lagos y que de acuerdo con
Moro (1978) refiere a la palabra o expresion del pensamiento, asi también se puede
interpretar como el tratado, razén, expresion, razén, inteligencia, etc. Posteriormente en la
llegada del Renacimiento, surge el concepto de toma de decisiones cientificas, y que
continta estudidndose y desarrollandose hasta el dia de hoy. Desde la administracion
cientifica se encontré la necesidad de la creacion de estdndares, unidades de medida o
cantidades de produccion, por lo que surgen una serie de modelos cuya representacion ya
sea cualitativa o cuantitativa de un sistema, muestre las relaciones predominantes entre sus
elementos; el cual debe estar bastante detallado si se desea representar validamente el
problema real. Los elementos de un modelo son parametros, variables y relaciones
funcionales (Hernandez, 2006; Casaf, 2012).



Por otro lado, Rodriguez et al. (1999) los modelos de decisiones cuentan con dos partes:
una funcidn objetivo y un conjunto de una o més restricciones. Siendo la funcion objetivo

una ecuacion que tiene la forma siguiente:

Rendimiento del sistema (P) = alguna relacién (f) entre variables controladas (C) y
variables no controladas (U)

O bien P =1(C, U)

Las variables controladas en este caso son las que puede manipular quien toma las
decisiones. Las variables no controladas son las que no se sujetan al control de el o los que

toman las decisiones.

Modelo matematico

Al hablar de un modelo matemaético, se tienen en cuenta un desarrollo que consta de seis
etapas, donde, en la primera etapa se hace una descripcién del fenémeno, aqui se plantean
las variables que intervienen, asi como las hipdtesis del comportamiento de la misma.
Seguido en la segunda etapa que consiste en plantear las ecuaciones que describen
matematicamente el fenémeno (modelo matematico), las condiciones de frontera y la
variabilidad de solucion. En la tercera etapa se tiende a seleccionar el método de solucion
del modelo matematico, es decir la eleccidn del algoritmo de célculo. Posteriormente, la
cuarta etapa, consiste en la programacion del algoritmo de calculo para una computadora.
Para la quinta etapa, la calibracion, verificacidn y validacion del modelo le corresponden
y finalmente, la sexta etapa precisa a la explotacion del modelo, es decir, la utilizacion del
mismo con base en datos de campo, de experimentos en laboratorios o de supuestos para

obtener predicciones (Rodriguez et al., 1999)

En el caso del disefio de modelos matematicos para simulacion, y en problemas complejos
pueden ser mas econémicos, ademas existe una gran variedad de este tipo de modelos
orientados a encontrar soluciones dptimas (programacion matematica) en el caso de la toma

de decisiones.



La toma de decisiones

Actualmente, la toma de decisiones comprende un proceso de 7 etapas: la definicion del
problema, identificacion de las alternativas, determinacién de los criterios, evaluacion de
las alternativas, eleccion de una opcion, implementacion de la decision y evaluacion de los
resultados (Casan, 2012).

La toma de decisiones es una actividad habitual que estad presente y en particular, en la
gestion de empresas. Por lo tanto, los modelos de decision son simplemente un medio para
un fin, que van a permitir mediante su resolucion ayudar a la toma de decisiones generando
soluciones Optimas, o suficientemente cercanas al 6ptimo, dado un objetivo establecido. De
la misma manera, pueden ser utilizados para evaluar el impacto de tomar decisiones, antes
de tomarlas, y de este modo elegir la que més se ajuste a la solucion (Loy y otros, 2009;
Garcia & Mabheut, 2015).

Curva riesgo compromiso

Al analizar una decision en la empresa, la preferencia del gerente para asumir un riesgo es
inversamente proporcional a la magnitud del compromiso, que involucra la decision, por lo

gue existe una curva de riesgo compromiso como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Curva riesgo compromiso.

La figura 1, representa la disposicion de algunas personas al contraer un compromiso; en la
curva de personas arriesgadas el compromiso es mucho mayor, con un riesgo mas alto de lo

que desearia el individuo promedio. Cuando el riesgo es reducido en forma considerable; la



curva estd representada por quienes tienen aversion al riesgo. Mientras que la curva
personal representa a la mayoria de nosotros, esta tiende a aceptar un riesgo alto en la
medida en que el compromiso es bajo. Sin embargo, una vez que el compromiso va en
aumento hasta un punto en el cual se ve una amenaza por la magnitud del mismo, se desea

reducir el riesgo lo mas posible que se pueda (Rodriguez et al., 1999).

Clasificacion de decisiones

Un buen administrador, posee como teoria y reconoce dentro de la practica que los
diferentes problemas requieren diferentes soluciones, que dependen las circunstancias, el
momento y el lugar. Las decisiones se pueden clasificar en: programadas y no

programadas.

En particular, nos enfocaremos a las decisiones programadas que a su vez se dividen en las
decisiones que son repetitivas de rutina y las que son a través de procesos establecidos por
la organizacion. Actualmente las técnicas de la primera division se dirigen a la
investigacion de operaciones, el andlisis matematico y modelos de simulacion en
computador; la técnica es para la segunda division es el proceso electronico de datos
(Rodriguez et al., 1999).

Conforme a reglas, politicas o procedimientos previamente acordados; el objetivo sera
facilitar la toma de decisiones ya sea en situaciones recurrentes y comunes 0 viceversa

dentro del entorno empresarial.

Decisiones complejas

Conforme a la complejidad de la propia organizacion el rumbo de las decisiones se vuelve
mas dificil, en este caso no es necesario el precisar en obtener un calculo basado en como
se desvia la decision real hacia la 6ptima, sino en la medida de la dificultad de determinar el

comportamiento optimo a la hora de tomar la decision (Wikipedia, 2015).



Casos de aplicacion de enfoques cuantitativos

Las razones porque las que es posible que se utilice un enfoque cuantitativo en el proceso

de la toma de decisiones son:

e EI problema es complejo y por lo tanto el administrador no llega a una buena
solucion sin el razonamiento matematico

e Los problemas son financieros 0 sumamente importantes en cuestion de ganancia, el
administrador necesita un analisis completo cuantitativo para tomar la mejor
solucion.

e EIl problema es repetitivo y se utilizan modelos matematicos para el ahorro del

tiempo y esfuerzo,

Decisiones y la escuela matematica

Hasta el momento hemos observado que las matematicas son sumamente reconocidas en la
toma de decisiones, en el tema administrativo esto se lo debemos a la escuela de la
medicién cuantitativa. EI desarrollo de la teoria matematica, las aportaciones de Pascal a la
probabilidad y el célculo, asi como la campana de Gauss, de igual manera el interés
manifestado por Gilbreth el cual insisti6 en la aplicacion de la estadistica a la
administracion de negocios, como el control de las variables, las ventas, produccion,
asistencia del personal, calidad y cémo podemos observar hasta hoy la satisfaccion del
cliente (Hernandez, 2006).

Por lo tanto la aplicacion de la l6gica matematica y el método cientifico a la resolucién de
problemas administrativos que puedan expresarse por modelos matematicos, a fin de
deducir, mediante ecuaciones algebraicas, las cuestiones planteadas. La division de la

investigacion de operaciones y la toma de decisiones se describe a continuacion.

Investigacion de operaciones

Se define como investigacion de operaciones a la aplicacion del método cientifico a los

problemas que surgen en las operaciones de un sistema que puede representarse, a través de



un modelo matematico, y la solucion de esos problemas mediante la resolucion de
ecuaciones que representen al sistema (empresa). Siendo las principales aplicaciones de la
investigacion de operaciones, segin Hernandez (2006):

e Algebra

e Calculo

o Estadistica

e Correlacion y regresion

e ANOVA

e MEétodos heuristicos

e Técnica de analisis de redes

e Logistica

e Médelos de procesos de Markov

e Programacion dinamica

e Programacion lineal

e Teoria de colas y teoria de las restricciones
e Teoria de probabilidades

e Lasimulacion

e Econometria administrativa

e Administracion de proyectos (PERT/CPM)

A continuacién se describen los métodos que se reportados en el estudio que reporta

Forgionne (1983) son los que los gerentes han aplicado con mayor frecuencia:

Programacion lineal. Tiene una amplia gama de aplicaciones y se hace uso de esta
herramienta para problemas practicos de funcionamiento, evaluacion de proyectos,
catalogacion, programacion y asignacion de recursos, transporte, entre otros, con el fin de
obtener un determinado nivel de produccion con un coste minimo o maximo beneficio
(Hernandez, 2006).



Teoria de colas. Valiosa herramienta para llegar a decisiones que requieren un balance
optimo entre el costo del servicio y el costo por deserciones o pérdidas de clientes por
esperas prolongadas por un servicio (pagos, cobros, compras, etcétera) (Hernandez, 2006).

Simulacién. Demuestra y también se plantea descubrir el comportamiento de un sistema, se
proponen hipdétesis y teorias que intenten explicar el comportamiento observado, estas
teorias se pueden utilizar para predecir el comportamiento futuro del sistema (Gonzalez,
2007).

Econometria. Mediante este modelo se miden las variables econémicas con la ayuda de
ciertos indicadores béasicos, como el producto interno bruto (PIB), la tasa de crecimiento
econdmico, la tasa de inflacion, el indice de precios y cotizaciones de la bolsa de valores, el
tipo de cambio y su tendencia, y el grado de riesgo pais, datos fundamentales para la
planeacion estratégica (PE), estudios de viabilidad de los proyectos de inversion de las

empresas junto con la investigacion de mercado (Hernandez, 2006).

Administracion de proyectos (PERT/CPM). Una herramienta que ayuda a los
administradores a cumplir con las responsabilidades de proyectos que consta de numerosas

tareas o trabajos.

Sin embargo, lo anterior son modelos cuya linealidad de las funciones que intervienen asi
como la relacion que existe es muy sencilla, para que concuerde frecuentemente con la
complicada realidad. Tal condicién no concuerda con la frecuente toma de decisiones en

base a fendmenos de incertidumbre (Narro, 1996).
Teoria de decisiones en investigacion de operaciones

El grado de complejidad del calculo correcto de un riesgo, para empresas o instituciones
que aseguran la probabilidad de un accidente por ejemplo, exige actuarios, especialistas en
matematicas que estudian calculos, riesgos y sus repercusiones en la actividad humana
dentro de las organizaciones. Hoy dia se ha demostrado que ha habido fallos en los calculos
y consecuencias de los resultados. Con base en la teoria de las probabilidades, la técnica de

la toma de decisiones parte de la premisa de que entre méas se conoce un problema, sus



causas Yy efectos, se incrementa el conocimiento del nivel de siniestralidad y los costos de
sus efectos. Esto permite que las empresas calculen sus decisiones y aumenten su certeza en
ellas, y, si vale la pena o el riesgo, inicien un nuevo negocio. El empresario, al estar en una

economia de oferta y demanda y sabe que siempre hay riegos (Hernandez, 2006).
Paradigma multicriterio

La complejidad incluye varios objetivos, que pueden ser total o parcialmente conflictivos
entre si, un método que permite incluir diversos criterios para tomar una decision vy al
mismo tiempo sus restricciones planteadas sean menos estrictas, con el fin de abordar los
problemas de decision de forma mas natural y flexible, es el método de la toma de

decisiones multicriterio (Multicriteria Decision Making) (Casaf, 2012).

Por ejemplo: se puede considerar la seleccion de un mejor sitio para la estacion de una
planta. El costo del terreno y la construccion, esto implica una serie de criterios que lleven a
la opcion méas Optima, aunado si la empresa quiere considerar otros criterios como
disponibilidad de infraestructura, servicios de transporte, facilidad de contratacion de
personal, entre otros. Representa una mayor complejidad. Segin Roche y Vejo (2005) se

pueden aplicar los métodos:

e Meétodo de Scoring

e Maétodo de andlisis multicriterio como proceso de analisis Jerarquico.

Ambos métodos, se basan en el decisor que debe establecer la importancia relativa de cada
uno de los objetivos para definir estructuras de preferencias alternativas.

3. CONCLUSION

Una vez terminado el desarrollo del tema, como Maestros en ingenieria administrativa,

debemos considerar lo siguiente:

La influencia de las matematicas como un instrumento de aplicacion en la toma de
decisiones en los gerentes ha permitido la valoracién de las condiciones con respecto a la

situacion de la empresa.



El razonamiento logico, la precision, abstraccion y formalizacion de los modelos
matematicos buscan una solucion Optima, actualmente con el apoyo de la tecnologia es
posible obtener una serie de software que permitan desarrollar modelos que nos acerquen lo
mayormente posible a la realidad, se sabe que el tiempo de razonamiento que nos exige la
situacion en estos dias es muy corto con relacion a la toma de decisiones de un gerente. Por
lo que, difundir la matematica y aporte de modelos cuya solucion se tenga en segundos es

esencial.

Por otra parte, con la creacion de modelos aumentamos la velocidad de respuesta, pero no
olvidemos que lo mas importante antes que el resultado numérico, es la compresion de las
variables y el razonamiento légico para aplicarlo con el fin de que sea el mas 6ptimo en
relacién a la situacion de la organizacion. Asi como, el resultado de la cuantificacion es un
auxiliar, al final la decision que se toma es en base al analisis constructivo los previos y pos

resultados de las operaciones y que también existe un pequefio error de significancia.
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