INSTITUTO TECNOLOGICO DE ORIZABA.

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION
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de evolucion de la administr@ei
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Concepto de Evolucion de
la administracion.

La administracion es tan antigua, como la existencia
del hombre.

Considerando Administracion como:

El logro de Objetivos por medio de los
esfuerzos de ofras personas. (Siv@po. 2002).
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Aportaciones de filosofos.

« Socrates, Platon y Aristoteles en sus “Didlogos”,
“Republica” y “Politica” respectivamente, exponen
sus puntos de vista sobre la administracion; coOmo
un arte, una democracia, y una administracion
publica en tres formas: monarquia y/o tirania,
aristocracia o elite y democracia o gobierno de
pueblo. (Chiavenato, 1998) p.30
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Sumerios

« Entre los documentos mas
antiguos se encuentran los de
ésta civilizacion, practicaban
un amplio sistema tributario de
grandes sumas de valores,
entre dinero y propiedades.
(Silva, 2002)p.86 Los sacerdotes
de sus templos practicaban la
., fiscalizacion, consistente en
« examinar las actividades para
comprobar el cumplimiento de
la normatividad vigente. (Press,
2008).
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Egipcios
« La pirdmide de Keops, es

prueba indubitable de las
funciones administrativas.

« Superficie 13 acres

« 2300000 blogues de piedra
* Tiempo Veinte anos

* Fuerza laboral >100000 h.

(Claude S. George,Lourdez
Alvarez, 2005)

Acre. Medida inglesa de superficie igual a 0.40469 hectdareas.
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Fragmento de consejos

de Phah-hotep a su hijo.

S1 eres un jefe que maneja los asuntos de la multitud,
busca por ti mismo cada accidn benéfica, hasta que el
asunto quede libre de injusticia. [La injusticia jamas
lleva su empresa hasta su término.

Si se te formula una peticion, escucha con calma lo que el
peticionario tenga que decirte no le repliques antes de que
¢l haya vaciado su alma o antes de que te haya dicho por
que vino... No es (necesario) que todo lo que ha pedido le
sea concedido, (pero) jno tranquiliza al corazon un buen
oyente?



« Fueron pioneros de las juntas
de consejo vy la planificacion, v
en lo que respecta al gobierno,
demostraron que conocian las
funciones de control de
operaciones a gran escala y o
fraves de una organizacion
centralizada equiparable a la
medieval europea. (Claude S.
George,Lourdez Alvarez, 2005)




En esta culfura también se
destaca la especializacion,
pues No era permitido
dedicarse a una actividad
que no hubiera sido
ensenada por los padres, y
gue los comerciantes no
podian dedicarse a las
actividades publicas. p.88
(Silva, 2002)
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Babilonia.

Considera conceptos como:
e salario minimo,
 control,

* Responsabilidad,

* Penalizaciones por
incumplimiento de
contratos (testimonios

* delaactividad a realiza)

* Pago en metal.

. (Silva, 2002)p.89




Babilonia.

Durante el periodo de
Nabucodonosor se vivio
a epoca de fabricas
textiles en el que |os
conceptos de control de
produccion y

salarios-incentivos
prevalecieron.




CHINA

Al igual que los egipcios, los chinos
hicieron hincapié en la
especializacion.

Se sustenta en los escritos de
Mencius y Chow., siendo este
Ultimo un catdlogo de los
servidores del emperador, en €l,
se marcaba claramente las
responsabilidades de |os
servidores domeésticos.

Mencius, se sostenia que las leyes
por si solas no eran suficientes
para dirigir los negocios.




No se puede dejar de mencionar
el "Arte de la Guerra” escrita por
Sun Tzu,

en el que se destaca el concepto
de direccion: (Silva, 2002)p. 90

“Si las palabras de mando no son
claras y exactas, silas ordenes no
son comprendldas la culpa sera
del general”.

Pr%bc:blemen’re escritoen 1100
a.C.

Tratado militar mds antiguo del
mundo. (Silva, 2002)






Al ser estos los precursores de |la ciencia, son pioneros del
meétodo cientifico que influyd a muchos administradores de
la era moderna como a W. Taylor, H. Fayol.



Su lider habilito :

1. el gobierno,
2. lalegislaciony
3. lasrelaciones humanas,

Exiliados:
¢ seleccion de personadl

« qadiestramiento de
personal,

« delegacion,

Todo basada en la estricta
confilanza que busca el
bien del sistema global
(Turrillas, 2000).

Hebreos




El Lider

Moises




ROMA

El emperador Diocleciano,

establecid un sistema de
organizacion de
delegacion sucesiva de
autoridad,

Para consolidar la autoridad
imperial

el principio escalar,
creando sucesivos grados

de delegacion de
autoridad. (Silva, 2002)92.
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Aportaciones de la iglesia
catolica.

LA ORGANIZACION DE LA IGLESIA

Arzohispos Abades
EL PAPA
(Ohispo de Roma)
Cardenales Cardenales
DIOCESIS  Obispos CURI A ROMANA Priores

COLEGIO CARDENALICIO

Frailes

PABROQUIAS Sacerdoles

CLERO SECULAR CLERO REGULAR



Adm1mstrac1on medieval

o 0 N bk

En Veneciq, con fines de defensa,

se abrid un arsenal, en el que se
desarrollaron y ampliaron técnicas
administrativas.

linea de montagje,
entrenamiento de personal,
sisfemas de recompensa,
supervision del recurso humano,

estandarizacion de procedimientos
(para navios y armas),

control contable,

conftrol estricto sobre la compra de
maderas,

examinar los productos acabados
O piezas de ensamblar.

Pioneros en el almacén de
productos.

(Silva, 2002)p.89



Nicolas Maquiavelo
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En sus escritos: J

“El principe” y “Los discursos” ' ‘£33

plasma cuatro principios -

fundamentales:

1) Apoyo de la base
administrada,

2) Cohesion,

3) Liderazgo y

4) Derecho a la supervivencia.

(Claude S. George,Lourdez

Alvarez, 2005)




Revolucion Industrial

Se intensifica el caracter
social del trabajo, haciendo
necesaria la existencia de:

* ritmos rigidos,

* normas de
comportamiento,

* avance tecnologico y

* nuevas formas de
energia;

para dar fin a la produccion
artesanal por la industrial.
(Chiavenato, 199s).
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Teoria cientifica de la
administracion.

de los estudios de tiempos y movimientos,
la estandarizacion,

la retroalimentacion del trabajo,

el dinero como principal motivador,

el entrenamiento,

la seleccion cientifica,

la semana corta,

los descansos,

bonos,

Contrasta grandemente con lo que él mismo planteaba, pues
ignora factores sociales, explota al trabajador, los trata como si
fueran maquinas y es anti sindicalista (Silva, 2002)p136.



Teoria cientifica de la
administracion

Seleccionar
Desarrolla una . e
o cientificamente, y
ciencia para cada
entrenar y
elemento de
desarrollar al

trabajo. trabajador.

Cooperar con los

operarios para
garantizar la
observancia de las
etapas cientificas.

(Silva, 2002)p123.

Realizar todo el
planteamiento y
la organizacion y
dejar que los
trabajadores solo
ejecuten su tarea.



Teoria de la

administracion
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Teoria de la burocracia

Mucho Max Weber

e

Pocos

Much
Poco _ UCTES
o o

Poder y autoridad

Ntmero de empleados



Escuela
Humanista

La organizacion es un sistema social

Producto de sentimientos y aptitudes

En los pequenos grupos de las cualidades humanas y

Emociones de los empleados

Importa la seguridad del personal

Los empleados felices producen mas.




Escuela Conductista

« La motivacioén es una fuerza dirigida dentro de los
individuos, mediante la cual éstos tratan de
alcanzar una meta, con el fin de satisfacer una
necesidad o expectativa.




Teorias de la motivacion

Piramide de Los dos factores

Equidad de
Maslow de Herzberg

Stacy Adams

e ™ r "
Las buenas Los trabajadores estan
Los trabajadores condiciones de trabajo, motivados si son
= tienen distintas = no aseguran compensados de
necesidades. satisfaccion, pero acuerdo a sus
L ) | evitan la insatisfacci(')nJ aportaciones.
4 ) 4 )
Se necesitan las
|| Los administradores |__| responsabilidades para
pueden motivarlos motivar a un
trabajador.




Escuela estructuralista

El sometido esta relacionado con el significado de
poder vy la orientacion. Se busca que participe.
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Perspectiva cuantitativa
de la administracion

Investigacion de operaciones
Diagrama de Ganft

Ruta critica

Administracion de las operaciones
Planeacion de Layouts

Sistemas de informacién administrativa
Control operativo

Control administrativo (SAE)

Control estratégico




Perspectiva contemporanea
de la administracion.

Proceso de inspeccion
Control estadistico de la calidad
Filosofias y Gurus de la calidad
Reingenieria




Conclusiones

istrativo, es el
los conceptos

1. Evolucidn del pensamiento ad
enrlquemmlento adecvacion
a cada ti mp’o y entorr

2. No. podemos pres éd r degla
indiscutible que esta exista.

3. El ser humano, como cualquier
perfectible.

4. Una vez alcanzada la perfecci
ciclo, hagamos unare
inicio.

istracion y es
sa es

terminado un
v volvamos al

A )
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