INTERNET

LA RED QUE REVOLUCIONO AL MUNDO E
IMPACTO A LAS EMPRESAS.

INTRODUCCION

El internet es mucho mas que el sélo acceso ilimitado a la informacidn, ha tenido que enfrentar
numerosos desafios para llegar hasta lo que es hoy en dia y para tener un gran significado en todas
las sociedades y areas de estudio.Se dice que el internet ha revolucionado el mundo por completo.
Ya son actualmente 46 afios de su creacion y sus inicios son un verdadero hito en la historia de la
tecnologia.

En este articulo se pretende brindar de informacion oportuna y veraz al lector sobre la historia y
evolucion del internet con el objetivo principal de ofrecer un panorama que permita conocer los
origenes de tan renombrada red.

La historia del internet es muy compleja implicando muchos aspectos tecnoldgicos, organizativos
y comunitarios por lo que hablar de ella en su totalidad requeriria de mucho tiempo y no cumpliria
con el objetivo principal de esta investigacién

Elinternet se ha convertido en un factor influyente para toda la sociedad utilizandose como medio
principal de interaccién de personas y ordenadores mediante los cuales se hace un intercambio
de informacion propiciando la tranmision rdpida de conocimiento sin importar la ubicacién

geografica.

Iniciando con una historia breve de como fue tomando forma lo que hoy en dia conocemos
internet, seguida del impacto que ha tenido en areas importantes como lo es en los negocios,
surgiendo nuevas técnicas adoptadas para atraer mds mercado, ser mas competitivos vy
comercializar de manera efectiva agregando valor a la empresa y encaminandola al éxito.

Por otro lado se hace mencion de los grandes hitos del internet a través del tiempo, los cuales han
contribuido al desarrollo y evolucién de las sociedades y que han marcado la pauta para nuevas

creaciones.



DESARROLLO

dQUE ES INTERNET?

Es un neologismo del inglés formado por la abreviacién del término International Network of
Computers cuyo significado en espafiol es “Red Internacional de Computadoras” o “Red de redes”.

Algunas de las formas mediante las cuales se puede tener acceso a Internet es a través de una
linea telefdnica, la conexion por cable, conexién via satélite o la conexidn a redes inaldmbricas
llamadas wireless. (Significados, (s.f.))

ORIGENES

Los origenes del internet se remontan al afio de 1958 cuando el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos el cual era el responsable del desarrollo de las nuevas tecnologias para el uso
militar cred la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados de Defensa,mas conocida por su
acronimo DARPA .Esta agencia fue creada como una consecuencia tecnolégica de la Guerra Fria
en respuesta al lanzamiento del satélite soviético Sputnik. (Wikipedia La enciclopedia libre, 2015)
La mision de DARPA era la de desarrollar y proveer aplicaciones tecnoldgicas para la defensa de
Estados Unidos, convirtiéndose esta afios mas tarde en la responsable de una gran parte de la
investigacion en ordenadores y comunicaciones innovadores durante los préoximos afios.

En la década de 1960 Estados Unidos se da a la tarea de crear una red militar de comunicaciones
mediante la cual se pudiera obtener la informacion desde cualquier punto del pais en caso de que
sufrieran un ataque ruso y cuyo principal objetivo era el de continuar operando en caso de que
algunos de sus nodos de comunicaciones fueran destruidos.

Esta red fue creada por el pionero del internet Joseph Carl Robnett Licklider profesor del Instituto
tecnoldgico de Massachusetts en el afio de 1962, y en la cual describia su concepto de “Red
Galdctica” en la que se imagind un conjunto de ordenadores interconectados mediante los cuales
todo el mundo podria tener acceso a la informacién desde cualquier lugar del mundo de manera
rapida.

En 1969 con el afan de impulsar la investigacion y el desarrollo tecnoldgico se realizd la primera
conexion entre los ordenadores de las Universidades de Standford y UCLA siendo esta Utlima la
seleccionada para ser el primer nodo de ARPANET y estos se comunicaban a través de las lineas
telefdnicas; con esta conexion se marca el nacimiento de ARPANET, que fue el embrién de lo que
hoy en dia se conoce como Internet. Asi es como inica la trayectoria del Internet.



En un principio la red estaba conformada por solo 4 ordenadores, los de las universidades
mencionadas con anterioridad, y posteriormente el de la Universidad de California en Santa
Barbara y otro en la Universidad de Utah.La red fue creciendo hasta alcanzar a enlazar después
de dos afios un total de 15 ordenadores entre diferentes universidades y centros de investigacion.
(PARA LIBROS, (s.f.))

En el afio de 1972 finalmente se hace un cambio en el cual DARPA transfiere la red ARPANET a la
Agencia de Comunicaciones de la Defensa para su uso como red operativa y en este mismo afio
se hace la primera demostracion publica de esta red en la International Computer Communication
Conference (ICCC).

Posterior a ese hecho, en 1980 el Ejército norteamericano adopta como un estandar el protocolo
TCP/IP que permite que todos los ordenadores se puedan comunicar entre si sin importer las
diferencias de hardware o la plataforma siendo compatible con cualquier Sistema operativo, de
igual manera permitira empezar a compartir la tecnologia DARPA basada en Internet y llevar a la
separacién entre las comunidades militares y no militares. (Geocities, (s.f.))

Este fue uno de los retos mas importantes del Internet ya que exigia que todos los host! se
pudieran conectar simultdneamente sin tener la necesidad de comunicarse mediante mecanismos
especiales.

En 1981 la empresa IBM nuncia su primera computadora personal y para 1985 la internet ya era
un tecnologia establecida.

En 1989 Tim berners Lee dirigia una busqueda de un sistema de almacenamiento y recuperacion
de datos, siendo entre 1990-1991 cuando se pone en marcha la Worl Wide Web (telarafia de
alcance munidal) como herramienta para la busqueda y tranmision de informacién la cual permite
que el usuario pueda poner su pagina en la red y realizar enlaces a cualquiera de los documentos
gue se encuentren en ella, de esta manera las paginas web se enfiazan unas a otras dentro de un
sitio web y pueden establecer una conexién a otros sitios web Ilevando al usuario de un servidor
a otro son necesidad de teclear ninguna ruta. (Lamarca, 2013)

En los afios siguientes aparece el primer navegador producido por Marc Andreesen Ilamado
“Mosaic” el cual permitio acceder con mas facilidad a la WWW, posteriormente surge Netscape.
En 1995 Microsoft presenta sus istema operativo Windows 95 siendo esta la primera version de
navegador web de Internet Explorer.

1 Término usado en informdtica para referirse a los ordenadores conectados a la red y que
contienen datos y programas transmitidos a través de un mddem o lineas telefénicas.
(Ecured.Conocimiento con todos y para todos, (s.f.))



UN VIAJE FUGAZ EN LA HISTORIA DEL INTERNET 1998-2015

En 1998 nace Google revolucionando la forma en que las personas encontraban informacion en
linea. Este es formado como parte de un proyecto de doctorado a cargo de Larry Page y Sergey
Brin de la Universidad de Stanford. En este afio la historia del internet cambia radicalmente alcanzo
el millén de ususarios.

En el afio 2000 50 millones de usuarios se ven infectados por el primer virus masivo de la historia
llamano ILOVEYOU.

En 2001 crea la mayor enciclopedia colectiva de la red.

En 2003 Se lanza al mercado Safari, My Sapce, Linkedin,Skype,WordPress y iTunes Store.

En el 2004 nacen Gmail,Fcebook, Flickr y Vimeo,

En el afio 2005 internet llega a los mil millones de usuarios, siendo también este un afio importante
debido al nacimiento de Youtube.

En 2007 Iphone lanza el primer celular con la capacidad de poder conectarse a internet.

En 2008 Se lanza Chrome de Google

Entre 2010 y 2012 nacen las redes sociales Instagram y Pinterest.

En el 2012 ya habia cerca de 2,4 mil millones de internautas.

En el 2014 nace Whatsapp y hasta 2015 cuenta con mas de 800 miloones de usuarios.
(marketingdirecto.com, 2013)

INTERNET EN LAS EMPRESAS

En la actualidad, el uso del internet se ha convertido en una herramienta base para el correcto
funcionamiento de las organizaciones. Este nos permite acceder a la informaciéon de manera
rapida desde cualquier lugar del mundo y sobre cualquier tema.

Las empresas hacen uso de él para facilitar el trabajo y como parte fundamental en sus estrategias
de negocio para poder obtener mayores beneficios.

Esta red ofrece a las empresas proveedores en casi todos los servicios existentes de las diferentes
industrias en todo el mundo asi como el beneficio de tener una mayor participacion en el mercado,
reduciendo costos de distribucién y ventas, errores, tiempo, etc. (Pelaez, 2012)

Internet es fundamental para que las organizaciones sobrevivan en la actualidad pues es de gran
ayuda para la toma de decisiones, para la realizacion de estrategias competitivas, resoluciéon de
problemas entre otras actividades propiciando que la informacién se atransmitida de manera
correcta.



De igual manera funciona como un medio publicitario masivo que esta vigente las 24 horas los 365

dias del afio promoviendo la comunicacion entre proveedores y clientes resultando en un

aumento de estos y por consecuencia el volumen de ventas.

VENTAJAS DEL INTERNET EN LAS ORGANIZACIONES

Internet representa un cambio radical en el drea de la informacién y de las comunicaciones, sin

embargo, muchas empresas no han prestado la atencidon necesaria para poder aprovechar los

beneficios que otorga el internet en las organizaciones. Veamos algunas de ellas:

Obtencién inmediata de informacion. Acerca de precios de articulos, datos econdmicos,
situaciones del ambiente que afecten a la organizacion, informacion sobre clientes y
proveedores etc. El principal problema en esta situacién es el de tener el conocimiento
necesario para saber de donde obtener cada tipo de datos, y si vienen de fuentes
confiables 0 no, por lo que es necesario comprobar la fuente de donde se obtuvo la
informacién.

Teletrabajo. Mediante este las personas tiene la oportunidad de realizar su trabajo desde
cada e incluso de forma mucho mas eficiente que el realizado en una oficina, esto se debe
a que en muchas empresas el trabajo consiste principalmente en estar tras un ordenador
en constante relacién con clientes y proveedores, actividad que se puede realizar a
distancia sin necesidad de una presencia fisica en la empresa. El correo electrénico es un
gran apoyo para poder llevar a cabo el teletrabajo, aunque de alguna manera es
recomendable al menos un dpia a la semana estar presente en la empresa para la
coordinacién correcta de actividades.

Ventas directas. Por medio de Internet las empresas pueden realizar sus ventas mediante
paginas web y no necesariamente deben contar con un espacio fisico, esto les permite
ampliar su mercado y hacer ventas directas con los clientes intermediarios. El e-commerce
0 o comercio electrénico es un claro ejemplo que permite que las emrpesas realicen
transacciones comerciales mediante dos modalidades: “bussines to bussines” de empresa
a empresa, y “bussines to consumer” de empresa a consumidor.

Relacion proveedores-clientes. A diferencia de hace algunos afios, en donde era necesario
una relacion fisica entre ambas partes, con el internet y mediante las redes socielaes y
correo eléctronico se puede establecer contacto con los proveedores para realizar pedidos,



o bien, con los clientes para atender sus dudas o sugerencias mediante las redes sociales
como Twitter o Facebook.

Agilidad en tramites administrativos. Hoy en dias las organizaciones son capaces de realizar
sus operaciones financieras mediante Internet como el pago de impuestos, resultando en
un ahorro de tiempo y una mejora en la productividad de la empresa. (BBVA, 2012)

Mejora la imagen de la organizacion. Mediante el Internet las marcas se pueden dar a
conocer de manera mas sencillas mediante iniciativas publicitarias que lleguen a todo el
mundo o a la mayor parte de él.

TENDENCIAS 2015

La Internet siempre esta en constante evolucion, es dificil decir hasta donde se podria llegar en un

futuro ya que existen gran cantidad de ambito en donde se pueden desarrollar innovaciones

basadas en esta red, pero lo que si es seguro es que esta herramienta brindara grandes beneficios

para las futuras generaciones y para las actuales ya se estan realizando cmabios radicales por

implementar en cualquier ambito. Aqui se mencionan 10 tendencias principales de Internet en el

2015.
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Internet de las cosas. Se refiere a las cosas cotidianas que se conectan a Internet,
haciéndolas mds interactivas . Ejemplos de esto son los hogares inteligentes. Se estima que
para el 2020 entre 22,000 y 50,000 millones de dispositivos se conectaran a Internet para
proporcionar aplicaciones inteligentes. (Sanz, (s.f.))

Big Data. Son las nuevas herramientas que ayudan a las organizaciones a analizar grandes
cantidades de informacion que permiten almacenarla anzalizarla manipularla, clasificarla
provenientes de smartphones, sensores de automdéviles y de cada clic que hacen los
usuarios, ayuda al toma de decisiones par analisis de clientes, evaluacoiones de riesgo,
mejorar srvicios reducir cosots y ahorrar tiempo. Mediante herramientas reportes de
ventas y analisis web bases de datos de clientes. (SoyEntrepreneur.com, (s.f.))

Mejoras en el acceso a Internet. Google y Facebook estan tratando de mejorar la velocidad
y la conectividad tanto en E.U. como en otros paises .



Nubes para almacenamiento de datos mediante copias de seguridad, muchas empresas
trasladardn a las “nubes” partes de su negocio . Amazon web es el principal proveedor de
esta area siguiendole Google y Microsoft.

Pagos moviles. Algunas empresas apuestan por la aceptacién de pagos mediante el celular
con aplicaciones como PayPal. Apple estd proximo a realizar un avance en este tipo de
pagos para un mejor avance de su mercado, mediante Apple Pay que es un teléfonoy una
terminal de pago al mismo tiempo. (Forbes MEXICO, 2015)

E-commerce: Amazon. Esta empresa es lider en el comercio electrénico y en el 2015
vendran con fuerza otras empresas en este tipo de comercio como Google, Alibaba, eBay
entre otros.

Publicidad programatica. Este tipo de publicidad pretende atrer clientes mediante la
compra de publicidad mediante el Real-time Bidding, para poder mandar el mensaje
correcto, al segmento correcto en el mometo adecuado. (Gomez, 2015)

Consiste en una subasta en tiempo real online de diferentes espacios publicitarios, cuando un
usuario entra a la web sus datos son recolectados en forma de cookies para crear un perfil,
posteriormente las empresas hacen una oferta a los propietarios de la web y a los proveedores
para comprar las impresiones cuando vayan a ser mostradas al perfil del usuario que les interese
en la navegacion.

Las empresas que mas invierten en RTB son AT&T, Toyota, American Express,  Zalandoo y Sky.
(Bloggin Zenith, 2014)
(RT SEPA MAS, 2014)

¢QUE TAN VERDE ES INTERNET?

El uso del Internet se ha expandido permitiendo realizar hoy en dia muchas cosas incluyendo
desarrollo en el aprendizaje, para entretenimiento, compartir informacion, desarrollo en las
empresas, innovaciones, etc. Asi como el Internet nos aporta muchos beneficios hace falta
preguntarnos si realmente esta red es favorable para el medio ambiente y de qué manera esta
impactando en el.

La organizacion Greenpeace se dio a la tarea de realizar una investigacion en 17 diferentes
empresas para evaluar cuales de ellas contribuyen a la creacién de una Internet Verde.



Los criterios que se evaluaron se basaron en 4 diferentes fuentes de energia : energia limpia, gas

natural, carbén y energia nuclear.
Las empresas100% comprometidas con el medio ambiente utilizando energias renovables son

Apple, Facebook y Google, seguidas de Microsoft e IBM.
Entre las peores se encuentran Twitter y los servicios de web de Amazon incluyendo aplicaciones

como Netflix. (Rosas,Israel, 2014)



CONCLUSION

Internet representa una herramienta muy valiosa para el desarrollo de la sociedad, educaciodn,
economia, etc. y aungue en un principio fue pensada para el uso militar, sus beneficios se fueron
extendiendo radicalmente a practicamente cualquier ambito.

Cada dia se hace mayor el nimero de personas que tienen acceso a este medio y de las
herramientas en linea para el comercio eléctronico, obtencion de informacién entre otras
cuestiones fundamentales para las empresas y para todas las personas.

El uso del internet impacta nuestra manera de pensary de aprender, y nos ayuda a conocer cosas
gue anteriormente hubieran tomado muchisimo tiempo el conocerlas. La internet debe seguir
evolucionando al paso que lo hace la industria informatica si quiere seguir siendo importante en
el mundo asi como también se debe prestar especial interés en el impacto que tiene en nuestro
medio ambiente, ya que vivimos en un mundo en el cual la diferencia la hacemos nsootros y cada
accion o decisién tomada puede afectarnos o beneficiarnos.

TEMA DE TESIS

“Creacion de un nuevo modelo de negocios basado en el e-commerce”

OBIJETIVO

Que las empresas aprovechen las ventajas que les brinda la Internet mediante
el comercio electrénico permitiéndoles ser mdas competitivos con la atraccién
de mds clientes .
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