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PLANEACION OPERATIVA CON VISION ESTRATEGICA

LA ADMINISTRACION DEL CAMBIO QUE VIENE IMPULSANDO EL GOBIERNO ESTATAL
CONSIDERA LA INTERRELACION DE LOS SIGUIENTES COMPONENTES

ORGANIZACIONALES:

PLANEACION
ESTRATEGICA

EVALUACION
DE LA

GESTION

PUBLICA

PRESUPUESTO
POR
RESULTADOS

$

FACTOR
HUMANO

i4

REDISENO
ORGANIZACIONAL

5O




ALINEACION ESTRATEGICA-OPERATIVA

LA ENTREGA DE RESULTADOS E IMPACTOS TIENE QUE VER CON UNA EJECUCION
EFECTIVA DE PROCESOS Y PROYECTOS.




¢DONDE SE ENCUENTRAN LAS BRECHAS MAS COMUNES?

BRECHA 1
g INDICADORES NO
T} ALINEADOS A b w
, OBJETIVOS - OBJETIVOS T 3 o
VISION ESTRATEGICOS < uE
A
= < Qs
A (% EJECUCION qu
A ()
MISION aa
BRECHA2 1
OBJETIVOS PROYECTOS <
OPERATIVOS NO |,
i ALINEADOS A ) N .
LOS OBJETIVOS
PROPOSITO ESTRATEGICOS ?OCESQS
SECTORIAL OBJETIVOS R
OPERATIVOS
“
1
“
o*
““
PROCESO BRECHA 5
RESULTADOS g
OPERATIVOS NO K FALTE\RDE:HA 4
UTILIZADOS .
INTERACTIVO B G ailere BRECHA 3 COMPETENCIAS
DE OBJETIVOS PROYECTOS Y PARA UN
ESTRATEGICOS PROCESOS NO DESEMPENO
ALINEADOS A LOS EFICIENTE DE LOS
OBJETIVOS PROYECTOS Y
OPERATIVOS PROCESOS




DIMENSIONES DE LOS INDICADORES

EN LA ADMINISTRACION PUBLICA LA EVALUACION CON INDICADORES DE RESULTADOS
SE PUEDE REALIZAR EN 5 DIMENSIONES:

IMPACTO O
ALTA ESTRATEGICO

‘ S AT
ALINEACION [[E

RECURSOS

-

CONGRUENCIA ENTRE RECURSOS
APROBADOS Y SUMINISTRADOS Y SU
IMPACTO EN LOS RESULTADOS

ra

DIFICULTAD DE CONSTRUCCION Y MEDICION

EFICIENCIA

PRODUCTIVIDAD, OPORTUNIDAD Y
TRANSPARENCIA

CALIDAD|
CARACTERISTICAS O ATRIBUTOS DE LOS PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS Y LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS
[COBERTURA
_- MIDE EL ALCANCE DE LA POBLACION O UNIVERSO OBJETIVO

CORTO PLAZO TIEMPO REQUERIDO PARA SU ELABORACION MEDIANO PLAZO

BAJA




SISTEMAS DE EMPRESA

OBJETIVOS

INVOLUCRAR

PISPARAR ® >| oBJETOS
EVENTOS > DE \ > DE
w%AMBIAR ESTADO NEGOCIO

REGULAR DESEMPENO
REGLAS MODELO
ACTUALIZAR
OBJETOS DEL ACTORES
NEGOCIO
ACTUALIZAR REQUERIMIENTOS SUMINISTRO DE
OBJETOS DE INFORMACION INFORMACION

S S i A

SISTEMAS DE INFORMACION OBJETOS DE
DE LA EMPRESA DR




LOGICA DE UNA ORGANIZACION
EFICIENTE Y EFICAZ

.

CLARIDAD DE
OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES

i 1. ASIGNACION
RESIINOS IDENTIFICACION Y e It DE AUTORIDAD.
POLITICAS ORGANIZACION n
CLASIFICACION DE (. 2. DELEGACION
PLANES DE AGRUPACION Y =
NEGOCIOS ACTIVIDADES Y ASIGNACION DE ROLES / 3. EMPODERAMIENTO
PROCESOS FUNCIONES “FACULTACION”

COORDINAR

HORIZONTAL Y -
VERTICAL ) INTEGRAR FILOSOFIA DE CONTROL Y
RELACIONES DE EL PERSONAL DIRECCION SEGUIMIENTO

AUTORIDAD E
INFORMACION




COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES Y DE ROL

LIDERES Y
EQUIPO DIRECTIVO

CULTURAY
VALORES

ESTRUCTURA

\ ﬂRocesos
QERSONA‘S/ ’ \_ HumaNos
EXITO




MODELO DE PLANIFICACION DE NEGOCIOS
I. PROCESO
[ DECLARATIVO } ‘
Il. PROCESO
’ [ ANALITICO W ‘
1Il. PROCESO DE
‘ [ EJECUCION W ‘
IV. PROCESO DE
’ CONTROL Y
COMPROMISOS
V. PROCESO DE
‘ [ COMPENSACION }




PROCESO DECLARATIVO

VISION
MISION

OBJETIVOS; IMPULSOS; DIRECTRICES;
ESTRATEGIAS

-

"CARTA DE
NAVEGACION DE
LA CONSTRUCCION
DE FUTURO"




[ MISION ]

|

A 4

/

\

ESTRUCTURA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

!

METAS

v

RESULTADO

—>[ COMPARACION

PERSONA

%

COMPORTAMIENTO

J

1

)

SISTEMA
COMPENSACION




TRADUCIENDO LA MISION EN
LOS RESULTADOS ESPERADOS

MISION- POR QUE EXISTO

VALORES - EN QUE CREO

VISION- QUE QUIERO SER

ESTRATEGIA- CUAL ES NUESTRO PLAN PARA LOGRARLO

ALINEACION, IMPLEMENTACION Y FOCO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS-
QUE TENEMOS QUE HACER PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS - PLANES DE NEGOCIO

OBJETIVOS PERSONALES QUE TENGO QUE HACER

}




IS7EMA D GESHONYCALIDAD



SISTEMA DE GESTION

MISION Y ACTIVIDADES Pl H
VISION COORDINADAS e

DIRIGIR

POLITICA
Y OBJETIVOS LOGRO
OBJETIVOS
(MEDIBLES)

CONTROLAR

SISTEMA PARA ESTABLECER LA POLITICAY OBJETIVOS Y
PARA LOGRAR DICHOS OBJETIVOS




SISTEMA DE GESTION

CONOCER LA RESPUESTAS A ESTAS TRES PREGUNTAS:

OBJETIVO

1. ;QUE QUEREMOS?




APRENDIZAJE
CRECIMIENTO

OTRAS
[PERSPECTIVAS|

CUALES OBJETIVOS???

CALIDAD
(CLIENTES)

DESEMPENO
FINANCIERO

PROCESOS

GESTION AMBIENTAL
SALUD OCUPACIONAL

...UN SISTEMA DE
GESTION
INTRODUCE CUATRO O
MAS PERSPECTIVAS
GERENCIALES...




LAS PARTES INTERESADAS

ACCIONISTAS COMUNIDADES
[ SOCIEDAD ] [ INVERSIONISTAS } [ LOCALES }

~ KORGANIZACION\ L )
PROVEEDORES CLIENTES
1. MATERIAS PRIMAS INTERNAS 1. COMPRADORES
2. INSUMOS 2. USUARIOS
3. SERVICIOS 1. DIRECTIVOS 3. BENEFICIARIOS
4. CONTRATISTAS J 2. EMPLEADOS 4. COMERCIALES

i




GESTION

SISTEMA
MANANA

MEJORA
CONTINUA

GESTION DE LA CALIDAD
(NORMAS ISO 9000, I1SO 14000,
OHSAS 18000)




MISION Y
VISION

PLANEACION DEL SISTEM
DE GESTION

A

POLITICA

Y OBJETIVOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

o

PROCESOS ESTRATEGICOS

ENTORNO

e
)R B B

PROCESOS DE NEGOCIOS

PROCESOS DE APOYO




SISTEMA DE GESTION

REQUISITOS GENERALES

e

f.

IDENTIFICAR LOS PROCESOS
DETERMINAR SECUENCIA E INTERACCION

DETERMINAR CRITERIOS PARA ASEGURAR:

OPERACION YCONTROLEFICAZ Y EFICIENTE

ASEGURAR DISPONIBILIDAD DE RECURSOSE
INFORMACION NECESARIA, PARA APOYAR:

LA OPERACION Y SEGUIMIENTO
. MEDIRY REALIZAR SEGUIMIENTO

IMPLEMENTAR ACCIONES Y MEJORA CONTINUA

> < X w©



El SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9000:2000
MODELO DE PROCESOS

( RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION \

COMPROMISO DE ENFOQUE POLITICA DE

Tnﬂ 20 ¢ 2 8a LA DIRECCION AL CLIENTE CALIDAD

RESPONSABILIDAD,
PLANIFICACION AUTORIDAD Y
COMUNICACION

REVISION POR
LA DIRECCION

REQUISITOS GENERALES
f MEDICION Y ANALISIS Y MEJORA

PROVISION DE RECURSOS SEGUIMIENTO Y MEJORA
RECURSOS HUMANOS MEDICION

INFRAESTRUCTURA SENTETEN ST CONTROL DE ANALISIS

TRABAJO ) 9 PR NO CONFORME DE DATOS

[ REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION ]
\ REALIZACION DEL PR

DE REALIZACION RELACIONADOS
DEL PR CON EL CLIENTE RESARESLES

PRODUCCION Y ONTROL DE DlsposmvoJ;
COMPRAS PRESTACION DEL DE SEGUIMIENTO Y i
SERVICIO MEDICION SATISFACCION

\o )

REQUISITOS



../../ISO 9001-2000/Los requisitos ISO 9001-2000 Ver 02 ASTEQ.ppt
../../ISO 9001-2000/Los requisitos ISO 9001-2000 Ver 02 ASTEQ.ppt




PROCESO DEL NEGOCIO

INFORMACION OBJETIVOS
Y 7
\ RECURSOS R4
\ I V4
\ : ’
\
| V4 META
PROPORCIONA ‘ I CONSUME ,
\ [ /,
\ I /
\ [ /
S
‘l VvV bk

PROCESO DEL
|I NEGOCIO i
PRODUCE




PROCESO ANALITICO

ESCRUTINIO DE ESCRUTINIO
ENTORNO INTERNO

1. FUERZAS COIyIPETITIVAS 1. CADENA DEL VALOR
2. ORGANIZACION 2. ENFOQUE DE PROCESOS

INDUSTRIAL 3. COSTOS DE
3. SISTEMA DEL VALOR OPORTUNIDAD i
4. CICLO DE VIDA 4. COSTOS DE TRNASICION
5. MEDIO AMBIENTE 5. BENCH MARKING

[ FORTALEZAS ] [ DEBILIDADES ]
OPORTUNIDADES AMENAZAS
—>[ FODA ]<
* |
OPORTUNIDADES - OPORTUNIDADES

DE NEGOCIO DE MEJORAS

L>[CL|ENTEs — PRODUCTO - PROCESOS - INVERSION - INNOVACION ](J




PRIMER NIVEL DE LA ONTOLOGIA DE LOS

PROCESOS DE LA EMPRESA

ENTORNO SE HACE
RELEVANTE - OPERATIVA CON
VISION Y PLAN DEL
NE [
OBJETIVOS A
7
c Qv -
STAKEHOLDER ,
pEF DETERMINA & ,/ PRe
& - o
,/ o’ Q&
7’ /, 6"9“
/, o
[ ARQUITECTURA EMPRESA 7
ARQUITECTURA ARQUITECTURA 'NF':A‘E%TI.RR%%TUR ESTRUCTURA
MACROPROCESOS SISTEMA Y TI e ORGANIZACIONAL
't A
USA COMPUESTA DE
APOYA

UNIDAD DE NEGOCIO

UTILIZA l

ROL

CONTIENE

PARTICIPA EN

T EJECUTA




PROCESO DE EJECUCION

[ ESTRATEGIAS GENERICAS ]

¥

CO3STOS

| DIFERENCIACION

LOCK IN

l

| ESTRATEGIA EN ACCION

| Y v
ESTRATECIA EZTRATEGIA ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL FUNCIONAL EMERGENTE
¥ { T v
1. FUNCIONAL. ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA ADMINIST 1. IDEAS. .
2. PROCESO. COMERCIAL. OPERACIOMAL. 1. CONTROL. 2. FORMULACION.
3. UNIDAD DE 1. PRECIO 1. PLANES. ) 2. INFORMACIOMN. 3. EVALUACION.
NEGOCIO. 2. MERCADO 2. DISTRIBUCION 3. NORMAS. 4. IMPLEMENTACION
4. MATRICIAL 2. OBJETIVD 3. LOGISTICA. 4. PROCEDIMIENTOS 5. PROMESAS.
4. ATRIBUTOS 4. INVENTARIOS, 5. CONTRATOS
E. COMPEMNSACION 6. RECLUTAMIENTO
7. REMUNERACIONES

—

PLANES; PROGRAMAS; PROYECTOS DE CORTO Y LARGD PLAZD




PROCESO DE COMPENSACION

DEL
NEGOCIO DEL EQUIPO
DEL DE LA
PROCESO PERSONA




PROCESOS DE NEGOCIO VS OTROS TIPOS

TIPOS DE INDUSTRIALES DE INFORMACION DE NEGOCIO
PROCESOS:

FOCO COSAS DATOS RELACIONES
TRANSFORMAR Y PROCESAR Y ALCANZAR LAS
ENSAMBLAR TRANSMITIR CONDICIONES QUE
MATERIALES Y DATOS SATISFACEN LAS
COMPONENTES EN | ESTRUCTURADOS | NECESIDADES DE LOS

PROPOSITO OTROS Y NO PARTICIPANTES,
COMPONENTES Y ESTRUCTURADOS, | CLIENTES
PRODUCTOS Y O USUARIOS
FINALES, CONOCIMIENTO
USANDO RECURSOS
TRADICIONES DE LA | TRADICIONES DE | BASADOS EN

INGENIERIA LA ESTRUCTURAS DE
INDUSTRIAL INGENIERIA COMUNICACION Y
INFORMATICA COORDINACION
CARACTERISTICAS HUMANAS
ENCONTRADAS
EN TODOS LOS
LENGUAJES Y
CULTURAS
ENSAMBLAR, ENVIAR, INVOCAR, | SOLICITAR,
TRANSFORMAR, GRABAR, PROMETER,
ACCIONES TRANSPORTAR, RECUPERAR, OFRECER, RECHAZAR,
ALMACENAR, CONSULTAR, PROPONER,
INSPECCIONAR CLASIFICAR, CANCELAR,




SUBPROCESD

COMPONENTES DE UN PROCESO DE NEGOCIOS

v

PROCESOS DE NEGOCIOS

:QUE SE INTENTA QUE SUCEDA?

ES GEITIONADOD
MEGIANTE UN

- DEFINICION DEL PROCESO

REPRESENTACION DE QUE ES LO
QUE SE INTENTA HACER

SISTEMAS DE GESTION DE
PROCES0S DE NEGOCIOS

¢ COMPURSTO DR

CONTROL DE LOS ASPECTOS

USADA FARA POSIELES DE AUTOMATIZAR DE UN
CREARY PROCESO DE NEGOCIOS
GESTIHOMAR

ACTIVIDADES

QUE PUEDEN LLEVARSE A
CABD EN FORMA

\lf PROMEDIO D

INSTANCIAS DE PROCESOS

REPRESENTACION DE LO QUE EN
REALIDAD ESTA SUCEDIENDO

DURANTE LA

¢ INELUYE UNA MAS

MANUAL AUTOMATIZADA

EJECUCION b | |yeraANCIAS DE ACTIVIDADES

REPRESENTADDS

MEDLANTE

GUREINCLUYE

ITEMS DE TRABAJO

APLICACIONES INVOCADAS

TAREAS INVOCADAS POR
LOS PARTICIPANTES DEL
PROCESC DE NEGOCIOS

HERRAMIENTAS Y APLICACIONES
COMPUTACIONALES USADAS
PARA SOPORTAR UNMA ACTIVIDAD




PROCESOS DE NEGOCIO - CICLO DE VIDA

DESCUBRIR DISENG DR DESPLIEGUR BJECUCION OPERACION OFTIMEIZAR
PROCESOS DE PROCESOS DE PROCESOS DR PROCESOS DE PROCESOS DB e
NEGOCIO NEGOCHD NEGOCID NECOCHD NEGOCIO NEGOCIO

T
AUTOMATIZAC
oeios e
PROCESOS DB
NEGOCI e
PROCESOS INTEGRACION
AUTOMATIZADOS |—) DEPROCESDS FROCESOS
DE NEGOCH MANUALRS

¥

OE PROCESOS

INTEGRACION
DE HEGOCHY

INTEGRACION DE
APLICACION
EMPRESARIAL

GESTION DR LA
INTERFAT FHTRE
FROCESOE
AUTOMATICOS Y
MANUALRES,




ETAPAS DEL DESCUBRIMIENTO Y DISENO DEL
PROCESO DE NEGOCIOS

DESCUBRIMIENTO

1.1 DARSE CUENTA EXPLICITAMENTE DE COMO SE HACEN LAS COSAS
REALMENTE, FRENTE A COMO SE DICE QUE SE HACEN.

1.2 IMPLICA CONOCER LOS PROCESOS DE NEGOCIO (FLUJO DE EVENTOS, FLUJO
DE MENSAJES Y FLUJO DE ORDENES) DESDE LA PERSPECTIVA DE TODOS
LOS PARTICIPANTES (PERSONAS O SISTEMAS).

1.3 PERMITE OBTENER UNA IMAGEN CLARA SOBRE COMO TRABAJAN INTERNA
Y EXTERNAMENTE LOS PROCESOS DE NEGOCIO.

DISENO

2.1 ELABORAR UN MODELO DE CADA PROCESOS DE NEGOCIO (QUE PUEDA SER
COMPRENSIBLE POR TODOS LOS INVOLUCRADOS).

2.2 REUTILIZACION DE CONOCIMIENTO (SUBPROCESOS).
2.3 GENERAR UN REPOSITORIO DE PROCESOS:
a. EN PAPEL Y EN FORMATO ELECTRONICO. )
b. REUTILIZACION, GENERALIZACION Y ESPECIALIZACION DE ELEMENTOS

DE PROCESOS.
c. EXTRAER BUENAS PRACTICAS




SISTEMA DEL VALOR EN LA INDUSTRIA DEL PETROLEO

Cadena del Valor del Petroleo:

Exploracion/Desarrollo:
Exploracion Geofisica vy Geologica de Prospeccion
Carteras de anomalias infendas
Adgusicion Geofisica 2D, Estudio Geoldgico (Modelo)
FProcesamiento de la Informmacion
Estudio Geoldgico v Geofisico del Prospecto
Perforacion Pozo exploratonio
Retroalimentacion y validacion del modelo
GeofiEica 3D
Perforacion Pozos Desarmolio ——= yacimiento

Produccidon:
yvacimientos (Continemnte, CostaAfuera, sla)
transporte (camidn, oleoducto)
baterias de lavado
transporte (carmion, oleoducto)
almacenamiento crudo refinable
transporte (olkeoducto)
Terminmnal marimmo (Gregono, Clarencia)

Cartel (OPEC):

Transporte maritimo de crudo:

Logistica de recepcidon y almacenamiento de crudo:

Refinacion: (costo = 2.6 USS/bbl)
Destulacaon pnmana y secundana (lopping v vacio)
Procesos de conversion/tfratamiento
Preparacion productos teminados/almacenamiento

Logistica de entrega de productos terminados:
transporte (oleoductos, barcos, camiones)
Admacenamiento en termuinales remotos (Emalco)

Distribucicon mavyorista:
(megocio cias. disimburdoras: Shell, Esso, Copec, YFPF)
Distribucion minorista:
{(mreegocio venta combustible en estaciones de servicio)

20.9"5

10,4%

Valor Agregado
(%% wvalor final) USS/'bbl

g

| I

,

»
SA

producto a consumidor:

(neto (sin iMmpuestos))

]

1H g

=
4
{
4

UScigal 91,2
USSm3 241







;QUE ES UN PROCESO?

1.UN CONJUNTO DE
OPERACIONES QUE
TRANSFORMAN Y DAN
VALOR A UN
PRODUCTO.

2.ES REPETIBLE EN EL
TIEMPO.

3.TIENE UN DUENO.

4.SE RELACIONA CON
OTROS PROCESOS




ELEMENTOS DE UN PROCESO

ENTRADAS
1. MATERIALES
2. DATOS
3. SERVICIOS

-

RECURSOS

CONTROLES

SALIDAS
1. PRODUCTOS
2. INFORMACION
3. SERVICIOS




CONCEPTO GENERAL DE PROCESO

PROCEDIMIENTO

(FORMA ESPECIFICADA DE LLEVAR A

CABO UNA ACTIVIDAD O UN PROCESO,

PUEDE ESTAR DOCUMENTADO O NO)

ENTRADA

INCLUYE LOS
RECURSOS

PROCESO

CONJUNTO DE ACTIVIDADES
MUTUAMNETE RELACIONADAS
Y QUE INTERACTUAN.

l

OPORTUNIDADES DE
SEGUIMIENTO Y MEDICION.

(ANTES, DURANTES Y DESPUES

DEL PROCESO

EFICACIA DEL
PROCESO

CAPACIDAD PARA
ALCANZAR LOS
REQUISITOS DESEADOS

PRODUCTO
RESULTADO
DE UN PROCESO

SALIDAD

EFICIENCIA DEL
PROCESO

RESULTADOS
ALCANZADOS




FICHA DE PROCESO

DESCRIPCION DEL FINALIDAD DEL CLIENTE DEL REQUISITOS INDICADDRES DR
PROCEZO PROCEZO PROCEZO VALIDOS DEL CALIDAD
CLIENTRE
FLUJOGRAMA DEL PROCESO / /
!
INFORMACION
Ol VEREA
REVIEIONER
N CAR) REEE E PLAN DE
CAlLlDAD Y DE COMPROBACION

PFROCEED




SE HABLA REALMENTE DE PROCESO SiI CUMPLE LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS O CONDICIONES

SE PUEDEN DESCRIBIR LAS ENTRADAS Y SALIDAS.

TIENEN UN DUENO

EL PROCESO CRUZA UNO O VARIOS LIMITES ORGANIZATIVOS
FUNCIONALES, ES DECIR QUE SON CAPACES DE CRUZAR
VERTICAL Y HORIZONTALMENTE LA ORGANIZACION.

EL PROCESO TIENE QUE SER FACILMENTE COMPRENDIDO
POR CUALQUIER PERSONA DE LA ORGANIZACION.

ENTONCES: PROCESO ES

1.

UN CONJUNTO DE OPERACIONES QUE TRANSFORMAN Y DAN AVLOR A UN
PRODUCTO ‘ BIEN O SERVICIO.

ES REPETIBLE EN EL TIEMPO.
TIENE DUENO.

SE RELACIONA CON OTROS PROCESOS




CONCEPTO DE PROCESO

UN PROCESO SE PUEDE DEFINIR DE VARIAS FORMAS:

1. SECUENCIA DE ACTUACIONES ORIENTADAS A GENERAR UN VALOR ANADIDO
SOBRE UNA ENTRADA (JM COSTA | ESTANY)

2. SUCESION DE ACTIVIDADES EN EL TIEMPO CON UN FIN DEFINIDO.

3. ORGANIZACION LOGICA DE PERSONAS, MATERIALES, ENERGIA, EQUIPOS Y
PROCEDIMIENTOS EN ACTIVIDADES DE TRABAJO DISENADAS PARA GENERAR UN
RESULTADO ESPECIFICO (EFQM- EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY
MANAGEMENT).

4. CONCATENACION DE LAS DECISIONES, ACTIVIDADES Y TAREAS LLEVADAS A
CABO POR DIFERENTES PROFESIONALES EN UN ORDEN LOGICO Y SECUENCIAL
PARA PRODUCIR UN RESULTADO PREVISIBLE Y SATISFACTORIO (A. ARCELAY).

> ACTIVIDAD >> ACTIVIDAD >> ACTIVIDAD >> ACTIVIDAD >> ACTIVIDAD >
1 2 3 4 5

EN TODAS ESTAS DEFINICIONES EL CONCEPTO SUBYACENTE ES EL MISMO:

UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES DESTINADAS A GENERAR VALOR ANADIDO SOBRE
LAS ENTRADAS PARA CONSEGUIR UN RESULTADO QUE SATISFAGA PLENAMENTE
LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE




CONCEPTOS BASICOS

6.

. PROCESOS:

CONJUNTO DE SUBPROCESOS QUE TIENEN UN PUNTO DE INICIO Y UN PUNTO
FINAL, GENERALMENTE LA PROVISION DE UN SERVICIO A UN CLIENTE INTERNO O
EXTERNO. ES UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES QUE TOMAN UN INSUMO, LE
AGREGAN VALOR Y GENERAN COMO RESULTADO UN PRODUCTO O SERVICIO QUE
ENTREGAN AL CLIENTE.

- SUBPROCESOS:

CONJUNTO DE ACTIVIDADES QUE INTERRELACIONADAMENTE E
INTERDEPENDIENTES CONSTITUYEN UN PROCESO.

. ACTIVIDADES:

EVENTOS QUE CONCATENADOS INTEGRAN UN SUBPROCESO.
LIMITES DEL PROCESO:

IDENTIFICACION DEL PUNTO DE INICIO Y EL TERMINAL DE UN PROCESO. DONDE
INICIA- DONDE TERMINA.

RANGO DEL PROCESO:
LA SUMATORIA DE LOS SUBPROCESOS QUE LO INTEGRAN.
PROFUNDIDAD DEL PROCESO:

NIVEL DE DETALLE EN QUE SE DESAGREGAN LAS ACTIVIDADES.




MACROPROCESO

PROCESO

SUB
PROCESO

CONCEPTOS BASICOS

PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO
1 2 3 4
SUB SuB SuB SUB
PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO
1 2 3 4

g

ACTIVIDAD 1
ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD 3




TIPOS DE PROCESO

o oo

FLUJO INTERMITENTE

— CENTRO CENTRO

CENTRO CENTRO
CENTRO
TRABAJO C TRABAJO E TRABAJO F

—
PROYECTO : VERSIONES

Q/%/C‘Q

ﬁ




CORRESPONDENCIA ENTRE
TIPO DE PROCESO Y DISTRIBUCION

. ! . !

ORIENTADA
PRODUCTO

FLUJO LINEAL

FLUJO
INTERMITENTE

POSICION
FIJA

PROYECTO




PROCESOS

3. CONTRATACION DE

PRETACION DEL SERVIVIO

PROVEEDORES
4. SUPERVISION DE OBRAS

2. VENTA DEL PRODUCTO
5. CONTROL

1l

PROCESOS DE LA ALTA

-

DIRECCION

PLANEACION

REVISION DE LA DIRECCION

GESTION DE RECURSOS

4. ANALISIS DE FORTALEZAS Y
OPORTUNIDADES Y

AMENZAS

DEBILIDADES,
CONTROL

1
2.
3

5.

6. OTROS

CLIENTE/
CIUDADANO

SALIDAS

PROCESOS
OPERATIVOS

CLIENTE/
CIUDADANO

BIENES
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

REQUISITOS

Y NORMAS

PROYECTOS

PROCESOS SOPORTE

CONTABILIDAD
MANTENIMIENTO
3. APOYO JURIDICO
4. SOPORTE TECNICO
OTROS

1
2.
5.




CATEGORIZACION DE PROCESOS

TODOS LOS PROCESOS

[

CUALQUIER PROCESO
RELACIONADOS CON
UN ELEMENTO CRITICO

J

PROCESOS MENOS
IMPORTANTES

J

v
PROCESOS QUE NO SON CLAVE NI
ESTAN RELACIONADOS CON UN
ELEMENTO CRITICO DEL NEGOCIO

|

MEJORA DE
PROCESOS

- [

RESIDUALES NO
RELACIONADOS CON

PROCESOS CLAVE
UN ELEMENTO CRITICO

GESTION DE
PROCESOS




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

INTEGRACION

SATISFACCION

NECESIDADES

COMPONENTE
ESTRATEGICO

COMPONENTE
OPERACIONAL




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

EJE CENTRAL PROCESO
UNIDAD DE TRABAJO | (EQUIPO DE TRABAJO |
MEDICIONES | DE PUNTA A PUNTA

FOCO CLIENTE

| PAPEL DEL DIRECTIVO | INSTRUCTOR

'FIGURA CLAVE | | DUENO DEL PROCESO |
‘cutTuRa | COLABORATIVA




EMPRESAS FUNCIONALES VS
EMPRESAS POR PROCESOS

1. LOS EMPLEADOS SON EL . EL PROCESO ES EL PROBLEMA
PROBLEMA

2. HACER MI TRABAJO . AYUDAR QUE SE HAGAN LAS
COSAS

3. COMPRENDER MI TRABAJO . SABER QUE LUGAR OCUPA MI
TRABAJO EN EL PROCESO

4. EVALUAR A LOS INDIVIDUOS . EVALUAR EL PROCESO

5. CONTROL DE LOS EMPLEADOS |5. DESARROLLO DE LAS PERSONAS

6. ;QUIEN COMETIO EL ERROR? . ¢QUE PERMITIO EL ERROR?

7. CORREGIR ERRORES . REDUCIR LA VARIACION




ORGANIZACION FUNCIONAL VERSUS
ORGANIZACION POR PROCESOS

FUNCIONAL

)

ES AQUELLA EN LA CUAL EL “QUE
HACER” LO DEFINE UNA ESTRUCTURA
JERARQUICA,LO DISTRIBUYE POR
AREAS ESPECIALIZADAS E
INDEPENDIENTES UNAS DE OTRAS,
QUE SU SUBDIVIDEN EL TRABAJO POR
PERSONAS Y LO CONTROLA MEDIANTE
UN FLUJO DE ORDENES, DECISIONES,
ACCIONES E INFORMACIONES
PERMANENTES DE DOBLE SENTIDO
VERTICAL.

[ POR PROCESOS

ES AQUELLA A TRAVES DE LA CUAL SE
ORIENTA EL TRABAJO BASICAMENTE
HACIA LA SATISFACCION DE LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL
CLIENTE, MEDIANTE EL DISENO DE
PROCESOS DE ALTO VALOR AGREGADO.

LA GESTION POR PROCESOS IMPLICA
UN CAMBIO DE PARADIGMAS Y UN
CAMBIO DE ACTITUD DE LAS
PERSONAS EN LA FORMA DE HACER EL
TRABAJO.

i

.
e
[




PROCESOS VERSUS FUNCION

ORIENTACION A

ORGANIZACION
FUNCIONAL
AREA 1 AREA D ARES SEEAMN

20l 82| & ]
g " d i
g g = &
5 5 2 = g
= = 2 =

AERE: [

FUNCIONES LIDERAN LA
ACTIVIDAD DEL NEGOCIOD

PROCESOS
AREA 1 .;;.q__a.,_- AHEA § ARES M

lefls 2] —
z || E | § 1 8 L—
§HEHEHE I—0
E —! % — ; = E - __,—'—'_::}
slle]lgllf <

|2 [ 8 ]]3] —

PROCESODS CLAVES

LIDERAN

ORGANIZACION POR PROCESOS d

[ENTRADAS ™=

AREAZ AREA 3

DEFINIDOS, FUNCIONES AUN

AREA N

PROCES0 DE SERMVICIO AL CIUDADARD

PROCESD DE DESARROLLO INST

TUCIOMAL

PROC

AREA 1 AREA2 AREA3  AREAN AREA 1

rrrllX2rx EEE||EARR |
o

b Arr

b “33:.!':

e " ety SALIDAS

b ol RN

Erx Arr Err |[|RRAR

ESO DE CONSTRUCCION DE OBRAS

PROCESOS CLAVES LIDERAN ACTIVIDADE DEL NEGOCIO




DETERMINACION DE COMPETENCIAS

SE DETERMINA CON BASE EN:

MISION

LA
ORGANIZACION = [

(ESTRATEGICAS) POLITICA
4 o

- OBJETIVOS
(INDICADOR‘ DE GESTION)

LOS PROCESOS
(FUNCIONALES)




@Gomzo-0zZzcn ®

EL PROCESO ATRAVIESA LA PIRAMIDE

REQUERIMIENTOS
DEL CLIENTE

|

ALTA GERENCIA (PRESIDENTE,
DIRECTOR EJECUTIVO, ALCALDE)

GERENTE GENERAL,

(SECRETARIOS, DIRECTORES

EJECUTIVOS)

GERENTES
FUNCIONALES

SUPERVISORES PRODUCTOS
O SERVICIOS

PERSONAL DE
PRIMERA LINEA

SERVICIO
AL CLIENTE

VENTAS

’RODUCCIOITCONTABIL.

PAGADU RI+ALMACEN

PROCESOS -




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

BT lemmgur===n ey ¢
RED DE | >
PROCESOS |

EQUIPOS DE
PROCESOS




PROCESOS ESTRATEGICOS

INCLUYEN PROCESOS RELATIVOS AL ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS, FIJACION DE
OBJETIVOS, PROVISION DE COMUNICACION, ASEGURAMIENTO DE LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
NECESARIOS Y REVISIONES DE LA DIRECCION.

EJEMPLO: DIAGNOSTICO MUNICIPAL; PROCESOS DEL BANCO DE PROYECTOS MUNICIPAL; PROCESOS DE
EVALUACION Y DESARROLLO INTEGRAL

PROCESOS MISIONALES

INCLUYEN TODOS LOS PROCESOS QUE PROPORCIONAN EL RESULTADO PREVISTO POR LA ENTIDAD EN EL
CUMPLIMIENTO DE SU OBJETIVOS SOCIAL O RAZON DE SER.

EJEMPLO:

1 PROCESOS RELACIONADOS CON EL DESARROLLO ECONOMICO, TURISTICO Y AGROPECUARIO.

2. PROCESOS QUE GARANTICEN LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

3. PROCESOS DE CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA VIAL, EDUCATIVA, COMUNITARIA, PUBLICA.
4 PROCESOS RELACIONADOS CON EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL

PROCESOS DE APOYO

INCLUYEN TODOS AQUELLOS PROCESOS PARA LA PROVISI'C')N DE LOS RECURSOS QUE SON NECESARIOS EN
LOS PROCESOS ESTRATEGICOS, MISIONALES Y DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA.

EJEMPLO: TALENTO HUMANO; OFICINA DE CONTRATACION; OFICINA JURIDICA; SECRETARIA DE ECONOM’IA Y
FINANZAS; OFICINA DE SISTEMAS; OFICINA DE PRENSA

PROCESOS DE EVALUACION

INCLUYEN AQUELLOS PROCESOS NECESARIOS PARA MEDIR Y RECOPILAR DATOS DESTINADOS A REALIZAR EL ANALISIS
DEL DESEMPENO Y LA MEJORA DE LA EFICIENCIA Y LA EFICACIA.

SON UNA PARTE INTEGRAL DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS, DE APOYO Y LOS MISIONALES.

EJEMPLO: PROCESOS DE MEDICION; PROCESOS DE SEGUIMIENTO; AUDITORIA INTERNA; ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS.




CLASIFICACION DE PROCESOS

1. PROCESOS ESTRATEGICOS:

ADECUAN LA ORGANIZACION A LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS. EN

DEFINITIVA, GUIAN A LA ORGANIZACION PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS
QUE PRESTA A SUS CLIENTES. ESTAN ORIENTADOS A LAS ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE LA
EMPRESA: DESARROLLO PROFESIONAL, MARKETING, ETC..

2. PROCESOS OPERATIVOS:

AQUELLOS QUE ESTAN EN CONTACTO DIRECTO CON EL USUARIO. ENGLOBAN TODAS LAS
ACTIVIDADES QUE GENERAN MAYOR VALOR ANADIDO Y TIENEN MAYOR IMPACTO SOBRE LA
SATISFACCION DEL USUARIO. TODOS LOS PROCESOS CLINICO-ASISTENCIALES SE PUEDEN
CONSIDERAR INCLUIDOS EN ESTA CATEGORIA.

3. PROCESOS DE SOPORTE:

GENERAN LOS RECURSOS QUE PRECISAN LOS DEMAS PROCESOS.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS O
CLAVE

PROCESOS DE APOYO O
SOPORTE

NECESARIOS PARA EL
MANTENIMIENTO Y PROGRESO
DE LA ORGANIZACION

GUARDAN RELACION DIRECTA
CON LOS CLIENTES. TIENEN
IMPACTO SOBRE SU
SATISFACCION

APOYAN A LOS PROCESOS
OPERATIVOS PARA QUE SE
CUMPLAN

EJEMPLO: PLAN ESTRATEGICO,
PLANES DE CALIDAD,
ENCUESTAS DE SATISFACCION,
AUTOEVALUACION.

PROCESO DE INVERSIONES,
PROCESO ASISTENCIAL.

GESTION DE RECURSOS
HUMANOS, LOGISTICA,
ADMINISTRACION.




EL MODELO DE LA TRANSFORMACION

1. TODA OPERACION PRODUCE SERVICIOS Y/O PRODUCTOS. ESTO
SE HACE POR MEDIO DEL PROCESO DE TRANSFORMACION.

2. TRANSFORMACION: ES EL USO DE RECURSOS PARA
MODIFICAR UN ESTADO O CONDICION DE ALGO PARA OBTENER
UN SERVICIO O PRODUCTO

MATERIALES
INFORMACION
CLIENTES

RECURSOS
TRANSFORMADOS

b

EMPLEADOS
EQUIPOS / FACILIDADES

RECURSOS QUE
AYUDAN A LA
TRANSFORMACION

(\ )(» ;

(3 2>ﬂ”€*02

Proceso Productivo

<=

PRODUCTOS Y
SERVICIOS

S b

TRANSFORMACION
FISICA

CAMBIO DE DUENO
CAMBIO DE LUGAR
ACOMODACION /
ALMACENAMIENTO




ANALISIS DE LOS PROCESOS

ANALISIS DE
PROCESOS

\ 4

PLANEAR EL
PROCESO

\ 4

IMPLEMENTAR
EL PROCESO

|

VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO
DEL PLAN

¢LOS RESULTADOS
SON LOS
ADECUADOS?

NO

ESTANDARIZAR

EL PROCESO

IDENTIFICACION DEL
PROBLEMA

I

OBSERVACION DEL
PROBLEMA

1

ANALISIS DEL PROBLEMA

]

PLAN DE ACCION

EJECUCION

VERIFICACION

METODO DE ANALISIS
Y SOLUCION DE
PROBLEMAS

NO
¢FUE EFECTIVO

EL BLOQUEO?

ESTANDARIZACION

CONCLUSION




CONTROL DEL UN PROCESO

~ = -, TRANSFORMAR CON
- : VALOR
- AGREGADO

=

SECUENCIA DEL
PROCESD

| iNDICADOR DEL PROCESD

CONTROL A LA REALIZACION DEL PROCESO
EEPECIFICACIONES DE FRODUCTO

METODOLOGIAS DE TRABSIDT

FEREONAL Cial IFICADY
MEDND AMEIENTE ADECUADD [EYEDLC)

COETOE

EJECUCION DE ACTIVIDADEE




CONTROL POR DETECCION

MEDIO MANO
AMBIENTE DE OBRA

/ / /#

MATERIALES MAQUINAS METODG

K INSUFICIENTE

PRODUCTO

/ PROCESO
i CLIENTE

REPROCESOS
DESPERDICIO

/




CONTROL POR PREVENCION

PROCESO
MEDIO MANO
AMBIENTE DE OBRA

VERIFICACION
DEL PRODUCTO

N\
[ ]

MATERIALES MAQUINAS METODO

t

CONTROL DE PROCESO

>

USUARIO




MODELO BASICO DE UN PROCESO

CLIENTES
INTERNOS

( PROCESOS
SIGUIENTES)

¥

ENTRADAS

(REQUERIMIENTOS a

DEL PROCESO)

)

PROVEEDORES

EXTERNOS

PROCESO

METODO DE EJECUCION,
EQUIPOS, PERSONAL O
CAPACIDAD.

v,
TAREAS

——__——

CLIENTES
INTERNOS

( PROCESOS
SIGUIENTES)

PRODUCTOS O

a SERVICIOS

(REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES)




MAPA DE PROCESOS

REPRESENTACION GRAFICA DE LA ESTRUCTURA DE PROCESOS QUE CONFORMAN UN
SISTEMA DE GESTION

MODELO PROPUESTO DE AGRUPACION DE PROCESOS - PORTER

PROCESOS ESTRATEGICOS

v

PROCESOS OPERATIVOS

:

PROCESOS DE APOYO

CLIENTE
CLIENTE




I l PROCESOS

| I
META-
PROCESOS MACRO-
INTERNOS - PROCESOS || PROCESOS |-
AUDITORIA GESTION DE
PRODUCTOS GESTION DEL

CONOCIMIENTO



CLASIFICACION DE PROCESOS

PROCESOS
ESTRATEGICOS O DE
GESTION

PROCESOS
OPERATIVOS O CLAVE

PROCESOS DE APOYO
O SOPORTE

NECESARIOS PARA EL
MANTENIMIENTO Y
PROGRESO DE LA
ORGANIZACION;

GUARDAN RELACION
DIRECTA CON LOS
CLIENTES.

TIENE IMPACTO SOBRE
SU SATISFACCION;

APOYAN A LOS
PROCESOS
OPERATIVOS PARA QUE
SE CUMPLAN;

RECURSOS HUMANOS /
PERSONAL

DIRECCION
CONTROL DE GESTION

PROCESO CLINICO -
ASISTENCIAL

ALMACEN, HOSTELERIA
MANTENIMIENTO
FARMACIA

—

< > ]

Eees

.




PROCESO Y CREACION VALOR

UTILIZANDO LAS
ENTRADAS Y LOS
RECURSOS PROPIOS
(PERSONAL, EQUIPOS,
ETC.), EL PROCESO LAS
CONVIERTE
AGREGANDOLES VALOR Y
PRODUCIENDO LAS
SALIDAS, LAS QUE DEBEN
CUMPLIR A SU VEZ CON
LOS REQUERIMIENTOS DE
LOS CLIENTES DEL
PROCESO.

DURANTE LA
CONVERSION SE PUEDEN
PRODUCIR PERDIDAS Y
FALLAS




EL PROCESO DE LA OBRA PUBLICA

PLANEACION
ENTREGA -
RECEPCION
DEL TERRENO Y ]
MATERIALES PROGRAMACION
PRESUPUESTACION
EJECUCION

CONTRATACION AUTORIZACION



CICLO DE UN OBRA

GESTION RECIBE RECIBE REPROGRAMA
COMERCIAL PROPUESTA OPERACIONES ING. ADM. OBRA
OBRA
GARANTIA O ENTREGA FINAY | INFORME DE ENTREGA RETROALIM.
EPARACIONE AL MANDANTE OBRA PROVISORIA OBRA

4

T

SERVICIOS INTERNOS

ADQUISIC. RRHH. CONTABILIDAD, INFORMATICA, PREVENCION,

CALIDAD, FINANZAS, LEGAL, AUDITORIA




PROCESO PRODUCTIVO DE COBRE

EXTRACCION
SUBTERRANEA

EXTRACCION A TAJO
ABIERTO

EXPLORACION
GEOLOGICA

EXTRACCION A
TAJO ABIERTO

FUNDICION

MOLIENDA

ELECTRO
REFINACION

LIXIVIACION

ELECTRO
OBTENCION




GESTION

POR

PROCESOS




¢.QUE ES LA GESTION POR PROCESOS?

o g e

ES UN SISTEMA DE GESTION QUE FACILITA LA EFICIENCIA Y EFICACIA
DE LAS INTERACCIONES EN LA CADENA DE VALOR, ORIENTADA HACIA
EL MERCADO Y EL CLIENTE BUSCANDO GENERAR UN VALOR
AGREGADO SUPERIOR Y PARA EL CLIENTE.

BUSCA ASEGURAR QUE EL PROCESO PRODUZCA LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y MANEJAR SU EFICIENCIA Y
MEJORAMIENTO:

DEFINIR LOS PROCESOS

ESTABLECER RESPONSABILIDADES

MANEJAR LAS RELACIONES CLIENTE-PROVEEDOR
EVALUAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS

:QUE ES UNA ORGANIZACION POR PROCESOS?

ES LA VISION SISTEMICA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UNA EMPRESA,
QUE IDENTIFICA LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS BASICOS, SU INTERACCION Y SU
INTERDEPENDENCIA.




GESTION DE PROCESO

IMPLICA REORDENAR LOS FLUJOS DE TRABAJO DE FORMA QUE APORTEN VALOR
ANADIDO DIRIGIDO A AUMENTAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y A FACILITAR LAS
TAREAS DE LOS PROFESIONALES.

EN ESTE SENTIDO, UN PROCESO DEBE TENER UNA MISION CLARAMENTE DEFINIBLE
(QUE, PARA QUE Y PARA QUIEN), UNAS FRONTERAS DELIMITADAS CON ENTRADAS Y
SALIDAS CONCRETAS, SECUENCIAS DE ETAPAS CLARAMENTE INTEGRABLES Y DEBE
PODER MEDIRSE (CANTIDAD, CALIDAD, COSTE).

ENTRADAS SALIDAS
1. WATERIALES PROCESO 1 Ropucros
3. SERVICIOS 3. SERVICIOS

VALOR
ANADIDO




GESTION DE PROCESO DE NEGOCIO

GERENCIA DE PROCESOS DE NEGOCIO

MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE NEGOCIO

DESCUBRIMIENTO| DISENO ENTREGA EJECUCION DE OPERACION DE OPTIMIZACION ANALISIS
DE PROCESO DE [—»{ DE PROCESO DE [-»] DE PROCESO DE [—»] PROCESODE [—»] PROCESODE [#{ PROCESO DE »1 PROCESO DE
NEGOCIO NEGOCIO NEGOCIO NEGOCIO NEGOCIO NEGOCIO NEGOCIO
PROCESOS INTERACCION PROCESOS g
AUTOMATIZADOS DE PROCESO DE MANUALES IAUTOMATIZACION|
NEGOCIO DE PROCESO DE
NEGOCIO




GESTION POR PROCESOS

TODA LA ORGANIZACION TIENE
IDENTIFICADOS, CLASIFICADOS E
INTERRELACIONADOS, A TRAVES DE
LA RED OPERATIVA, TODOS LOS
PROCESOS QUE SE EJECUTAN .

LA ALTA DIRECCION DEBE ASEGURAR
LA EFICACIA Y EFICIENCIA DE LOS
PROCESOS CENTRALES Y DE APOYO,
ASI COMO DE LA RED DE PROCESOS
PARA LOGRAR LA CAPACIDAD DE
SATISFACER LAS NECESIDADES DE
SUS CLIENTES.

PERMITE

1. OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS

2. SIMPLIFICACION DE LOS
PROCESOS

3. MEJORA CONTINUA DE LOS
PROCESOS

Analisis
Estratégico

/ Modelo de
/ Competencias

/ A Diccionario de Competencias:
/ | + Definicion mediante
| descriptores /




EL MODELO EFQM
(EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY MANAGEMENT)

I POLITICA I I I
ESTRATEGIA
ALIANZAS Y I

1
LIDERAZGO
RESULTADOS
CLAVES

PROCESOS

I RESULTADOS I

SOCIEDAD

RECURSOS

-——) > >

AGENTES RESULTADOS



.QUE SUPONE EL USO DEL MODELO?

ENTENDER QUE LA CALIDAD Y LA EXCELENCIA AFECTEN A TODA LA ORGANIZACION.

1. ENTENDER QUE LA MEJORA
CONTINUA, ES DECIR, EL CICLO
PDCA DEBE APLICARSE A
TODAS LAS ACTIVIDADES DE
UNA ORGANIZACION.

2. ENTENDER QUE LA CALIDAD
NO SE PROGRAMA AL MARGEN
DE LOS PLANES DE GESTION,
SINO QUE FORMA PARTE DEL
METODO DE GESTION DE LA
ORGANIZACION

3. ENTENDER QUE LA CALIDAD
COMIENZA POR EL
COMPROMISO EXPLICITO DEL
EQUIPO DIRECTIVO




/1. DIRECCION ™\
L :;';ﬁ“ MODELO EUROPEODE EXCELENCIA ﬂnrl!c::_ﬁ;ﬁs A;ﬁr:g:us —\'.
VAl ORES
3. VISION PRINCIPIOS DE CALIDAD TOTAL :'_"ﬁfﬁ':'ﬁ:ﬁf:m
4. MAPA DE 2, URGENCIAS
=3 £ comsbiras
EXTERNAS
4, ATEHCIKIH PRIMARLA
2 CIPUGIA MAYOR
rr 1.'" AMBULATORILA
PLAM g COMSENTIMIEMNTO
ESTRATRGICO IN PO RN ADD
¥ DR GESTHIN l\.__ _/
PROCESOS i
:;:Em ORIENTACION AL CLIENTE S
RTICIPACION MEJORA CONTINUA CLIMA LABORAL
L -""" ¥ LIDERAZFGO
ENCUESTA AL
ALTA
1. LIDERAZGO 1. RESULTADOS
2. POLITICA Y DE CLIENTES
2. RESULTADOS
b pEnl DE PERSOMAS N A
HUMANGS 2. PERSDOMAS 2. RESULTADOS /A iﬂ#mm
=ﬂﬁ'rﬁn§:'nl: 4. ALIAMZAS Y SOCIEDAD ﬁ_ﬁ‘;':::s"
RECURSOS 4. RESULTADOS fw 150
5. PROCESOS CLAVE \ /

SIST.INFORMACION

OPTIMIZACHIN DE REZULTADOS
RECURSOS. ASISTENCIALES
PLANES DE REZULTADOS
FROVERDORES. ECONOMICOS

GESTHIM DE LA

INFORMACHIN
ENCURSTA CERTIFICACION IS0
PROVERDORES SO0 2000 [15k

’ri-ﬂ-wwr_\"

_‘} GESTION POR PROCESOS
CERTIFI-ACHON UNICER




MISION
MISIONES DE LOS
PROCESOS

HOSPITAL

4

VISION

v

VALORES

v

PLAN
ESTRATEGICO

PLAN DE
GESTION
GESTION RESULTADOS
PERSONAS RESULTADOS
q CLAVE
RECURSOS
EVALUACION
PROCESOS EFQM

ENTORNO

CLIENTES

PERSONAS

SISTEMA
SANITARIO

SOCIEDAD

PROVEEDORES




) 4

y 4

COMO SE ORGANIZA EL SISTEMA DE GESTION ?




CALIDAD TOTAL

REALIZAR LOS SERVICIOS MAS EFECTIVOS Y
ADECUADOS AL MENOR COSTE

MEDIANTE UN LIDERAZGO QUE IMPULSE EL
CRECIMIENTO Y LA IMPLICACION DE LOS
PROFESIONALES, Y GESTIONANDO LOS
RECURSOS Y LOS PROCESOS DE FORMA
SISTEMATICA.

PARA MEJORAR LOS RESULTADOS LA
SATISFACCION DE LOS PROFESIONALES, LA
SOCIEDAD Y LOS CLIENTES.

APRENDIENDO Y MEJORANDO DE FORMA
CONTINUA




SISTEMAS DE GESTION

SISTEMA PARA ESTABLECER LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS ASi COMO
PARA LOGRAR ESTOS ULTIMOS.

GESTION TRADICIONAL GESTION POR PROCESOS
ESTRUCTURA PIRAMIDAL. ESTRUCTURA HORIZONTAL.
“LAS DECISIONES LAS TOMA EL “LAS DECISIONES LAS TOMA EL
JEFE”. RESPONSABLE DEL PROCESO”.
ORIENTACION AL EFECTO - ORIENTACION AL CLIENTE >
BENEFICIO. SATISFECHOS Y FIELES.
ORGANIZACION DEPARTAMENTAL. | ORGANIZACION INTEGRAL Y

COORDINADA.
CAMBIO DE ACTITUD.




ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

1ISO 9000:2000 EFQM
PROCESO: PROCESO:

CONJUNTO DE ACTIVIDADES SECUENCIA DE ACTIVIDADES
MUTUAMENTE RELACIONADAS O | QUE VAN ANADIENDO VALOR
QUE INTERACTUAN, LAS CUALES | MIENTRAS SE PRODUCE UN

TRANSFORMAN ELEMENTOS DE DETERMINADO PRODUCTO O

ENTRADA EN RESULTADOS. SERVICIO A PARTIR DE
DETERMINADAS APORTACIONES.

SALIDA DEL SALIDA DEL SALIDA DEL
PROCESO A PROCESO B PROCESO C

ENTRADA AL ENTRADA AL ENTRADA AL
PROCESO A PROCESO B PROCESO C




MEJORA CONTINUA -PDCA

ACTUAR PLANIFICAR

1. ;COMO MEJORAR 1. ;:QUE HACER?
LA PROXIMA VEZ? | 2. ;COMO HACERLO?

VERIFICAR HACER

1. ¢(¢LAS COSAS 1. HACER LO
PASARON SEGUN
SE PLANIFICARON? PLANIFICADO




OBJETIVOS DEL MODELO EFQM

. IDENTIFICAR Y DESCRIBIR LOS
PROCESOS.

- IMPLICAR A LOS
PROFESIONALES EN LA MEJORA
CONTINUA.

. MEJORAR LOS RESULTADOS DE
LOS PROCESOS.




MODELO EFQM

ENFOQUE BASADO EN HECHOS N Anlisis
JQué? * Estratégico
1. ESTABLECER INDICADORES Qunen?~ @
2. MEDIR ¢
3. TRANSFORMAR DATOS |
RECOGIDOS EN INFORMACION. (,Como?

; POr qué?

PERMITIENDO

1. CONTROLAR LOS PROCESOS

2. EVALUAR EL AVANCE

3. PREVER Y ANTICIPARSE A LOS
ACONTECIMIENTOS




VISION GLOBAL

CONJUNTO DE PERSONAS, SERVICIOS Y
ORGANIZACIONES (PROVEEDORES)

CLIENTE

PROVEEDOR

1. QUE REALIZAN ACTIVIDADES (PROCESOS)
2. PARA LAS PERSONAS O SERVICIOS QUE RECIBEN LOS RESULTADOS
(CLIENTES)




CLIENTE - PROVEEDOR

PROVEEDOR CLIENTE
RECURSOS NECESIDADES
EXPERIENCIA EXPECTATIVAS

~~_ CONSENSO ™\

LIMITADO R ILIMITADO

\T/

1. SERVICIO

2. REQUERIMIENTOS EXPLICITOS

3. PROTOCOLOS




PROCESO / PROCEDIMIENTO

1. MISION

QUE- PARA QUE- PARA QUIEN
2. MEDIDAS

a. CANTIDAD

b. CALIDAD (TECNICA Y

PERCIBIDA)

c. COSTE
3. VALOR ANADIDO

IDEF

PROCESO "
QUE?

PROTOCOLOS
VIAS CLINICAS

PROCEDIMIENTOS ISO

PROCEDIMIENTO
cOMO?

U Ra T RN VECLER

DIAGRAMA DE FLUJO




CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

.

PROCESOS CLAVES, CENTRALES,
SUSTANTIVOS, PRIMARIOS,
PRINCIPALES:

CONSTITUYEN LA RAZON DE SER DE LA
ORGANIZACION, ASOCIADOS A LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS. GENERAN
VALOR PARA EL CLIENTE. VARIAN POR
TIPO DE INDUSTRIA.

EJ: VENTAS, PRODUCCION.

PROCESOS DE APOYO, ASOCIADOS O DE
SOPORTE.

SON LOS QUE SUSTENTAN LOS
PROCESOS CENTRALES DEL NEGOCIO.
GENERALMENTE SON LOS MISMOS
PARA TODAS LAS EMPRESAS.

EJ: CONTABILIDAD, RRHH, FINANZAS.




ARQUITECTURA DE PROCESOS

LA ARQUITECTURA DE PROCESOS REPRESENTA EL CONJUNTO DE PROCESOS
ESENCIALES DE LA EMPRESA, MOSTRANDO SUS RELACIONES ENTRE Sl Y SUS
INTERACCIONES CON CLIENTES Y PROVEEDORES

PARA QUE SIRVE LA ARQUITECTURA

"Wocess?s\ I

LA ARQUITECTURA DE PROCESOS SIRVE /
PARA:

1. ESTABLECER LOS LIMITES DEL
PROCESO:
ENTRADAS Y SALIDAS

2. RELACIONES ENTRE PROVEEDORES
(INTERNOS Y EXTERNOS), GUIAS Y
RECURSOS NECESARIOS PARA SU
GESTION.

3. DETECTAR ACTIVIDADES SIN VALOR

P - V- o Lo)‘TKOL,
ANADIDO = STRUCTURED
CONTROLS




OBJETIVOS DE LA ARQUITECTURA DE PROCESOS

1. INCREMENTAR LA EFICACIA,

2. REDUCIR COSTES,

3. MEJORAR LA CALIDAD, Y

4. ACORTAR LOS TIEMPOS Y REDUCIR, ASI,
LOS PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO.

CARACTERISTICAS DE LA ARQUITECTURA DE PROCESOS

. IDENTIFICACION Y DOCUMENTACION.

= 3

DEFINICION DE OBJETIVOS.

ESPECIFICACION DE RESPONSABLES DE LOS PROCESOS.
REDUCCION DE ETAPAS Y TIEMPOS.

SIMPLIFICACION

REDUCCION Y ELIMINACION DE ACTIVIDADES SIN VALOR ANADIDO.
REDUCCION DE BUROCRACIA

AMPLIACION DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL.

® ® N o o 2 & Db

INCLUSION DE ACTIVIDADES DE VALOR ANADIDO.




UN METODO PARA DEFINIR LA ARQUITECTURA DE PROCESOS

DATOS FUNCIONES UBICACIONES PERSOMNAS TIEMPOS MOTIVACION
2Qué? JCamo? ;Donde? sQuién? ;Cuando? ZPorqué?
Elementos P Ubicaciones del ; -
Obietivo / : . Principales Procesos - Unidades i Estrategias y Metas
ﬂlnl:ance 'mp':';t:;éii*oen = de Negocio Negocio Organizacionales EUELID del Negocio
Contextual =
Planeadaor - -

F

Maodelo de la

Modelo de Objetos y
Datos Conceptua

Model de Procesos de
Megocio

Sistema de Logistica del

Modelo de Flujo de

Calendarie Principal

Plan del Negocio

E Negocio Trabajo
mpresa —
Conceptual = f;;
1 ! F : S
PN 1 - 1 o
Modelo del Modelo de Datos Lagico Arguitectura del Sistema | Arquitectura de Sistemas Arquitectura de Usuarios Estructu'q de Fapeles de Trabajo del
S Distribuido Procesam iento Negocio
Istema
. =
Logico I I%Z
Disenador rj%ﬁ -
= L] - B 3 — (=]
Model Modelo de Clases y de Modelo de Disefio de Arquitectura de la Arguitectura de la Estructura de Contro Disefio de Reglas
L e D Datos Fisico Tecnologia Tecnologia Presentacion
Tecnolégico r =
Fisico .:E:
Constructor “; ' da%.
e (|
. Definiciones de Arguitectura de la Arquitectura de Definicion de Especificacion de
REPET;“:’;;':"H Datos ST Red Sequridad Tiempos Reglas
Fuera de Contexto
Empresa Datos G6kes Funciones Red il Crganizacion Calendario Estrategia
Funcionando trabajando funcicnando implementado trabajando
Usuario
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(@) datos negocio
E _ARQUITECTU
(&)

=)
tecnologia
-~

ARQUITECTURA Y ESTRATEGIA. BRECHAS

KLINEAMIENTOS\

/ DISENO

MODELO DE

tacticas
ESTRATEGIA

objetivos

tecnologia

PROCESOS INADECUADOS

PROCESOS

\

IMPLEMENTACION

i Referenciar

m Trarslereia

Cones
r» @

PROCESOS MAL
IMPLEMENTADOS

PROCESOS REALES

Proceso

=1
Documento

/

PROCESOS/[{NGEPNESEPARCIALMENTE O NG SORORTIANGSS

.

Modelos de Referencia

\ i/

W

Servicio

Funcion

4




REQUERIMIENTOS |

GUIAS

PROCESO DE
SERVICIO

=

RECURSOS

W

SERVICIO
FACILITADO



FICHA DE PROCESO

DESCRIPCION DEL FINALIDAD DEL CLIENTEDEL REQUISITOS INDICADORESDE
PROCESO PROCESO PROCESO VALIDOSDEL CALIDAD
CLIENTE

FLUJOGRAMADEL
PROCESO

INFORMACION
DIVERZA



PROVEEDORES Y CLIENTES DEL PROCESO

CONTROLES INTERNOS

CONTROLES EXTERNOS

PROVEEDORES

-y —
>
- —
- —

INPUTS

CONTROLES
™
(7]
=
PROCESO ~
5
o
3
RECURSOS

CLIENTES

—a>
—E_
—

—

TALENTO HUMANO

RECURSOS FIiSICOS




ARQUITECTURA EMPRESA MACRO 1 CADENA DE VALOR S RODUCTOS
T MACRO DESARROLLO DE DESARROLLO
NUEVAS EVALUACIONES INFRAESTRUCTURA
ARQUITECTURA MACRO [ AR R R R RN NRERRRRERRRERNRERRNRERNERERRERRRERRNERERRERNRRERNERNRERNRNHN) LA R R R R RN R RRRRRRERRRERNRRERRNRERNNNRRNRERNNNHN.]
PROCESO
S NEGOCIO
&
’ -
’ I MACRO 4 GESTION RECURSOS -
e 1 HABILITADORES 5 GESTION RR.HH.
/ conPUESTO DE l
U4 | | A
/ - GESTION RECURSOS
I ]
/ v GESXION FINANCIEROS
k', DIRIGE
PROCESO I -
USA _ < I____________I EJECUCION DESARROLLO DE
\ r~~-~~wl PRODUCTOS
-~
\ I ¢ S~Jd ‘
\ R S MANTENCION DE ESTADO |&—— ’
I To 04 ~~av. §~\ ¢ USA GESTION OTROS
\ : 1 SUBR TOCESO \\ ACTUALIZA -:
\\ I 1 ’/ ‘_‘ i._________‘._____________.. I
\ I ! o7 n ApOYA S 1o o
\\ : 17 ~=="" [[IEORMACION ! : PRODUCIDO POR
\\ I 0P ,:/’ ACTIVIDAD |€._ : I
-
\ H 0 i' NORMA CONTROL |
s |
S Pl pa— |
N Pie I PRACTICA DE TRABAJO FLUJO [
A ,z' : MANTENCION =L -
e I LOGICA DE NEGOCIOS Y ESTADO
_ \ — 1/0 FisICO
H FLUJO INFORMACION
I PRODUCTO
, RECURSOS
i~ FLUJO FisIiCO

DETALLE DE ARQUITECTURA DE MACROPROCESOS

DESARROLLO DE

[
n
n
a

IMPLEMENTA




METODOLOGIA INGENIERIA NEGOCIOS

TEORIAS
Pé.é\-r::rﬂgﬁlfgroo € = — — — — = = —— = —[ PLANIFICACION ]

ESTRATEGICA
¢ PLANES

DEFINICIONWODEL |, _ _ _ _ _ ___ _ _ (e
GESTION TI1
* MODELO NEGOCIO
N ONTOLOGIA,
D e A e = ——— - ——— | iR |
¢ ARQUITECTURA; MACROPROCESOS; REQUERIMIENTO PROCESOS
DISENO DETALLADO DE

PATRONES DE PROCESOS,
]( . TEORIA Y PRACTICAS DE

PROCESOS DESARROLLO

¢ REQUERIMIENTO TI
FRAMEWORKS, ]

DISENO APLICACIONAPOYO |[€ = = = = = = = = = =— _[ HERRAMIENTAS DE

DESARROLLO; UML, OO.
¢ DISENO, APLICACION

A HERRAMIENTAS DE
CONSTRUCCION, = — e o Em m— mm o DESARROLLO, GESTION
IMPLEMENTACION DEL CAMBIO

* PROCESOS, APLICACIONES E IMPLEMENTADOS



EJEMPLO DEL FLUJOGRAMA DE OPERACION DEL PROGRAMA

Coven > —,

INSUMOS INSUMOS
5 DIFUSION DEL PROCESO ESPECIFICO DEL
[ PLANEACION ] » [ PROGRAMA ] » [ PROGRAMA ]
ES POSIBLE QUE PRODUCTOS PRODUCTOS INSUMOS ‘
EN ALGUNAS

ENTIDADES O

NIVELES DE
OPERACION NO [ SOLICITUD DE APOYO ]

EXISTA UN

PROCESO PORLO
QUE SE PASARIA
AL SIGUIENTE \ =
PROCESO
MODALIDAD A

SELECCION DE
PROCESO BENEFICIARIOS

MODALIDAD B
INSUMOS PRODUCTOS e
- INSUMOS PRODUCTOS
ENTREGA DE | DISTRIBUCION DE APOYOS |
APOYOS
PRODUCTOS [ PRODUCCION DE ]
J
OTROS PROCESOS COMPRAO APOYO

INSUMOS PRODUCTOS
INSUMOS | PRODUCTOS |

INSUMOS

SEGUIMIENTO A LA
UTILIZACION DE APOYOS

PRODUCTOS |




PROCESO DE ELABORACION, REVISION Y
ACEPTACION DE OFERTAS Y CONTRATOS

SOLICITUD SERVICIO é

GUIA SERVICIOS é

REQUISITOS CLIENTE

v

(

OFERTAS Y
CONTRATOS

é CLIENTE

0

REQUISITOS LEGALES



PROCEOS

MAPA CONCEPTUAL PARA LA GESTION DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS - SAR

\

CONTROL

RIESGO
INHERENTE

PROBABILIDAD

COMO QUEDA
EL RIESGO
| LUEGODE
| APLICARLOS

CONTROLES

PLANES DE
TRATAMIENTO
, Y MONITOREO |




Z =z
O O =
o | susTiFicacion e O | JUSTIFICACION ETAPA RIESGOS
o 02
PROCESO i DELA PROCESO | & DE LA )
a0 = | PONDERACION
) o
i o
GESTION DE 0.2 PROCESO DE ADQUISICION 0.4 | ESTE SUBPROCESO NO SE PRESENTEN PROVEEDORES CUANDO EN LA LICITACION SE
ABASTECIMIENTO APOYO DE BIENES Y ES IMPORTANTE Y COTICEN BIENES Y SERVICIOS MUY ESPECIFICOS.
IMPORTANTE EN LA | SERVICIOS NECESITA DE
ADQUISICION Y GENTE CAPACITADA LICITAR UN PRODUCTO EQUIVOCADO POR INFORMACION
ADMINISTRACION EN EL TEMA LICITACION DE BIENES Y INCOMPLETA EN LA FICHA TECNICA ENTREGADA POR EL USUARIO
DE LOS SERVICIOS. SOLICITANTE
INSUMOS
NECESARIOS PARA PUBLICACION DE LA LICITACION EN TRAMO QUE NO CORRESPONDE,
EL CORRECTO DE ACUERDO CON EL MONTO
FUNCIONAMIENTO
DE LOS CONFECCION DE CUADRO POSIBILIDAD DE OMISIONES DE PROVEEDORES Y/O PRODUCTOS
LABORATORIOS Y COMPARATIVO ESPECIFICO
DEMAS UNIDADES CON ANEXOS.
DEL INSTITUTO ADJUDICACION DE PROVEEDOR NO CUMPLE CON EL SERVICIO CONTRATADO
LICITACIONES
SEGUIMIENTO DEL CONTRATO | PROVEEDOR NO CUMPLE CON EL SERVICIO CONTRATADO
PLANIFICACION 0.3 | ESTE SUBPROCESO CONFECCION DEL PROGRAMA | LA RECEPCION DE MERCADERIA SOBREPASE LA CAPACIDAD DE
DE COMPRA ES DE GRAN DE COMPRAS RECEPCION DEL ALMACEN.
IMPORTANCIA Y
NECESITA LA TENER PRODUCTOS NUEVOS MAL CARACTERIZADOS PORQUE
INTERACCION DE ENCARGADO DE CENTRO DE COSTO ENTREGAN INFORMACION
TODO EL SERVICIO INCOMPLETA.
PARA SOLICITUD DE NECESIDADES CANTIDADES INADECUADAS PORQUE EN LA SOLICITUD DEL CENTRO
REALIZAR UNA ANUALES DEPARTAMENTALES | DE COSTO ESTEN MAL CALCULADAS.
ADECUADA CONFECCION Y VALORIZACION | LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS POR LOS CENTROS DE COSTO
PLANIFICACION DE DEL PLAN DE COMPRAS SOBREPASEN LOS REQUERIMIENTOS HISTORICOS Y POLITICAS
LAS INSTITUCIONALES.
COMPRAS
MANTENCION DE STOCK DE QUIEBRE DE STOCK POR DEFICIENCIA EN EL SISTEMA INFORMATICO.
INSUMOS BASICOS VENCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS ALMACENADOS
ADMINISTRACIO | 0.3 | ESTE SUBPROCESO ENTREGA DE BIENES ATRASO EN LAS ENTREGAS POR FALTA DE RECURSOS HUMANOS

N DEL ALMACEN

ES IMPORTANTE EN LA
MANTENCION

Y CONTROL DE LOS
BIENES ADQUIRIDOS,
ESPECIALMENTE DE
REACTIVOS
NECESARIOS PARA
LOS

ANALISIS

PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES.

PERDIDA DE INFORMACION POR FALLA DEL SISTEMA INFORMATICO

ALMACENAMIENTO DE BIENES
Y
MANTENCION DEL INVENTARIO

BIENES CRITICOS DESPACHADOS POR EL PROVEEDOR NO CUMPLAN
CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS

FALTA DE CAPACIDAD DE LA BODEGA PARA ALMACENAR LOS BIENES

RECEPCION DE BIENES

INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS DE ENTREGA POR PARTE DE LOS
PROVEEDORES

INCUMPLIMIENTO, POR PARTE DE LOS PROVEEDORES, CON LAS
CANTIDADES SOLICITADAS




GESTION DEL TALENTO HUMANO
DESARROLLO INTEGRAL DE LAS
COMPETENCIAS DE UN PERSONA

NUMERAL
PROCESO (PHVA)
ISO
. DETERMINAR LAS COMPETENCIAS 6.2.2. A)
NECESARIAS
2. EVALUAR LAS COMPETENCIAS 6.2.1
3. SUMINISTRAR LA FORMACION PARA 6.2.2 B)
SATISFACER DICHAS NECESIDADES
. EVALUAR LA EFICACIA DE LA 6.2.2 C)
FORMACIONES
. ASEGURAR LA TOMA DE CONCIENCIA DEL | 6.2.2 D)
PERSONAL
. MEDIR EL PROCESO (CALCULAR 4.1 E)
INDICADORES)
. MEJORAR EL PROCESO 4.1 F)




MATRIZ DE MEDICIONES DE PROCESO

PROCESO SuB PASO DE OUTPUT MEDIDA | DIMENSION MEDICION OBJETIVO
PROCESO PROCESO CLAVE CRITICA
SUMINISTRO | M1-E PRECISION NUMERO DE PEDIDOS 0
DE MATERIAL INCORRECTOS (PRODUCTO O CANTIDAD)
CLIE?\ITES FACTOR NUMERO DE DIAS 100%
TIEMPO TRANSCURRIDOS DESDE ANTES DE
RECEPCION PEDIDO HASTA LA 10 DIAS
RECEPCION POR CLIENTE
M! - | COSTE COSTE DE PROCESADO POR TIPO DE
PEDIDO (PTS.):
-ESTANDAR EN STOCK S/.3.000
- ESTANDAR NO STOCK S/. 8.000
- NO ESTANDAR S/. 13.000
PEDIDO PEDIDO M2 FACTOR TIEMPO DESDE LA RECEPCION DEL 100% EN EL
ACEPTADO COMPLETADO TIEMPO PEDIDO POR VENTAS A SU PLAZO DE
RECEPCION POR CONTROL DE UN DIA
PRODUCCION
PEDIDO PEDIDO M3 FACTOR TIEMPO DESDE LA RECEPCION DEL 100% EL
PRESENTAD | COMPLETADO TIEMPO PEDIDO POR VENDEDOR A MISMO DIA
RECEPCION POR CONTROL DE
PRODUCCION
PEDIDO FACTURADE | M2 FACTOR TIEMPO DESDE LA RECEPCION 100% EL
INTRODUCID. CLIENTE TIEMPO DEL PEDIDO POR CONTROL DE MISMO DIA
Y PRODUCCION HASTA LA
FACTURADO RECEPCION DE LA FACTURA EN
MONTAJE Y EXPEDICIONES
INTRODUCC PEDIDO M3 FACTOR TIEMPO DESDE LA RECEPCION 100% EN EL
DEL PEDIDO ENTRADO TIEMPO DEL PEDIDO POR CONTROL DE PLAZO DE
PRODUCCION, HASTA SU UN DIA
INTRODUCCION EN LA BASE DE
DATOS DEL SISTEMA
PRODUCCI. MATERIAL M2 FACTOR TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE 100% EN EL
DEL PEDIDO IMPRESO TIEMPO LA PETICION DE MATERIAL POR PLAZO DE
PARTE DE MONTAJE Y UN DIA
EXPEDICIONES HASTA SU
RECEPCION
IMPRESION MATERIAL M3 FACTOR TIEMPO ENTRE LA RECEPCION 100% EL
DE IMPRESO TIEMPO DEL PROGRAMA Y LA ENTREGA A MISMO DIA

MATERIAL

MONTAJE Y EXPEDICION




CARACTERISTICAS DE UNA ORGANIZACION ORIENTADA A PROCESOS

1. TODOS SE ENFOCAN AL NEGOCIO COMO UN SISTEMA EN LA CUAL
TODOS LOS PROCESOS DEBEN ESTAR CONECTADOS Y
SINCRONIZADOS.

2. LOGRA PROCESOS DE NEGOCIO ORIENTADOS AL MERCADEO, DESDE
EL DESARROLLO DEL PRODUCTO HASTA SU DISTRIBUCION Y VENTA.

3. COMPRENDE LA TAREA DE LA COMPANIA COMO UN TODO, CONECTA Y
RELACIONA EL TRABAJO DE CADA PERSONA CON ESA TAREA.

4. RETO: PERSUADIR A LAS PERSONAS PARA QUE TRANSFORMEN SU
OPTICA ESPECIALISTA HACIA UNA OPTICA MAS PANORAMICA Y
SISTEMICA.

5. ELIMINA LEALTAD Y COMPROMISO CON LOS FEUDOS FUNCIONALES Y
GRAN PARTE LAS FRONTERAS Y JERARQUIAS FUNCIONALES O
DEPARTAMENTALES.

6. LOS OBJETIVOS DE DESEMPENO SE DEFINEN EN FUNCION DE LA
SATISFACCION DE LOS CLIENTES.

7. MANTIENE ALGUNOS ELEMENTOS DE LA ORGANIZACION FUNCIONAL
MEDIANTE EL ENFOQUE MATRICIAL (ESTRUCTURA HIBRIDA).




MACROPROCESO
Y

MICROPROCESO




EL MACRO PROCESO

EL MACRO PROCESO, O PROCESO GLOBAL, CUYO ENFOQUE ES PRINCIPALMENTE ADMINISTRATIVO,
COMPRENDE EL REFINAMIENTO SUCESIVO DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA, Y ESTA COMPUESTO
POR LOS PASOS PRINCIPALES DEL DESARROLLO TRADICIONAL DEL SOFTWARE (EL MODELO TOP
DOWN), ESTOS SON:

1. CONCEPCION: ESTABLECIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS CENTRALES.
2. ANALISIS: DESARROLLO DE UN MODELO DEL COMPORTAMIENTO DESEADO DEL SISTEMA.
3. DISENO: CREACION DE UNA ARQUITECTURA PARA LA IMPLEMENTACION.

4. EVOLUCION: REESTRUCTURACION Y PUESTA EN ACCION DE LA IMPLEMENTACION. EXISTE
TAMBIEN UNA FASE MAS QUE NO SE MUESTRA EN EL DIAGRAMA PERO IGUALMENTE
IMPORTANTE:

5. MANTENIMIENTO: ADMINISTRA LA EVOLUCION POSTERIOR A LA ENTREGA.

DEBEMOS RECORDAR QUE EL MACRO PROCESO NO ES UNA SERIE DE PASOS QUE SE RECORRAN UNA
SOLA VEZ, SINO QUE DEBE DE REALIZARSE LAS VECES QUE SEA NECESARIO HASTA QUE EL
PROBLEMA ESTE LO SUFICIENTEMENTE COMPRENDIDO COMO PARA QUE SE PUEDA SOLUCIONAR DE
MANERA OPTIMA.

LA COMPRENSION DEL PROBLEMA ES DEFINITIVAMENTE LA TAREA MAS IMPORTANTE QUE DEBE
LLEVAR A CABO EL EQUIPO DE DESARROLLO PUES ES A PARTIR DE AQUI QUE SE EDIFICARAN LOS
CIMIENTOS@DE LA APLICACION, ESTO ES LA ARQUITECTURA, Y TAMBIEN SE PODRAN EVALUAR LOS
RIESGOS EXISTENTES.

CADA VEZ QUE LA ARQUITECTURA SE COMPLETA EN UNA NUEVA ITERACION SE PUEDE LANZAR UNA
VERSION DE PRUEBA QUE PERMITE APRECIAR SI LA RUTA QUE SE ESTA TOMANDO ES CORRECTA ASI
COMO LA POSIBILIDAD DE TOMAR EN CUENTA DETALLES QUE NO SE HUBIESEN APRECIADO ANTES.




DISENO EVOLUCION

ANALISIS CONCEPCION
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EL MICRO PROCESO

EL MICRO PROCESO O PROCESO LOCAL, TIENE UN ENFOQUE PRINCIPALMENTE TECNICO.

EL MACRO PROCESO PROVEE UN CONTEXTO PARA EL MICRO PROCESO AL ESTABLECER LOS
PRODUCTOS INTERMEDIOS Y LAS METAS HACIA LAS CUALES EL EQUIPO SE DIRIGE.

EL MACRO PROCESO Y EL MICRO PROCESO NO SON ENTIDADES DISTINTAS, ESTAN
ENTRELAZADOS Y LOS LOGROS EN EL PROCESO GLOBAL SE OBTIENEN A TRAVES DEL PROCESO
LOCAL. LAS FASES DE ESTE PROCESO SON LAS SIGUIENTES:

DESCUBRIMIENTO: BUSQUEDA DE LAS ABSTRACCIONES QUE MODELEN CORRECTAMENTE EL
PROBLEMA.

SEMANTICA: DETERMINACION DE LA CORRECTA DISTRIBUCION DE RESPONSABILIDADES ENTRE
LAS CLASES Y LOS OBJETOS IDENTIFICADOS HASTA ESE MOMENTO.

RELACION: IDENTIFICACION DE LAS RELACIONES ENTRE LAS ABSTRACCIONES.

IMPLEMENTACION: REPRESENTACION DE CADA ABSTRACCION Y MECANISMO DE LA MANERA MAS
EFICIENTE Y ELEGANTE.

EL MICRO PROCESO ES TAMBIEN CiCLICO, ES OPORTUNISTA EN EL SENTIDO QUE CADA CICLO
COMIENZA SOLAMENTE CON AQUELLO QUE SE CONOCE BIEN, CON LA OPORTUNIDAD DE REFINAR
EL TRABAJO QUE SE REALIZA A CADA ITERACION, SE ENFOCA PRINCIPALMENTE EN ROLES Y
RESPONSABILIDADES MAS QUE EN LAS FUNCIONES Y EN EL CONTROL Y FINALMENTE ES
PRAGMATICO ESTO ES QUE SE CIERRA UN CICLO AL ARMAR REGULARMENTE PORCIONES REALES
Y EJECUTABLES.

POSTERIORMENTE PODREMOS APRECIAR EL CICLO DEL MICRO PROCESO APLICADO AL
PROYECTO QUE SE ESTA DESCRIBIENDO, EN PARTICULAR EN LO REFERENTE AL
DESCUBRIMIENTO DE CLASES Y SUS RELACIONES.




RELACION IMPLEMENTACION

SEMANTICA DESCUBRIMIENTO



PRODUCTOS

I AETNE

: 2 :|proceso | _:| ProcE . i| Proceso |[:
- PRO(:ESO s> 2 - og S0 :»: 4 -
RECURSOS

MACROPROCESO

1. MAPEAR Y ENTENDER EL MACROPROCESO

2. DIVIDIR EL MACROPROCESO EN PROCESOS

3. DEFINIR EL INICIO Y FIN DE CADA PROCESO

4. IDENTIFICAR LOS RECURSOS Y LOS PRODUCTOS QUE
REQUIERE CADA PROCESO




EJEMPLOS DE MACROPROCESOS
MACROPROCESO PRODUCTIVO DE AVES

DESPRESADO
POLLO

VIVO

—l-> PRODUCTOS
RECEPCION e- FAENAMlENTo-é EMPAQUE 9 DESPACHO




METODO DE SOLUCION DE PROBLEMAS

—=>| ANALISIS DEL PROCESO

NO

\

BLOQUEO

, MODIFICACION
, DEL ESTANDAR

SITUACION ANORMAL
(ESTANDAR CUMPLIDO)

(?,/ ESTANDAR

OBJETIVOS:
1. CALIDAD 1. PLAZO CORRECTO
2. COSTO 2. CANTIDAD
3. ENTREGA CORRECTA
4. MORAL 3. LUGAR CORRECTO
\ 5. SEGURIDAD

/ SISTEMA

VERIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DEL
SISTEMA

SITUACION ANORMAL
(ESTANDAR NO CUMPLIDO)

A
Vv H
SITUACION

NORMAL

ENTRENAMIENTO
EN EL TRABAJO

EJECUCION Y RECOLECCION
DE DATOS DE ACUERDO CON
LOS ESTADARES

_/



LA JERARQUIA DE LOS PROCESOS

MACROPROCESO

ENTRADA ==l

SUBPROCESO

=l SALIDA

(0 =

ACTIVIDADES

TAREAS

ENTRADA —>|[ = = |

ENTRADA ﬁm"i_’ SALIDA

—p  SALIDA



CICLO OPERATIVO

(4.9)

RED DE PROCESOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

PLANEACION
DE
OPERACIONES:

(4.3)

CONSOLIDACION

REQUERIMIENTOS

DEL CLIENTE

(4.6,) (4.8,4.10,4.12,4.13,4.15)
- . 4.8,4.9,4.10,4.11,4.12,4.13
GESTION DE COMPRAS |t ,ﬁﬁz":’l:&i (R sf alip U e k)
Y SERVICIOS: ™~ FORMULACION Y EMPAQUE
POR PARTE DE TERCEROS
(4.8,,4.15)
CIcLo ADMINISTRATIVn | DESPACHO Y TRANSPORTE
CONTROL DE \
DOCUMENTOS (4.844,10,4.12,4.13,4.15)
ALMACENAMIENTO
(4.5) CONTROL DE DE PRODUCTO
PLANIFICACION (4.16) REGISTROS TERMINADO
DE LA CALIDAD |(4.2) N~ \ (4.8,
COMUNICACIONES | 4.15.6)
DISTRIBUCION
AN NACIONAL
(4.1) (4-18) GESTION
HACER HUMANA Y DE
PLANEACION PLANEAR ER e \(4.8)
GERENCIAL | FACTURACION
ACTUAR VERIFICAR
REVISION (4.13) (4.20)| ANALISIS
GERENCIAL L DEoyl
(4.14)
\ ACCIONES
CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS (4.17)
(SISTEMA DE AUDITORIA
CALIDAD) INTERNA

ACCIONES

CORRECTIVAS Y

PREVENTIVAS

(PRODUCTOS.

SERVICIOS Y
PROCESOS

(4'14\

INTERACCION
CON EL
CLIENTE.

/1 0:4.12,4.13)

— —



MAPA FUNCIONAL DE COMPETENCIAS

DETERMINACION DEL
ARBOL DE FUNCIONES
CONFORME AL CICLO PHVA

PROPOSITO
CLAVE

A.1..1 (COMP.
1)

1 A.1 (COMP. PLANEAR) |{

A.2..1 (COMP.

1 2)

A.
—1 MACROPROCESO
GERENCIAL

A.2..2 (COMP.
3)

ORGANIZA
GRAFICAMENTE LAS
FUNCIONES Y
DETERMINA EL
NOMBRE O CODIGO
DE TODAS LAS
COMPETENCIAS.

1 A.2 (COMP. HACER) I I

B.
MACROPROCESO
OPERATIVO

C.
MACROPROCESO

APOYO

- { C.2 PROCESO CALID.

A.3 (COMP.
VERIFICAR) —
1 A.4 (COMP. ACTUAR) I_

C.1 PROCESO
ADMIN.

C.1.1 (COMP.

PLANEAR)

C.2.1 (COMP. c.2..2.1
PLANEAR) _(COMP.1)

C.2..2 (COMP.




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO I

MACRO PROCESOS - MISIONALES l
FROCESDO 1 ‘ FROCESO 2 }‘ FROCESO }‘ FROCESO )‘ FROCESO } FROCESO

FROCESOS DE NIVEL 1 '

i

I PROCESOS DE NIVEL 2

—l—

ELABORAR EL “PLAN ANUAL DE AUDITORIA"
IDENTIFICAR RIESGOS EN LOS MACROPROCESOS Y PROCESOS.

ASESORAR LA CONSTRUCCION DE LOS MAPAS DE RIESGO.

DISENO Y ASESORIA DE CONTROLES.

REALIZACION DE PRUEBAS SUSTANTIVAS Y DE CUMPLIMIENTO{AUDITORIAS)

AMALISIS DE LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES.

VERIFICAR LA EXISTENCIA DE CONTROLES.

PREPARAR CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN LOS PLANES DE MEJORAMIENTO.

R NN RMNS




ELEMENTOS DEL ENFOQUE METODOLOGICO

HACUA UNA ORGANTZACION POR FRORESOS

ETAPAS




ETAPA |

1. ;:CUAL ES SU NEGOCIO?
2. VISION - MISION
3. OBJETIVOS GLOBALES

4. ESTRATEGIAS




ETAPA I

IDENTIFIQUE Y DIAGRAME LA CADENA DE VALOR DE SU ENTIDAD

ACTIVIDADES DE APOYO

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

I I I
FINANZAS, GESTIONJRRHH, SISTS. INFORMACION

I
!
| | |
! | l
I DESARROLLO TECNOLGOGICO
| |

|
CO:MPRAS : :

SERVICIO
APROVISIONA MERCADOTEC
MIENTO OPERACIONES | | 0GiSTICA DE NIA Y
(LOGISTICA SALIDA VENTAS

DE ENTRADA)

—_—
ACTIVIDADES PRIMARIAS



TALLER POR GRUPOS

PARA LA ENTIDAD QUE VIENEN TRABAJANDO EN EL
MODULO:

1. DISENE SU CADENA DE VALOR

2. GRAFIQUE LA CADENA DE VALOR QUE ACABAN DE
DISENAR

3. EXPLIQUE LA CADENA DE VALOR




ETAPA Il
INVENTARIO DE MACROPROCESOS

1. IDENTIFICAR LOS MACRO PROCESOS DE LA EMPRESA




ETAPA IV

ELABORE EL DIAGRAMA O HAGA EL PROCESO

v BLUE PRINT DEL PROCESO




COMO DISENAR UN PROCESO QUE GENERA VALOR AGREGADO

TRABAJO IRRELEVANTE

1. REUNIONES 1. COLAS, ESPERAS, 1. REUNIONES 1. ESPERAS EN COLAS
) 2. ADMON. 2. PRUEBAS
2. ADMINISTRACION PRUEBAS
3. REPORTES, ENSAMBLAJE
DEL 2. ALMACENAMIENTO
CONTROLES 3. FALLAS DE EMPAQUE
PRESUPUESTO 3. CONTROL DE CALIDAD
4. REGULACIONES 4. DEMORAS EN
BRPEMORESIEN - MEJORASACEAS 5. PLANEACION CONTROL DE CALIDAD
APROBACION COMPRAS

1. LLENADO DE
FORMAS
INNECESARIAS

2. PARA LAS
COMPRAS

3. LARGAS
COLAS DE
APROBACION

TIEMPO

VENTAS

INVESTIGACION PRODUCCION

DISTRIBUCION SERVICIO

Y DESARROLLO

DIAGNOSTICO
ERRADO
ERRORES EN
ENViOS
COMUNICACION

PROCHSOS DE GENERACION DE VALOR AGREGADO

DESPACHOS NO i

DEMORAS POR CAMBIOS EN EL DEMORAS POR: BUSCANDO EFECTIVOS -
MERCADO 1. RECIBO DE PARTES DESPACHOS ENViOS NO LLENOS MEENIRLES
PROCEDIMIENTOS DE 2. CAMBIOS EN ORDENES | [ ERRORES EN LOS DEMORAS EN LOS RLDIDA DE
APROBACION 3. CAMBIOS EN PEDIDOS DESPACHOS EERECION DE
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL FORMULACION NO PROCESADOS PROCEDIMIENTOS DE RRSEEEMAS
CUELLOS DE BOTELLA DE 4. PROBLEMAS DE CORRECTAMENTE RETORNO DEFECTUOSOS
COMPRAS BASE DE DATOS INVENTARIOS VISITAS Y REVISITAS A
VENCIDAS DUPLICACION DE 5. REPROCESOS POR LOS CLIENTES
INVESTIGACIONES BAJA CALIDAD DEMOSTRACIONES

POBRES -

MERCADOS NO RESULTADOS

EFECTIVOS BAJOS TIEMPOS DE CICLO

Y COSTOS EN EXCESO

MALA CALIDAD DE TRABAJO O TRABAJO PERDIDO INNECESARIO



TALLER

PARA LA ENTIDAD QUE ESTAN TRABAJANDO EN PROCESOS:

IDENTIFIQUEN SUS PROCESOS ,
TOMEN UNO DE LOS PROCESOS Y DESPLIEGUENLO EN SU
SUBPROCESOS ,

A UN SUBPROCESO, IDENTIFIQUENLE LAS ACTIVIDADES
GRAFIQUEN EL TALLER

S R




ETAPA V

ANALISIS DE PROCESOS

. IDENTIFIQUE INTERACCIONES

. IDENTIFIQUE INTERDEPENDENCIAS (SECUENCIAS,

PROCEDENCIAS)

. IDENTIFIQUE ACTIVIDADES GENERADORAS DE VALOR

. IDENTIFIQUE ACTIVIDADES DESTRUCTURAS DE VALOR

272
’\.o °.r~)

ACTIVIDADES QUE
NO GENERAN VALOR
AL PROCESO HAY
QUE ELIMINARLAS




ETAPA VI
REDISENO DEL PROCESO

. REDEFINIR EL OBJETIVO DEL PROCESO

. DETERMINAR LOS ATRIBUTOS DEL

. DEFINIR LA VISION DEL NUEVO
PROCESO

. ESPECIFICAR EL NUEVO DISENO DEL
PROCESO, EXCLUYENDO ACTIVIDADES
QUE NO GENERAN VALOR. 1.
ESTABLECER LA VISION DEL PROCESO

PROCESO; QUE SE CONVIERTEN EN
LOS FACTORES CLAVES DE EXITO PARA
EL PROCESO REDISENADO.

ASPECTOS TALES COMO:

a. TECNOLOGIA REQUERIDA

b. DECISIONES (CENTRALIZAR,
EMPODERAR)

c. INFRAESTRUCTURA (RECURSOS
FiSICOS, HUMANOS)




MATRIZ DE INTERACCIONES
PROCESO - PROCESO

PROCESO

PROCESO

PROCESO

PROCESO |

PROCESO II

PROCESO Il

PROCESO IV

PROCESO V

PROCESO |

PROCESO II

PROCESO IiI

PROCESO IV

PROCESO V




MATRIZ DE INTERACCIONES
ACTIVIDADES-PROCESOS

PROCESO PROCESO
PROCESO | FPROCESO Il PROCESO 111 PROCESO IV PROCESO V PROCESO

ACTIVIDAD I

ACTIVIDAD NI

ACTIVIDAD 1N

ACTIVIDAD IV

ACTIVIDAD V




MATRIZ DE INTERACCIONES
ACTIVIDADES - ACTIVIDAD

ACTIVIDAD/
PROCESO

ACTIVIDAD/
FROCESO

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD |

ACTIVIDAD 1l

ACTIVIDAD 11l

ACTIVIDAD IV

ACTIVIDAD V

ACTIVIDAD |

ACTIVIDAD 1l

ACTIVIDAD Il

ACTIVIDAD IV

ACTIVIDAD V




M

I

A




COMO HACER UN MAPA DE PROCESOS

V.

PASO 1: IDENTIFICAR A LOS ACTORES

PASO 2: IDENTIFICAR LA LINEA OPERATIVA - LA LINEA OPERATIVA DE
NUESTRA ORGANIZACION ESTA FORMADA POR LA SECUENCIA
ENCADENADA DE PROCESOS QUE LLEVAMOS A CABO PARA REALIZAR
NUESTRO PRODUCTO

PASO 3: ANADIR LOS PROCESOS DE SOPORTE A LA LINEA OPERATIVA
Y LOS DE DIRECCION

PASO 4: ANADIR LOS PROCESOS QUE AFECTAN A TODO EL SISTEMA

4.1 PROCESOS DE GESTION DE INCIDENCIAS, PRODUCTOS NO
CONFORMES, ETC.

4.2 PROCESOS DE GESTION DE LOS RECURSOS
4.3 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

4.4 SATISFACCION DEL CLIENTE, AUDITORIAS INTERNAS Y ANALISIS
DE DATOS




ORGANIZACION POR FUNCIONES Y PROCESOS

VISION
TRADICIONAL
NUEVA VISION PRESIDENCIA |
FUNCIONES
FPROCESDS MERCADED FINAMZAS ﬂDIIIIHIETHAI'.‘:HiH TEEHﬂL&Eiﬂ
PROCESD A
EL
= CLIENTE
DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION
FROCESD B
: I ! I——I I_ EL
—l I—I | CLIENTE
EL
CLIENTE DEFTOD. DEPTO. DERTD. DEPTO.




ORGANIZACION POR EQUIPOS

EQUIPO
REPRESENTATIVO

N —

PROGRAMACIO
CARGA

. BODEGA

DESPACHO
T APOYO 1APOYO TAPOYO

GERENTE EQUIPO DE SOPORTE COORDINADORES
DE PLANTA TECNICO




EL ROL DE LAS FUNCIONES DE APOYO EN LA ESTRUCTURA
HORIZONTAL CON BASE EN EQUIPO

APOYO DE
DIRECTOR ESPECIALISTAS
ESCUELAS DE EXCELENCIA

INGENIERIA DE
ESTRATEGIA PRODUCCION
RECURSOS HUMANOS
CONTABILIDAD DE
COSTOS

MERCADEO
TECNOLOGIA DE

< »| INFORMACION

- PRONOSTICOS
DUENOS DEL PROCESO PROCESOS Y EQUIPOS CENTRALES

—@ NS © O >

DESARROLLO DE NUEVO PRODUCTO

RO T
-O—SSoS>

GENERADOR DE ORDENES Y CUMPLIMIENTO

0




METODO GESTION SISTEMICA DE PROCESOS - GSP

1. PARTICIPATIVO, BASE EN LA VISION SISTEMICA, LOS ACTORES DEL PROCESO
TIENEN ROL PRINCIPAL

2. LOS ANALISTAS DE PROCESOS SON FACILITADORES

3. SUPONE ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION FORMAL, CONOCIDA Y
ACTUALIZADA

EL METODO GSP ES GESTION SISTEMICA DE PROCESOS, DESARROLLADO POR
EVOLUCION, CENTRO DE ESTUDIOS AVANZADOS.

SE USA EJEMPLO DE LA EMPRESA LINHOGAR, LA QUE CUENTA CON UNA RED DE
40 LOCALES, DEDICADA A LA VENTA DE PRODUCTOS DE LINEA BLANCA Y

ELECTRONICA

MODELO DE SISTEMA DE \
GESTION MEDIOAMBIENTAL
ISO 14.001

Mejora contip
Politica
Medioambiental
Planificacion
Control y
Accion Correctora S

Implantacion y
funcionamiento

Revision por la
Direccidn

$




METODO GSP PARA EL LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

PRIMERA FASE:
MAPAS DE
PROCESOS (MP)
GLOBAL Y
AMBITO

SEGUNDA FASE:
FLUJOGRAMAS DE
INFORMACION (FI)

TERCERA FASE:
DESCRIPCION
DEL PROCESO

Despacho Inmediato
BODEGA

Reservar y ‘

emitir GD cm |
GI’\']
oD4 GD1

GD4
OF

Buscar

Rebajar
Saldo

OE: Orden de Entrega, GD: Guia de Despacho

Procesos Estratégicos Gestion de Personas
Desarroll Planificacion RS Gestion de| | Gestion de| |Gestion de| | Control de | | Gestion de
el Estratégica Procesos | | Proyectos | | Calidad || Gestion || Contratos
Proceso del Negocio Comercializar
Proyectar ventas Comprar Recibir Distribuir Ordenar Venderal detalle Postvent
Planear Preparar Vend Atencion
cadalocal cada local al client
— | Emitir | — icio
s ‘ Presents Despach it
Coordin: Servicio
T merchand. ‘ Bl ‘ ‘ de garantia
Procesos de Apoyo
Servicios - muner Tecnologia y
Adquisiciones Bisicos Finanzas Contabilidad Legal Transporte Y biest e
Vender al detalle
Vender Despachar Cuadrar
Al Contado Inmediato
ACrédito Adomicilio

Programar Entregar

1. OBJETIVO
2. ENTRADAS Y SALIDAS
(PROVEEDORES Y

CLIENTES)

3. RELACIONES CON OTROS
PROCESOS

4. RESPONSABLE DEL
PROCESO

5. FLUJOGRAMA DE
INFORMACION

6. DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

7. CONTINGENCIAS
PRINCIPALES

8. NORMAS DE OPERACION

9. INDICADORES
PRINCIPALES

10. INTERFACES DE ENTRADA
Y SALIDA

11. DOCUMENTOS DE APOYO

12. PUNTOS CRITICOS




PRIMERA FASE:
MAPAS DE PROCESOS GLOBAL Y AMBITO

DESCRIBEN TODO EL HACER DE LA 3 ]
ORGANIZACION, SIN SESGO. SON BASE Krowisionanienty

PARA MIRADAS PARCIALES VALIDAS

(RUTAS DENTRO DEL MAPA), TALES COMO: | . =
a. ANALISIS DE RIESGOS Y DE CADENA M l

DE VALOR b N
b. COSTEO DE ACTIVIDADES E g

INDICADORES DE GESTION ' Fabricacion F
c. IMPLANTACION DE UN ERP O DE : 0

NORMAS DE CALIDAD R R
d. AUDITORIA, CONTROL DE GESTION,

WORKFLOW. ; 2
CLAVES: | Montaje (
a. ASEGURAR CONSISTENCIA ENTRE LOS t | [

NOMBRES DE LOS PROCESOS DE LOS ¢ ol

MAPAS Y FLUJOGRAMAS | -~
b. EL MP GLOBAL SOLO TIENE "

MACROPROCESOS Bxpad ddn
c. MANTIENE LOS MAPAS EL AREA DE

PROCESOS




PRIORIZACION DE PROCESOS

NOMBRE DEL
PROCESO

GRAVEDAD

URGENCIA

TENDENCIA

TOTAL

/

/

/

/

W NS

CRITERIOS PARA DEFINIR LA

URGENCIA:

. ¢AFECTA A LOS USUARIOS?
. ¢AFECTA LA CALIDAD DEL SERVICIO?
¢ES POR REQUERIMIENTO
NORMATIVO?
4. ;SE REQUIERE POR SOLICITUD DE UN

ENTE DE CONTROL?
5. ¢LO REQUIERE LA ALTA GERENCIA?

CRITERIOS PARA DEFINIR LA
GRAVEDAD:

. ¢HACE PARTE DE LOS PROCESOS

MISIONALES DE LA COMPANIA?

. ¢ES DE LA RESPONSABILIDAD DEL

AREA?

. ¢ESTA GENERANDO PROBLEMAS Y/O

DESACUERDOS ENTRE AREAS?

. ¢GENERA RIESGOS ECONOMICOS

PARA LA COMPANIA?




ELEMENTOS CENTRALES DEL DIAGRAMA

OBJETOS DE FLUJO | ELEMENTOS DE DIAGRAMA DE ARTEFACTOS
CONEXION NATACION LANE -
DIAGRAMA DE FLUJO
EVENTOS FLUJOS DE POOL - ENTIDAD/ROL | OBJETODE
FRECUENCIA DATOS
ACTIVIDADES FLUJOS DE LANE - ANOTACION DE
MENSAJE PARTICIPANTE TEXTO
DENTRO DE UN POOL
-------- } /
NODOSDE ASOCIACION GRUPO
DECISION/UNION | | ] e,
IIIIIIIIIIIIIII &

Q

llllllllllllllllllllllll




PRIMERA ETAPA - LEVANTAMIENTO INICIAL DE PROCESOS

DESCRIPCION DEL PROCESO SiMBOLOS DIAGRAMAS

DOCUMENTO

CONCEPTUALES
INICIO Y
FINAL DEL
PROCESO
DATOS
OPERACION @ ALMACENADOS

CONECTOR
ENTRE
ACTIVIDADES

PUNTO DE
DECISION

REFERENCIA
CONEXION
PROCESOS

CONECTOR
ENTRE
PROCESOS




SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA DE FLUJOS

$imbolos del Diagrama de Flujo

SIMBOLO ACTIVIDAD
s \ ® Es un rectangulo redondeado con las palabras inico o fin
INICIO - FIN dentro del simbolo. Indica cuando comienza vy termina un
| . 7 ‘ ~ proceso. e . - _
ACTIVIDAD | ; ® Es un rectangulo dentro del cual se describe brevemente la
actividad o proceso que indica.
NO ¢ Es un rombo con una pregunta dentro. A partir de este, el
- proceso se ramifica de acuerdo a las respuestas posibles
DECISION (generalmente son 31 y no). Cada camino se senala de
5l acuerdo con la respuesta.
FLECHA (FLUJO) ® Lineas de fhujo o fluido de direccion, son flechas que
' v conectan pasos del proceso, La punta de la flecha indica la
T 18 - - direccion del flujo del proceso.

® Se utiliza un carculo para indicar el fin o el principio de una
CONECTOR o pagina que conecta con otra. El niimero de la pagina que
precede o procede se coloca dentro del circulo.




NIVELES DE PROCESOS
FLUJOS DE DATO

FLUJOS DE SECUENCIA Y FLUJOS DE DATOS POR SEPARADO

/ ASOCIACION N ASOCIACION \
1 > L

OBJETOS DE
DATOS

SEC. 1 SEC. 2 SEC. 3
EVENTO DE EVENTO
QlC'O FINAL




FLUJOS UNIDOS

B

OBJETOS DE
DATOS
ASOCIACION
- N s \
SEC. 1 SEC. 3
SEC. 2
\_ J \_ J,




FLUJOS SEPARADOS

SEC. 1

EVENTO DE
INICIO

ASOCIACION 1

o

TAREA 1

\_

\

/

4

OBJETO DE
DATOS

SEC. 2

NO

SEC. 4

- -
sI
TAREA 2
SEC. 3
. =4
- ™
SEC. 6
TAREA 3 ——>
\_ W

ASOCIACION 2

SEC. 5
- -~
TAREA 4
- J
/3

EVENTO
FINAL

SEC. 7




PRIMERA ETAPA - LEVANTAMIENTO INICIAL DE PROCESOS

ASEGURA ESTABILIDAD DE
INDICADORES FRENTE
A METAS PROPUESTAS

PRESENTA RESULTADOS
A INVOLUCRADOS EN
GESTION DEL RIESGO

EJEMPLO

VA A:

ETAPA UNO.
ESTABLECIMIENTO DE
CONTEXTO

E IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE PROCESO

RIESGO
CONTROLADO

©

DISMINUYE
PRIORIDAD
DEL RIESGO

REINICIA PROCESO
DE EVALUACION
DE RIESGOS

INFORMA AL COMITE Y
|[EFECTUA SEGUIMIENTO|
PERIODICO.

.

o




MAPA DE PROCESOS GLOBAL

Procesos Estrategicos

Gestion de Personas

- . . - - Anali :
D I Planificacion RS Gestion de| |Gestionde| |Gestionde| |Controlde| |Gestionde :aar;asr —Reclutar— Inducir w
esarrotio Estratégica Procesos | | Proyectos | | Calidad Gestion Contratos
L Evaluar — Formar —j Disefiar
carrera
Proceso del Negocio Comercializar
Proyectar ventas Comprar Recibir Distribuir Ordenar Vender al detalle Postventa
Conocer Planear Preparar Vender Atencion
la demanda Coithar Recepcionar cada local cadalocal al cliente
Visitar - - —{ | Emitir — — Medicion
Clientes traspaso FIEIN.AY Despachar y seguimiento
Estadisticas Emitir O/C Almacenar Traspasar Coordinar Cuadrar Servicio
internas merchand. de garantia
L |
Procesos de Apoyo
Adquisiciones Sefv.' c10s Finanzas Contabilidad Legal Transporte Remur_1era0|ones Tecnolog!ell y
Basicos y bienestar Mantencion




MAPA DE PROCESOS DEL AMBITO
VENDER AL DETALLE

VENDER
AL DETALLE

o vewoen ]_[ DESPACHAR ]_[ cunvran |

—[ AL CONTADO
—[ A CREDITO —[ A DOMICILIO ]

‘_[ PROGRAMAR ]7 ENTREGAR J




SIMBOLOGIA BASICA MACROPROCESO DEL AMBITO

L1 CADENA: SECUENCIA DE PROCESOS ( UN
PROCESO DEPENDE DEL ANTERIOR)
I—
OPCIONES DE PROCESOS.( NO DEPENDEN
ENTRE ELLAS, PERO SE COMUNICAN)
—___]

. BLANCO: MACRPPROCESO (CONTIENE A

OTROS)

GRIS: PROCESO OPERATIVO (DE ESTE SURGE

UN FLUJOGRAMA).

. NOTAS PARA LOS ROLES Y ACTIVIDADES QUE

CONVIENE MOSTRAREN EL MAPA DE
PROCESOS




SEGUNDA FASE:
FLUJOGRAMAS DE INFORMACION

1. UN FLUJOGRAMA DE INFORMACION DESCRIBE UN PROCESO
OPERATIVO.

2. SOLO UNA PAGINA, LETRA GRANDE, FLUJO CLARO, QUE EN TAMANO
CARTA SE PUEDA LEER A DOS METROS DE DISTANCIA.

3. SIGUE CRITERIO CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS DE LA OMG
(OBJECT MANAGEMENT GROUP).

4. SE ENFATIZA LA SIMPLICIDAD PARA EL USO DIARIO POR LOS MISMOS
ACTORES.

5. LO MANTIENEN Y MEJORAN LOS MISMOS ACTORES, DIRIGE EL
DUENO DEL PROCESO, CENTRALIZA AREA GESTION DE PROCESOS

CLAVE:

PEGARLOS EN LAS PAREDES JUNTO AL MAPA DE PROCESOS DEL AMBITO




FLUJOGRAMA DE INFORMACION
DESPACHO INMEDIATO

LIENTE

T

FINANZAS

ADMINISTRATIVO DE EODEGA DESPACHADOR

RESERVAR Y
EMITIR GD

fi=
¥

BUSCAR

% [ | A

OE: ORDEN DE ENTREGA

GD: GUIA DE DESPACHO




SIMBOLOGIA BASICA FLUJOS DE INFORMACION

[ ] ACTIVIDAD MANUAL
CHEQUEAR

ACTIVIDAD CON APOYO
e COMPUTACIONAL

ARCHIVO PERMANENTE MANUAL

DOCUMENTO: ES UN FORMULARIO.
CUANDO TIENE APOSTROFES IMPLICA
SOLO UN CAMBIO MENOR

I R R R  iiiiiiliiii - LREiibitkik kAMRrRhkAARRRRN

CONTINUACION EN OTRO PROCESO,

. SIGUE LAS REGLAS DE E/S DE LINEAS
ENTRADA REGLA DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE
I SRR INFORMACION EN EL FLUJOGRAMA DE
| | . TI
l I SALIDA I —
SALIBA

ACTIVIDAD DE APHUBA:EIﬂ'H: EL ROL
@ QUE CORRESPONDE SOLO APRUEBA.




SIMBOLOGIA FLUJOGRAMA DE INFORMACION (OTROS SiMBOLOS)

ES UNA ACTIVIDAD DE CONTROL, UN
sl CUADRADO.

ARCHIVO COMPUTACIONAL, UNO U OTRO

ARCHIVO TRANSITORIO MANUAL

COMUNICACION ELECTRONICA: PUEDE

@ INDICARSE UNA SIGLA DEL SISTEMA
COMPUTACIONAL O ICONOS PARA INTERNET O
INTRANET
USO DE SIGLAS: GD, OC, EN LOS FORMULARIOS Y ARCHIVOS SOLO LA
ETC SIGLA. SEDESCRIBEN AL FINAL DEL FI.

PODRIA HABER UN iCONO PARA CLIENTE DEL
PROCESO CUANDO ESTE SE MUEVE DENTRO
DEL FLUJO




TERCERA FASE:
DESCRIPCION DEL PROCESO

CONTEMPLA:

OBJETIVO
ENTRADAS Y SALIDAS (PROVEEDORES Y
CLIENTES)

RELACIONES CON OTROS PROCESOS
RESPONSABLE DEL PROCESO
FLUJOGRAMA DE INFORMACION
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
CONTINGENCIAS PRINCIPALES
NORMAS DE OPERACION
INDICADORES PRINCIPALES
INTERFACES DE ENTRADA Y SALIDA
DOCUMENTOS DE APOYO

PUNTOS CRITICOS

s

FETTF@me R0

SE DESCRIBE UN CONJUNTO DE PROCESOS
OPERATIVOS DE UN AMBITO, POR EJEMPLO,
VENDER AL DETALLE.

MACROPROCESO

PROCESO

PROCEDIMIENTOS

RECURSOS
ADMINISTRATIVOS

COMPRAS

REGISTRO DE
PROVEEDORES

COMPRA DE
INSUMOS

EVALUACION DE
PROVEEDORES

LEGALIZACION
CONTABLE DE
COMPRAS




DESCRIPCION DEL PROCESO

COMPRAS

AGREGAR VALOR
NIVEL DE DETALLE

EJECUCION DE LA
PRODUCCION

Tw

ALISTAMIENTO DE

CONTROL DE
CALIDAD

ALMACEN

DISTRIBUCION

PRODUCTO

PLANEACION DE
LA PRODUCCION

INVESTIGACION Y
DESARROLLO

DISTRIBUCION
PRODUCTO
FINAL

EMPAQUE DE
PRODUCTO




UBICACION EN EL CONTEXTO

SE UBICA EL MACRO PROCESO EN EL. MAPA DE PROCESOS GLOBAL Y LUEGO SE
COMIENZA A DESCRIBIR CADA PROCESO OPERATIVO GENERALMENTE EN WORD.

VENDER AL
DETALLE

=== DESPACHAR == CUADRAR J

VENDER
AL CONTADO | |= INMEDIATO
AL CREDITO = A& DOMICILIO

Procesos Estratégicos Gestonde Personas
w T " " ., Anafzar :
Desam Planiicacion) | | |Gestondel | Gesttnde] Gestiondel | Contolde) |Gestiondel | | g Rechiar lﬂdumh
g Estratégica Procesos | | Proyectos| | Calidad || Gestion | | Contratos
|- Evahar— Formar — Diciar
carera
Proceso del Negocio Comercializar
Proyectar ventas Comprar Recibir Distribur Odtenar | [Venderal detal) | Potventa
Conocer Planear Prepanar Vder Atencion
a demanda Cottar ‘Recep u'umn{ cada local cada local al cliente
Vistar | | — - | Emtir | - | Medicion
Clientes traspaso Despactar y seguiniento
intemas W merchand. de garantia
L 1
Procesos de Apoyo
Adquisiciones i Finanzas | | Contabilidad | |  Legal Transporte Remnecons || Tecobgiy
1 Bisicos B ¥ ybienestar | | Mantencion

PROGRAMAR |d ENTREGAR




DIAGRAMACION DE PROCESOS

TECNICAS DE DIAGRAMACION DE PROCESOS

1. DIAGRAMA DE BLOQUES

2. DIAGRAMA DE FLUJO DE
PROCESOS

3. DIAGRAMA DE FLUJO
FUNCIONAL

4. DIAGRAMA DE RECORRIDO O DE
FLUJO GEOGRAFICO




CADENA DE VALOR

. LA METODOLOGIA DEL ANALISIS DE LA

CADENA DE VALOR PARA CREAR Y
SOSTENER LA VENTAJA COMPETITIVA
DE UNA FIRMA FUE DESARROLLADO POR
MICHAEL PORTER.

. SE BASA EN LA PREMISA QUE LA

VENTAJA COMPETITIVA SE LA OBTIENE
AL OPTIMIZAR LOS PRINCIPALES
PROCESOS DE LA EMPRESA, ES DECIR,
AQUELLOS PROCESOS QUE FORMAN
PARTE DE LA CADENA DE VALOR DE LA
EMPRESA.

. EL CONCEPTO DE LA CADENA DE VALOR

ES UN MODELO QUE CLASIFICA Y
ORGANIZA LOS PROCESOS DEL NEGOCIO
CON EL PROPOSITO DE ORGANIZAR Y
ENFOCAR LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO.

. LOS PROCESOS QUE FORMAN PARTE DE

LA CADENA DE VALOR IMPACTAN
DIRECTAMENTE EN LOS PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS QUE EL CLIENTE CONSUME.

. LOS PROCESOS QUE FORMAN PARTE DE

LOS PROCESOS DE APOYO TIENEN UN
EFECTO INDIRECTO EN LOS CLIENTES.

(

CADENA DE VALOR

Direccionamiento Esfratgico

Reprogentacidn

Intogracidn

Datunca de {6 algimiont

(

fortaloeimionto
Evandmien




¢QUE ES UNA CADENA DE VALOR?

ES UNA HERRAMIENTA QUE SIRVE PARA EXAMINAR LAS ACTIVIDADES QUE UNA EMPRESA
REALIZA Y COMO INTERACTUAN CON EL FIN DE ANALIZAR LAS POSIBLES FUENTES PARA
GENERAR VENTAJAS COMPETITIVAS.

:COMO FUNCIONA?

DESAGREGANDO EL NEGOCIO EN LOS ASUNTOS ESTRATEGICAMENTE RELEVANTES CON EL
FIN DE ENTENDER EL FLUJO DEL TRABAJO, EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS Y LA
EXISTENCIA DE POSIBLES FUENTES DE DIFERENCIACION

UNA CADENA DE VALOR PUEDE REPRESENTAR DOS TIPOS DE ASUNTOS:

1. PRIMARIOS / MISIONALES: SON LOS QUE TIENEN QUE VER CON LA CREACION FiSICA

DEL PRODUCTO O SERVICIO Y SU VENTA Y TRANSFERENCIA AL COMPRADOR, ASi COMO

LA ASISTENCIA DADA DESPUES DE LA VENTA.

2. SOPORTE: APOYO A LOS ASUNTOS PRIMARIOS, TAMBIEN SE SOPORTAN ENTRE ELLOS
MISMOS AL PROVEER SERVICIOS DE UTILIDAD PARA TODA LA ORGANIZACION

FPlaneacion
Administrativa vy
Financiera (FPA)

Direccionamiento
Estrategico (DE)

Comunicaciones (CPFP)

Promocion yv Desarrollo del Territorio (FPT)
Gestion Social (GS)
Seguridad v Convivencia Ciudadana (SC)

Formacion Ciudadana (FC)

Vigilancia, Inspeccion v Control (VC)
Gestion de Tramites (GT)
Asesoria y Asistencia Tecnica (AA)

Gestion y Gestion del Compras y Gestion
Desarrolic Recurso Contratacion Juricdica
- ano (G Fisico (GR <J

Mejoramiento de la Gestion (MG)

- QYINAWOD

COMUNIDAD - NECESIDADES

Gestion
Documental
-

Administracion

Evaluacion Independiente (E1)




MAPA DE PROCESOS

USUARIO - ESTADO

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS DE EVALUACION

PLANEACION ESTRATEGICA ﬁ MEJORAMIENTO CONTINUO

! !

PROCESOS MISIONALES
(PRETACION DEL SERVICIO)

! | !

USUARIOS

| PROCESOS DE APOYO |

[

GESTION DEL ADQUISICION DE GESTION DE

J

TALENTO HUMANO ][ BIENES Y SERVICIOS ] [ INFRAESTRUCTURA




MAPA DE PROCESOS INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL
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MODELO DE CADENA DE VALOR - NIVELES

MACROPROCESOS

[ CADENA DE VALOR DE 1° NIVEL

PROCESOS

CADENA DE VALOR DE 2° NIVEL

SUBPROCESOS
CADENA DE VALOR DE 3° NIVEL

N
ACTIVIDADES

PROCESOS DE PISO 1 [




CADENA DE VALOR

ADMINISTRACION

DESARROLLO DE PRODUCCION DE e VENTAS Y
MERCADEO PRODUCTOS Y PRODUCTOS Y B S TRIBUGION ¥ LA SERVICIO
SERVICIOS SERVICIOS L OGTSTICR AL CLIENTE
PROCESOS DE SOPORTE
MEJORAMIENTO DE PROCESOS > ADMINISTRACION FINANCIERA

ADMINISTRACION AMBIENTAL

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

ADMINISTRACION DE RELACIONES EXTERNAS

ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS LEGALES

ADMINISTRACION DE SERVICIOS CORPORATIVOS

COMPRAS

PLANIFICACION

DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

NN NS




CADENA DE VALOR DE UN BANCO

CADENA DE VALOR:

1. PRESTAMOS /
ADMINISTRACION DE GENERACION Y
RIESGO CREDITICIO MONITOREO DE RECUPERACIONES

CREDITOS (GC) (RP)

2. ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE
INVERSIONES Y ACTIVOS INVERSIONES (Al
(AN MANTENIMIENTO
MERCADEO Y Y SERVICIOS AL
VENTA ROCESESAMIENTO CLIENTE
(MV) DE CUENTAS (sc)
3. MERCADOS DE CAPITALES " (MP)
4. SERVICIOS

TRANSACCIONALES Y PAGOS

PROCESOS DE SOPORTE:

(AR) ADMINISTRACION DE RIESGO / ANALISIS DE PORTAFOLIO (RH)ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

(MN) MEJORAMIENTO CONTINUO DEL NEGOCIO (AL) ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS LEGALES

(RE) ADMINISTRACION DE RELACIONES EXTERNAS (PD) PLANIFICACION ESTRATEGICA

(Al) ADMINISTRACION DE LAS INSTALACIONES Y SERVICIOS

CORPORATIVOS (CP) COMPRAS / PROVEEDURIA

vV VNV

VWV NV NV NV

(AF) ADMINISTRACION FINANCIERA (ST) DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA

NV




HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE PROCESOS

PARA EL ANALISIS Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ACTUALES SE DEBEN DE UTILIZAR LAS
SIGUIENTES HERRAMIENTAS:

1. ELIMINACION DE LA BUROCRACIA. ELIMINAR TAREAS ADMINISTRATIVAS, APROBACIONES Y
PAPELEOS INNECESARIOS.

2. ELIMINACION DE LA DUPLICACION.

3. EVALUACION DEL VALOR AGREGADO. ELIMINAR LAS ACTIVIDADES QUE NO AGREGUEN VALOR Y
OPTIMIZAR LAS QUE AGREGUEN VALOR

4. SIMPLIFICACION. ELIMINACION DE COPIAS, DATOS, MANIPULACIONES, REUNIONES, CUELLOS
DE BOTELLA.

REDUCCION DEL TIEMPO DE CICLO DEL PROCESO
1. PRUEBA DE ERRORES
EFICIENCIA EN LA UTILIZACION DE EQUIPOS Y SISTEMAS

LENGUAJE SIMPLE. COMPRESION SENCILLA EN LOS DOCUMENTOS

oo

ESTANDARIZACION

5. ALIANZAS CON LOS PROVEEDORES

6. MEJORAMIENTO DE SITUACIONES IMPORTANTES
7. AUTOMATIZACION Y/O MECANIZACION

8. IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS Y RIESGOS




ANALISIS DEL VALOR AGREGADO

Sli

ACTIVIDAD

¢NECESARIA PARA

NO

GENERAR EL OUTPUT?

NO
;CONTRIBUYE A LOS ’  :CONTRIBUYE A LAS

REQUERIMIENTOS DEL FUNCIONES DE LA

? ?

CLIENTE? ACTIVIDADES si EMPRESA?

DISCRECIONALES
sl \ NO
v
VALOR VALOR AGREGADO PARA SIN VALOR
AGREGADO LA EMPRESA AGREGADO
REAL

*REGISTRAR LA ORDEN
*COMPLETAR LA POLIZA
*INVESTIGAR LOS DATOS

*REGISTRAR LA FECHA DE RECIBO
*FORMATO DE PEDIDOS
*PREPARAR INFORMES FINANCIEROS

*REVISION Y APROBACION
*TRANSPORTE Y MOVIMIENTO
*ARCHIVO Y ALMACENAMIENTO
*REPETICION DE TRABAJO
*DEMORAS

ACTIVIDADES QUE SE DEBEN

REALIZAR PARA SATISFACER LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

PRODUCTO/SERVICIO

ACTIVIDADES QUE NO CONTRIBUYEN A SATISFACER LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. ESTAS ACTIVIDADES SE
PODRIAN ELIMINAR SIN AFECTAR LA FUNCIONALIDAD DEL




HERRAMIENTAS PARA REDUCIR EL TIEMPO

ALGUNAS FORMAS TIPICAS PARA REDUCIR
EL TIEMPO DE CICLO SON:

1. ACTIVIDADES EN SERIE VS.
ACTIVIDADES EN PARALELO

2. CAMBIAR LA SECUENCIA DE LAS
ACTIVIDADES

3. REDUCIR EL NUMERO DE
INTERRUPCIONES

4. MEJORAR POLITICAS DE TIEMPO DE
PROCESAMIENTO

5. REDUCIR EL MOVIMIENTO DEL OUTPUT
ANALIZAR LA LOCALIZACION
ESTABLECER PRIORIDADES




ANALISIS DE PROCESOS
PROCESO DE COMPRAS

REQUERIMIENTO N APROBACION PARA
ey
CARATERISTICAS GENERALES DEL PROCESO 7%@

Cantidad |Porcentajc

PAGO A PROVEEDORES

Operaciones 45 28,5% cantidad
Inspecciones 17 10,8% - =

Transporte o5 21.1% Documentos originales que se| 15
Demora 22 13,9% Copias que se generan 20
Agregan Valor 29 18,4% Personas que participanenel| 27

No Agregan Valor 129 81,6% - e -

Total de Actividades (158 100% o S e G L “tl! £




ANALISIS DE PROCESOS

MACROPROCESO DE CREDITO

SOLICITUD ANALISIS APROBACION ADMINISTRACION
DE CREDITO DE RIESGO DE CREDITO Y DESEMBOLSO

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROCESO

CANTIDAD | PORCENTAJE RUBROS CANTIDAD
OPERACIONES 82 44.6 % DOCUMENTOS ORIGINALES QUE SE 42
ENERAN
INSPECCIONES 16 8.7 % G
T ANSPORTE - S G COPIAS QUE SE GENERAN 11
- (+]
— = =7 TOTAL DE DOCUMENTOS 53
- (+]
PERSONAS QUE PARTICIPAN EN EL 13
ARCHIVO 7 3.8 % PROCESO
Zg'_:'_&"l I?IIAEDE s 184 100.0 % SISTEMAS INFORMATICOS QUE UTILIZAN 3
ENTES EXTERNOS QUE PARTICIPAN EN 10
AGREGAN VALOR 69 32.1 % EL PROGESO




PROCESOS DE NEGOCIOS
VISTAS DIFERENTES

DATOS

a. ¢QUE INFORMACION ES IMPORTANTE?
EJ.: CLIENTE, PROVEEDOR, PRODUCTO

FUNCIONES
a. ¢QUE FUNCIONES SERAN REALIZADAS?

EJ.: HACER PLAN DE
PRODUCCION,PROCESAR PEDIDOS)

ORGANIZACION

a. ¢QUE UNIDADES ORGANIZACIONALES
EXISTEN?.

EJ.: COMPRAS, VENTAS, CONTABILIDAD)
PROCESOS

INTERRELACIONES ENTRE DATOS, FUNCIONES
Y UNIDADES ORGANIZACIONALES

PRODUCTOS/SERVICIOS

a. ¢CUALES SON LOS PRODUCTOS/
SERVICIOS IMPORTANTES?.

EJ.: CHECKED ORDER, CUSTOMER)

VISION DE ORGANIZACION

VISION VISION VISION
DE DE DE
DATOS PROCESOS FUNCION

VISION PRODUCTOS/SERVICIOS




EL CICLO DEL ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

ORGANIZACION
1. VISION
2. MISION MEDIO AMBIENTE
RECONOCIMIENTO 3. VALORES | 1- COMUNIDAB
4. MEDIDAS DE BENEFICIO 2. REGULACION
1. INMEDIATO 5. SISTEMAS SALARIALES 3. COMPETENCIA
2. LARGO PLAZO 4. OTRAS
\\ )
/ %
%
OBJETIVO DE %
- INDICADORES DE S
ANALISIS EN EL GESTION A
SITIO DE
TRABAJO
1. PROCESOS \
CLIENTES
2. RESULTADOS
RHELEADOS 1. REQUERIMIENTOS
’ ' 1. REQUERIMIENTOS R
EL DiA A DIiA 2. COMPETENCIAS 1. NECESIDADES
1. MEJORAMIENTO 3. SATISFACCCION 2. VALORES
CONTINUO
2. MEDICION DE
RESULTADOS

MEJORAMIENTO DEL
PROCESO

DIFUSION




PROCESO SIMPLIFICADO PARA LA GENERACION DE
INDICADORES DEL DESEMPENO

r

DOCUMENTOS DE
POLITICA
GUBERNAMENTAL
RELEVANTES- Ej.
Plan Nacional de

¢{COMO SE

PUEDE MEDIR DE
LA MEJOR EL
CUMPLIMIENTO
DE LOS FACTORES

ENTENDIMIENTO
DEL PROGRAMA

"

T

A

MISION
PARTICIPANTES
BENEFICIARIOS
EXITOS
OBTENIDOS
OBSTACULOS
PARA SU
DESARROLLO
INTERACCION CON
OTROS

PLANES CRITICOS DE
SECTORIALES Desarrollo ) Exato?
Sl FACTORES
L c0s ) : ENTENDIMIENTO
ke ALINEACION CR"I',E':I?I% DEL L3 DEL PROGRAMA
PROGRAMA
NO - l

¢QUE DEBERIA
OCURRIR PARA
CONSIDERAR QUE
SE HA TENIDO
EXITO EN LOGRO
DE UN OBJETIVO?

UTILIZACION
PRACTICA DE LOS
INDICADORES EN
LA PLANEACION Y
EVALUACION DE
PROGRAMAS
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METODOLOGIA INTEGRACION PARA LA MODELIZACION DE LAS FUNCIONES
IDEFO

SIRVE PARA REPRESENTAR DE MANERA ESTRUCTURADA Y JERARQUIZADA LAS

ACTIVIDADES QUE CONFORMAN UN SISTEMA O EMPRESA Y LOS OBJETOS O DATOS
QUE SOPORTAN LA INTERACCION DE ESAS ACTIVIDADES.

IDEFO REPRESENTA LO QUE SE HACE EN LA EMPRESA.




SINTAXIS Y SEMANTICA DE IDEFO
REPRESENTACION DE UNA ACTIVIDAD

(= I e R
GUIAS

ENTRADAS FUNCION O SALIDAS
ACTIVIDAD

MECANISMOS,
RECURSOS

\_ 7

FUNCION O ACTIVIDAD = FRASE VERBAL (VERBO + OBJETO DIRECTO)
ICOM (INPUT, CONTROL, OUTPUT, MECHANISM)

LAS FLECHAS SON SUSTANTIVOS QUE REPRESENTAN INFORMACION, GENTE,
LUGARES, COSAS, CONCEPTOS, EVENTOS.




REPRESENTACION DE UNA ACTIVIDAD

Actividad: Preparar un pastel | Representacion en IDEFO

Receta
' pastel

_>Pastel

|

Utensilios



ESTRUCTURA DE UN MODELO IDEFO
EJEMPLO: CONSTRUIR CASA HABITACION

ESPOSA PRESUPUESTO LEYES DE |
| | | CONSTRUCCION
(

TERRENO )

MATERIALES HABITACION

a CASA
- J

PERSONALT

A -0 CONSTRUCCION CASA - HABITACION




ESTRUCTURA DE UN MODELO IDEFO
EJEMPLO: CONSTRUIR CASA - HABITACION

1 C2 C3 _. Ezposa
EMEND Presupuesto
Leyes de
I ateriales construccion
_ Hacer Dmﬂﬂﬂ
12 disenio 1 Disetia
h | aceptado v Presupuesto
Disefio Arquitecto . permisos
rechazado . Tram_ﬂar -
permisos 2
Arquitect®
01
M ateriales Implantar .
Temenn ..'jISEﬂD 3 | Cas=a
11 N
Albaniles
M1 A

Al Contrur casa-habitacion




EL PROYECTO DE

JORAMEHT AN




EL PROYECTO: FASES

MODELO
DISENADO

MEJORA

DESARROLLO
DEL MODELO
DE PROCESOS
CONTINUA

. INICIADA
IMPLANTACION

N PILOTO DE LA
GESTION DE

PROCESOS

CONSOLIDACI
ON
- DE LA
GESTION POR
PROCESOS




EL MODELO DE PROCESOS

GRUPOS DE INTERES

ACCIONISTAS l l SOCIEDAD

MERCADO

T | CLIENTES

ﬁ ﬁ
MERCADO. T PROVEEDORES
MAPA DE ) .
PROCESOS
= 2R

3
N

ARBOL DE
PROCESOS




EL MODELO DE PROCESOS

— RESAE AT R SCED
- == z=o
I T . [
.- . LWL
.- | -
- — w2

. - 1 Ea =4 =0FEee EE —
- - 1
- I

- A
-

1

7 _-’-’-’-’-’-;’,1;1;&’;, ””” _ i
e _ e
= procesos del | wee== | —__X___—iuii |

____________________

o= | Hospita j=2==1

T Em sl e 1
' l"hﬂ*ﬂm

IEITRIE ‘E:L
| | ek =g ||
W— —
' hath S !
! = s 'EHI.B !
= = || T 1
1 1
o M

SENEIFES MECAIOUSERAL

¢
:
:
:

‘ Arbol de Mapade | |  oeecc
~.L [_procesos _I procesos de r —

T un Servicio

-~ — =
\".
S | DOZEACA | | WIE Gl D08 | |Zﬂi’:—1]xl
\' 1

- ~ GE STIONAR ASEGURAR EVALUAR
I~ | PERSOMASY FORMACON RESULTADOS
b | [
~ a
S SewT =UES Eovoss Seet rE—mC T TEmTT oETErEE

~ HMELANER S EVNENT. HMN




GESTION DE PROCESOS

GRUPOS DE INTERES

CLIENTE INTERNO

Accionistas Sociedad N
1
A
Mer lientgs ... Nt
ercado Clientgs :
g R o .
v
v T
|
\
1)
..... [}
......... “\\
Mercado LT TProveedores kY

200 00D

Gestion de procesos

Mapa de
procesos
F Arbol de
’ procesos _‘
——
1

VISUALIZAR LAS
DIFERENTES CADENAS DE
PROCESOS A GESTIONAR,
PERMITE CLARIFICAR
FRONTERAS Y
DEPENDENCIAS, CREANDO
LA BASE PARA ASEGURAR
LA COMPRENSION Y
DEFINICION DEL VALOR
ANADIDO DE CADA
ACTIVIDAD, ASi COMO SU
MEDICION. FACILITANDO DE
ESTA FORMA LA GESTION Y
MEJORA CONTINUA DE LOS

PROCESOS DEL HOSPITAL.




CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

1. INTANGIBLES

2. INSEPARABLES

3. VARIABLES

4. PERECEDEROS




