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TIPOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS.

WEIERS, Ronald.

Investigacion Exploratoria: Esta investigacion tiene por objeto ayudar a que el
investigador se familiarice con la situacion problema, identifique las variables mas importantes,
reconozca otros cursos de accién, proponga pistas idéneas para trabajos posteriores y
puntualice cual de esas posibilidades tiene la maxima prioridad en la asignacion de los escasos
recursos presupuestarios de la empresa. En pocas palabras, la finalidad de los estudios
exploratorios es ayudar a obtener, con relativa rapidez, ideas y conocimientos en una situacién.
Es un tipo de investigacion extremadamente (til como paso inicial en los procesos de
investigacion.

Investigacion Descriptiva: Los estudios descriptivos exigen que el investigador
identifique de antemano las preguntas especificas que desea contestar, cémo las responderdy
las implicaciones que posiblemente tengan para el gerente de mercadotecnia. Es preciso que se
fije una finalidad bien definida. Es probable que la investigacién descriptiva proporcione
resultados que dan origen a otros trabajos de la misma idole.

Investigacion Causal: La meta de este tipo de investigacion, es bastante sencilla,
descubrir la relacion, si es que la hay, entre las variables existentes. Para los mercadélogos es
muy importante tener en cuenta este tipo de investigacion, ya que los elementos causales
pueden generar cambios muy importantes en una investigacion de mercados.

Investigacion Predictivo: La finalidad de este tipo de investigacion consiste en llegar
a un pronostico o prediccion de alguna medida de interés para el investigador. Muchas veces la
meta final de ese trabajo es el nivel del futuro de ventas de la empresa. Otros objetivos son
los niveles de ventas industriales, las proyecciones del crecimiento futuro o disminucién de los
grupos de edad a quienes interesan los productos de la firma, el uso de un mercado de prueba
para predecir el probable éxito de un nuevo articulo. El estudio predictivo puede considerarse
una variedad del estudio descriptivo.




KINNEAR-TAYLOR.

Investigacion Exploratoria: La investigacion exploratoria es el paso inicial en una
serie de estudios disefiados para suministrar informacion en la toma de decisiones. El
propésito de esta investigacion, es formular hipétesis con referencia a los problemas
potenciales y/o oportunidades presentes en la situacion de decisién. Esta investigacion, es
apropiada cuando los objetivos incluyen, la identificacion de problemas u oportunidades, el
desarrollo del problema o de una oportunidad vagamente identificada, la adquisicion de una
mejor perspectiva sobre la extension de las variables, establecimiento de prioridades, lograr
perspectivas a nivel gerencial y de investigacion, identificar y crear cursos de accion y la
recoleccién de informacion sobre problemas asociados.

Investigacion Descriptiva: La investigacion descriptiva tiene por objetivos, la
representacion de las caracteristicas de los fendmenos de mercadeo y determinacion de la
frecuencia con que se representan, la determinacion del grado de asociacion de las variables de
mercadeo y la formulaciéon de prondsticos en cuanto a la ocurrencia de los fendmenos del
mercadeo. Esta investigacién comprende la determinacién del grado al que estan asociadas las
variables del mercadeo. Esta investigacion va a permitir conocer el perfil del consumidor, de
hecho muchas empresas importantes realizan estudios del perfil de sus posibles consumidores.

Investigacion Causal: Es un tipo de investigacion en el cual se requiere de
suposiciones de las relaciones de causa-efecto presentes en el sistema de mercadeo y esta
disefiada para recolectar evidencia acerca de estas relaciones. Los objetivos de la
investigacion causal son entender cudles variables son la causa de lo que se predice (el efecto);
en este caso, el centro de atencion estd en la comprension de las razones por las cuales
suceden los hechos ; y también entender la naturaleza de la relacion funcional entre los
factores causales y el efecto que va a predecir.

Investigacion Experimental: La experimentacion es una fuente relativamente nueva de
informacion de mercadeo. Los datos de un experimento se organizan de tal forma que se
pueden hacer afirmaciones sin ambigiiedades acerca de las relaciones de causa y efecto.

Un experimento se lleva a cabo cuando una o méas de las variables independientes se
manipulan o controlan concienzudamente y se mide su efecto sobre las variables dependientes.
Su objetivo es medir el efecto de las variables independientes sobre una variable dependiente,
mientras se controlan otras variables que puedan originar confusién en la habilidad de hacer
inferencias de causalidad vélidas.




ZIKMUND, William.

Investigacion Exploratoria: Esta investigacion se conduce para aclarar la naturaleza
de los problemas ambiguos. Cuando la gerencia descubre un problema general, pero podria
requerir una investigacion para comprender mejor las dimensiones del problema y ayudaria a
realizar el anélisis. Por lo general, la investigacion exploratoria se conduce con la expectativa
de que se requerird una investigacion subsecuente para proporcionar dicha evidencia
concluyente. En resumen, podriamos decir que es una investigacion inicial y esta conducida para
aclarar y definir la naturaleza de un problema.

Investigacion Descriptiva: Consiste en describir las caracteristicas de una poblacion.
Los gerentes de mercadotecnia necesitan determinar con frecuencia quién compra un
producto, describir graficamente el tamafio del mercado, identificar las acciones de los
competidores, y asi sucesivamente. La investigacion descriptiva esta disefiada para describir
las caracteristicas de una poblacion o fenémeno.

Investigacion Causal: La meta principal de esta investigacion es identificar las
relaciones de causa y efecto entre las variables. En estos estudios, los investigadores tienen
por lo general una expectativa sobre la relacién que se explicara, como pronosticar la influencia
del precio, del empaque, de la publicidad y de las ventas. Los investigadores deben conocer
bien al sujeto. Esta investigacion intenta establecer que cuando se realiza algo, otra cosa le
seguira. En un estudio causal, la gerencia hace que se cambie una variable (por ejemplo, la
publicidad) y se observe después el efecto sobre otra variable (como las ventas).

Investigacion Experimental: La investigacion experimental, permite al investigador
controlar la situacién de investigacién de tal manera que pueda evaluar las relaciones causales
entre las variables. El experimentador de mercados manipula una sola variable en una
investigacion y mantiene constantes a todas las demas. Cuando un investigador conduce un
experimento, su meta consiste en determinar si el procedimiento experimental es la causa del
efecto que se mide. La investigacion experimental es aquella en la que las condiciones se
controlan de tal manera que una o varias variables independientes se puedan manipular para
probar una hipdtesis sobre una variable dependiente. Permite la evaluacién de las relaciones
causales entre las variables, mientras que todas las demés variables se eliminan o se controlan.




CONCLUSIONES.

Al culminar la investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Investigacion Exploratoria: Es aquella que proporciona al investigador mayor
informacion sobre el problema; es decir, mediante esta investigacion, se define clara y
profundamente la situacion problema, identificando las variables de mayor importancia que
afecten directa e indirectamente al desarrollo de la investigacion y por supuesto ayudar a
obtener mayor conocimiento de aquello que estamos estudiando a fin de obtener los mayores
beneficios con esta investigacion, que se podria decir que es una de las mas importantes en la
etapa inicial.

Investigacion Descriptiva: Esta investigacion tiene como objetivo principal es de
describir las caracteristicas de la poblacion o fendémeno que se estudia. Ella se encarga de
estudiar al consumidor tratando de que responda a preguntas como: (Qué?, ;Céma?, ;Donde?,
¢Por qué?, ;Cuando?, etc. Estos estudios permiten al investigador tener una nocién mucho mas
clara de las necesidades, gustos, etc, de sus posibles consumidores.

Investigacion Causal: Es aquella que estudia la relacion que existe entre las variables;
en estos estudios causales, se debe prevenir el efecto que pueda producir un cambio no
esperado (brusco) por parte de una de las variables (independientes); estos cambios pueden
afectar tanto positiva como negativamente en la imagen del producto o servicio. Es un tipo de
investigacion de mucha importancia, porque los efectos que puedan causar dichos cambios casi
siempre son una sorpresa para el productor, y afecta mucho al desarrollo del producto.

Investigacion Experimental: Esta investigacién permite controlar las variables que
puedan influir de alguna manera sobre las hipotesis y expectativas planeadas para el producto.
En esta investigacién se realiza un experimento con el fin de comprobar la efectividad y el
efecto que pueda causar el producto dentro del mercado. Este estudio permite determinar si
el proceso de experimentacién es la causa del efecto que lo produce; es decir, permite
comprobar con cierta certeza la causa del problema.
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