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ABSTRACT

El proyecto de implementacion de un Centro de Servicios para la Obtencién
de Certificaciones Internacionales de Calidad en el Conglomerado Textil de
Gamarra ubicado en el Municipio de La Victoria, apunta a generar propuestas para
el desarrollo de las micro y pequefias empresas dentro de un contexto de desarrollo
local.

Se escogid este conglomerado porque es uno de los principales yacimiento de
empleo en la ciudad de Lima - Peru, asi como es el punto de partida de emprendedores
y comerciantes que llevan diversos productos a sus regiones y localidades de todo el
Peru. Se destaca también que diversos empresarios de este conglomerado ya estan
exportando o realizando servicios a diversas marcas de fama mundial.

El presente Proyecto se propone, mediante el uso de la metodologia del
marco légico, crear un sistema de apoyo a través de un centro de servicios que
contribuya a asesorar y brindar asistencia técnica a las micro-pequefas
empresas del conglomerado de Gamarra, con miras a obtener en un primer
momento la certificacion CERTIPYME y posteriormente certificaciones
internacionales de calidad como el ISO 9000-2000, ISO 14000, etc.

Las micro y pequefias empresas que ingresen a ser asesoradas por el Centro
de Servicios para la Obtenciéon de Certificaciones de Calidad (CESOCC) tendran
mejores perspectivas en cuanto a su crecimiento y expansion de nuevos mercado
generando mejores posibilidades de empleo contribuyendo al proceso de desarrollo
local.

El andlisis presenta un marco conceptual para visualizar las acciones concretas a
desarrollar, para esto serd necesario abordar otros resultados como:

» Conjunto de Instituciones Publicas y Privadas formalmente comprometidas
en la obtencion de certificaciones internacionales de calidad.

» Una Red de intercambio y de cooperacion internacional con
organizaciones que estan comprometidas con el otorgamiento de
certificaciones internacionales de calidad.

» Un programa de coordinacién con las empresas publicas y privadas para
generar articulacion con las micro-pequefias empresa certificadas.

» Un observatorio de micro y pequeias empresas con potencial suficiente
para la obtencion de certificaciones de calidad

» Un programa de capacitacion en cultura de calidad, que no solo se
manifieste en los productos, sino que se incorpore realmente en la
actuacion diaria de las PYMES.

El resultado final del proyecto sera lograr el desarrollo de un territorio competitivo
desde el punto de vista macro y microeconémico, articulando a un conjunto de micro y
pequeifios empresarios con programas de aseguramientos de calidad mediante
certificaciones progresivas de acuerdo a la coyuntura empresarial que presentan, con
miras a obtener certificaciones internacionales de calidad que tendran como resultado
un mejor desarrollo y expansién empresarial en el mercado interno y externo, esto
tendra como consecuencia mas y mejores yacimientos de Empleo en un proceso de
desarrollo local.
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1.- INTRODUCCION

El presente proyecto hace referencia a la creacién e implementacion de un
Centro de Servicios para la Obtencién de Certificaciones de Calidad en el
Conglomerado Textil de Gamarra del Municipio de La Victoria, con el fin de generar
un mejor desarrollo de las PYMES enclavadas en este territorio con potencial de
desarrollo en un proceso de desarrollo local.

El Centro de Servicios para la Obtenciéon de Certificaciones de Calidad
(CESOCC) apunta a constituirse en un espacio de referencia en materia de
aseguramiento de la calidad mediante la asesoria y asistencia técnica con miras a
obtener certificaciones internacionales de calidad como el ISO 9000 — 2000 y otros.

Nuestra Institucion también coadyuvara en el incremento de empresas
formalmente establecidas dentro del territorio a trabajar, se observa en este
conglomerado diversas empresas que confeccionan productos de calidad, pero por
malas practicas de gestion empresarial o por desconocimiento no ingresan a mercados
segmentados para empresas formalmente establecidas, es decir pequefas
corporaciones que cumplan con el marco tributario, laboral y otros aspectos legales en
general

El CESOCC contribuye al fortalecimiento de la competitividad de las empresas
dentro de un proceso de mejoramiento continuo, esto significa que necesariamente las
certificaciones a otorgarse seran progresivas, por ello nuestra Centro de Servicios
utilizara el Programa CERTIPYME, como un sistema que utiliza la certificacién para
elevar el nivel competitivo de las PYMES.

El programa CERTIPYME es desarrollado por el Consorcio COPEME, Quality
Consulting y CERPER Asociados, con el fin de mejorar la competitividad del sector
econdmico nacional en base al desarrollo de las micro pequefias empresas, este
desarrollo se debe de traslucir en un reconocimiento progresivo de su nivel competitivo,
generado por un proceso de asimilaciéon (a través de consultoria y capacitaciéon) de las
mejores practicas de calidad, reconocimiento alcanzado mediante la certificacion
progresiva emitida por un organismo acreditado a nivel internacional.

El CESOCC, como organismo vinculante, podria convertirse en un espacio para
articular las empresas con potencial de desarrollo y competitividad del conglomerado de
GAMARRA con el consorcio COPEME, Quality Consulting y CERPER Asociados

El presente proyecto describe las Fortalezas, debilidades, amenazas vy
oportunidades del territorio, la problematica de las micro pequefias empresas, también
fundamenta la creacion e implementacion de un Centro de Servicios para la
Obtencidon de Certificaciones de Calidad, desde su creacion hasta diversas etapas
de transito por el centro de servicios, definiendo los actores en cada fase, los roles y las
funciones que involucran a cada actor inmerso en este planteamiento, garantizando asi
un proceso exitoso cuyos sectores favorecidos seran los empresarios y trabajadores,
asi como la localidad en su conjunto.



2.- PRESENTACION DEL TERRITORIO

2.1.- CARACTERISTICAS FISICAS DEL DISTRITO DE LA VICTORIA.- El distrito
de La Victoria, lugar donde esta ubicada el Conglomerado de GAMARRA esta ubicado
geograficamente en la parte central de la capital de la Republica, Lima, capital de Peru.
Sobre el margen izquierdo del Rio Rimac:
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Poblacién

Segun los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda de 1993 la poblacion total del
distrito de La Victoria fue de 226,857 habitantes, la cual estuvo conformada por 110,180
hombres y 116,677 mujeres. Después del Censo de Poblacion y Vivienda de 1993, en
el distrito de La Victoria se han producido cambios importantes en la distribucion
espacial de la poblacion. Como consecuencia de la pacificacion del pais se propicio el
retorno de la poblacion a sus lugares de origen, estableciéndose una tasa poblacional
decreciente entre 1995 y el Afio 2000. (1)

(1) Instituto Nacional de Estadistica- Censo de 1993



DISTRITO DE LA VICTORIA
Situacion actual del Distrito

El Distrito de La Victoria se encuentra sumido en una de sus peores crisis de su historia,
es una localidad ahogada por la basura y por las deudas. Buena parte de las 400
toneladas de desechos que produce al dia va a parar a la calle. Mientras el municipio
arrastra una deuda estimada en 240 millones de soles, pierde la oportunidad de
recaudar los tributos que necesita para financiar sus servicios debido a la informalidad,
gue no ha sabido combatir. Solo el 20% de los comerciantes cuenta con licencia de
funcionamiento. Los altos indices delictivos y la prostitucion callejera completan el
deterioro de La Victoria.

Como un enfermo con males crénicos y sin tratamiento, La Victoria sufre una continua

g se i degeneracion urbana: calles
convertidas en basurales, caoético
desarrollo comercial, espacios

tomados por la delincuencia, transito
vehicular pesado y hacinamiento de
familias en viviendas de alto riesgo.

El distrito de 86 afios Vvive
permanentemente en crisis y en la
bancarrota: Se calcula que tiene una
deuda acumulada de 240 millones de
soles, de los cuales 70% es producto
de pasivos laborales. Aun cuando La
Victoria es uno de los bastiones
comerciales mas grandes del pais, las acciones para propiciar la formalizacion de los
microempresarios han estado ausentes en las gestiones municipales desde hace
guince afios.

NEGOCIOS FORMALES E INFORMALES EN EL
CONGLOMERADO DE LA VICTORIA
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(2) Municipio de la Victoria-Prompyme, 2003



Diogenes Alva, presidente de la Coordinadora de Comerciantes de Gamarra, sostiene
gue la Municipalidad de La Victoria propicia el incremento de comerciantes informales
en perjuicio de los que trabajan de acuerdo con la ley, pues trafica con los espacios
publicos.

Altos indices de Inseguridad

La Victoria tiene cuatro comisarias, 324 efectivos y 180 serenos, pero el distrito esta
marcado por altos indices delictivos en todos sus niveles y prostitucion callejera en
zonas como la plaza Manco Capac, justo frente a la sede municipal.

Como un claro ejemplo tenemos la version de la pobladora Maria Robles, vive frente a
la plaza Manco Cépac (Primer Inca Peruano) Yy desde la ventana de su edificio es
testigo de las fechorias de los delincuentes que atrapan a desprotegidos transeuntes
para desvalijarlos. La sefiora Robles se queja del pobre alumbrado publico y de un mal
servicio de seguridad, que nunca acude a tiempo para atender las emergencias.

Las zonas populares de la Victoria como: El Porvenir, San Pablo, Mendozita,
Renovacion y el Cerro San Cosme son considerados barrios de temer, donde hace falta
mas que patrullaje para controlar las pandillas, la venta de drogas, la prostitucién y los
asaltos en la calle. No hay que olvidar los espacios ganados para la venta de objetos
robados, como San Jacinto y La Cachina.

Las familias de urbanizaciones como Santa Catalina y Apolo, que perciben también una
total desatencion municipal, han llegado a proponer su separacion de La Victoria para
anexarse al Distrito de San Borja.

2.2.-EL CONGLOMERADO DE GAMARRA Y EL DISTRITO DE LA VICTORIA
Historia de Gamarra

Gamarra es el emporio comercial textii mas grande del Perd; es una muestra del
emprendimiento y perseverancia del joven empresario y de las grandes expectativas de
crecimiento que tienen las pequefias y micro empresas. Gamarra es sin duda, con
todas sus virtudes y dificultades, la expresién mas representativa de la potencialidad
gue tiene el peruano, tanto en el mercado interno como en el externo.

Gamarra empez0 a gestarse hace aproximadamente 3 décadas gracias al esfuerzo de
un grupo de personas con gran vocacion empresarial, en el populoso distrito limefio de
la Victoria, a unas cuadras del mercado mayorista.

Lo que en un inicio fue considerada como una labor comercial marginal, se fue
transformando hasta llegar a ser, hoy en dia, una importante fuerza comercial en el
rubro de las confecciones vy textiles, ademas de ser una clara muestra de la mixtura
entre el Peru formal e informal.

El Areay Produccién del conglomerado

Gamarra cuenta, en un espacio de 40 cuadras, con aproximadamente 144 galerias; son
alrededor de 17 mil locales que se dedican al comercio y/o industria de la confeccién y
los textiles, dando empleo a 60 mil personas que unidos a las casi 10 mil empresarios
reciben diariamente a un promedio de 100 mil visitantes. Como resultado de ello se
estima que este emporio textil moviliza mas de 800 millones de ddlares al afio.



s el N° 1 en el Perll en Confecciones

Gamarra e

Las cifras son sorprendentes no solo a nivel nacional, sino también en el espacio
latinoamericano. Se estima que en Gamarra existen cerca de 8 mil talleres con 5
maquinas por taller en promedio, convirtiendo a este enorme centro textil peruano, en
una fabrica de 40 mil maquinas de confecciones, la mas grande de América del Sur. (3)

Por todas estas razones y frente a las dificultades que facilmente pueden encontrar
solucién, los empresarios de Gamarra tienen un futuro prometedor y mas aun si se
cuenta con el apoyo del Estado, encabezando la colaboracién de diversos sectores del
Peru, para desarrollar una fuerte industria de las confecciones textiles que contribuya
con el progreso del pais.

(3) Gamarra — Formacion, estructura y perspectivas — Ramén Ponce Monteza



Trabajadores del Conglomerado textil de Gamarra

El sector textil, sin duda constituye una de las mas importantes industrias en el Per( y
tiene una gran repercusion en la economia. Su desempefio basado en la tendencia de
excelente materia prima y una larga trayectoria exportadora, la coloca como un sector
potencial con altas expectativas para el desarrollo del pais. En los Ultimos afios, el
sector ha experimentado un crecimiento notable en las exportaciones, llegando a ser el
principal producto que el Perd exporta. Asimismo, esta industria es intensiva en mano
de obra y ocupa directamente a mas de 180 mil trabajadores, lo que refleja su
importancia en la generacion de empleo. (4)

Una experiencia importante que conviene resaltar en el sector textil,
especialmente el de confecciones es el de Gamarra, que a partir de 1987, viene
experimentando un crecimiento acelerado y debido a esto se ha convertido en el
principal centro de atencion de todos de todas aquellas personas dedicadas al
capitalismo popular. Para tener una idea del tamafio que ha adquirido Gamarra,
podemos mencionar que, en la actualidad el 80% del comercio del articulo textil es
realizado a través de este mercado. Este complejo no solamente incluye empresas de
confecciones, sino también empresas dedicadas a la tejeduria y tintoreria que se
encuentran ubicadas en los cerros aledafios (El Pino y San Cosme). En 1990 habia solo
30 galerias y 2000 negocios. En el afio 2003 se han contabilizado més de 130 galerias,
con 16000 tiendas comerciales. Llegando sus ventas anuales a USA 500 millones por
afo. Gamarra, recibe por dia en promedio unos 60 mil compradores. Para atender esta
demanda los confeccionistas compran a los proveedores de tela 35Tm/dia. En época de
navidad, la compra de telas llega a los 100Tm/dia.

En lo referente a la produccién se puede apreciar que el complejo de Gamarra
esta constituido por un elevado nimero de pequefias empresas que producen una gran
variedad de productos y que, en conjunto, ofertan cantidad de confecciones con la
finalidad de abastecer a las clases populares y media de Lima e incluso provincia.

El elevado niumero de pequefias empresas crean una situacion competitiva en la que
los agentes de produccion buscan reducir sus margenes y vender grandes cantidades
para tener ingresos por volumenes.

La elevada evasion tributaria es una caracteristica mas saltante de esta
actividad econGmica. Sin bien es cierto que estas pequefias empresas empezaron
siendo informales y se mantuvieron asi por un largo periodo de tiempo, se puede
apreciar en la medida en que estas se capitalizan y transitan de la informalidad a
la formalidad empresarial.

Es importante mencionar también la existencia de trabajo no remunerado, con lo
cual los gastos en sueldos y salarios se ven reducidos, debido a la estructura familiar de
muchas empresas del complejo de Gamarra.

A partir de la “Encuesta a Unidades Productivas de Pequefias Escalas” realizada
por el Banco Central de Reserva del Perl, se puede apreciar como se distribuye la
fuerza laboral permanentemente en las pequefias empresas dedicadas a la produccion
de ropay calzado. Las unidades productivas unipersonales captan al 53,5% del total de
la fuerza laboral permanentemente (se debe resaltar que por tratarse de empresas
unipersonales, el duefio es el Unico que trabaja en ella y, evidentemente, es un
trabajador permanente) el 54,42% es captado por las empresas que tienen 2 a 4

(4) Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo - 2004



Trabajadores. A aquellas cuyo numero de trabajadores fluctla entre 5y 9 captan el
3,5%, Se puede notar una tendencia a contratar menos numero de personal
permanente mientras mayor tamafio tenga la unidad productiva.

Adicionalmente, en las unidades productivas que cuentan con un numero de
trabajadores entre 10 y 50, la captacidén de personal permanente es tan pequefia que el
porcentaje correspondiente es casi cero. Esto es una muestra de la magnitud que
alcanza el sistema de subcontratacion en el sector informal de ropa y calzado y, por
consiguiente, en Gamarra.

[DATOS GENERALES DEL COMPLEJO GAMARRA
|CARACTERISTICAS |[CANTIDAD IN° DE EMPLEO
|Mediana Empresa |3O |2,3OO
|Pequefia Industria 1430 13,300
Tiendas 2,000 110,000
|Talleres 3,300 117,300
|Galerfas 1133 731
|Restaurantes 1300 700
|Repuestos y Reparaciones |150 |200
O_rgani_zaciones 20 200
Financieras

\Varios 1100 1120

(Cuadro elaborado por PROMPY ME -2003)

2.3. ACTORES IMPLICADOS, INVOLUCRADOS Y ASOCIADOS

+ Municipalidad de la Victoria
+ Ministerio de la Produccion
ACTORES Y + Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo
RECURSOS #+ Universidad Nacional Mayor de San Marcos
PUBLICOS + Corporacion Financiera de Desarrollo
(COFIDE)
ACTORES Y #+ Asociaciones de Empresarios Textiles y otras corporaciones
RECURSOS empresariales del conglomerado de GAMARRA
PRIVADOS + Bancos y Financieras especializadas en PYMES
#+ Certificaciones del Peru S.A (CERPER)
#+ Consorcio de organizaciones privadas de
apoyo a PYMES (COPEME)
#+ Quality Consulting
#+ Organismos Internacionales Cooperantes
+ Sociedad Nacional de Industrias
+ Centro de Servicios parael otorgamiento de
certificaciones de calidad (CESOCC)




2.4. ANALISIS FODA DEL TERRITORIO A INVESTIGAR

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Productos terminados aceptados
en el Mercado (Calidad
aceptable)

2. Las empresas de GAMARRA
Tienen Antigliedad en el
mercado.

3. Disponibilidad de fuerza de trabajo

dentro de la poblacion
econGmicamente activa en la
localidad

. Precios competitivos en el mercado

. Posibilidades de ventas al contado

. Consultoria a bajos costos.

. Empresarios Dindmicos, creativos y
con capacidad de cambio e
innovacion

8. Los Empresarios ya cuentan con
mercados posicionados (clientes)

9. Disponibilidad de recursos que
pueden ser aprovechados para
asegurar desarrollo.

10. Diversidad de productos

12. Condiciones fisico-geogréaficas
favorables y con facilidades de
acceso.

13. Capacidad del Municipio o
gobierno local para apoyar
Procesos de desarrollo local.

14. Empresas PYMES con potencial
para obtener certificaciones de
Calidad.

15. Organismos Internacionales
Cooperantes, deseosos de ayudar
a las empresas con potencial de
Certificacion.

16. Programa ya elaborado de
certificacion de Calidad para
PYMES.

~No O~

1. Presencia de una infraestructura que no
cuenta con volumen suficiente para la
educacion, la salud, las viviendas y la
cultura en la localidad. Insuficientes
programas de formacion y/o capacitacion
de los Recursos Humanos locales.

3. Delincuencia permanente en la zona y
alrededores

4. Bajo nivel de desarrollo relativo de la
economia local que compromete el futuro
del Sistema Productivo GAMARRA

5. Deficiente ordenamiento urbano Yy
mantenimiento del entorno.

6. Limitaciones cuantitativas y cualitativas
de la infraestructura para el transporte y

las comunicaciones.

6. Poco margen de utilidad en el
Precio del producto final

7. Tecnologia inadecuada
8. Trato inadecuado a los clientes y
falta de garantia enlos productos

avender

9. Informalidad en la Gestién
Empresarial

10. Lineas de crédito con altos
Intereses

11 Competidores existentes, cada vez en
mayor numero

12.Incumplimiento de Plazos de entrega

13. Falta de delegacion de Funciones de los
Titulares




AMENAZAS OPORTUNIDADES

1. Ingreso de productos Chinos 1. Disponibilidad de profesionales
2. Carencia de valores morales e expertos en calidad para de asesorar
Inestabilidad politica. el proceso de desarrollo local
3. Delincuencia, drogadiccion,
4. Ausencia de una politica 2. Existencia de Organismos que
econdmica activa que favorezca el certifiqguen a las PYMES
desarrollo local a partir de los
Recursos propios. 3. Necesidad de la poblacion de
5 En el proceso de desarrollo y consumo de prendas y ropas de
transformacion de la capital no se vestir.
prioriza el desarrollo del
Conglomerado GAMARRA. 4. Inflaciébn controlada y Control
6. Informalidad cambiario estable.
7. Economia o mercado recesivo con
Tecnologia incipiente. 5. Tratados de Libre Comercio, con
8. Fuerte control y presion Estados Unidos, Canadd y otros
Tributaria. paises del Mundo.
9 Fuerte competencia desleal
10. Elevadas restricciones para el 6. Aumento de liquidez en el sistema
Acceso de financiamiento interno financiero.
y externo para ejecutar proyectos.
11.-Elevado grado de centralizaciéon 7. Equilibrio fiscal y medidas
de las decisiones econémicas a favor de la promocion
Gubernamentales, que no de las MYPES
favorece las soluciones del
desarrollo local a partir de 8. Existencia vy continuidad de
Recursos enddgenos. Gobiernos Demaocréticos.
12.-Crisis econémica y Baja
capacidad adquisitiva de la 11. Desarrollo de ferias
poblacion peruana Comerciales. Fiestas
13. Riesgos de regimenes Costumbristas.
Autoritarios.
14. Altos costos Tributarios y 12. Disminucién riesgo — pais
Laborales
15. Devaluacion de nuestra moneda. 14. Mejoramiento de la Capacidad
adquisitiva de la poblacion (5)

El problema estratégico de la localidad quedaria entonces de la siguiente
manera:

Si se certifica la calidad de las empresas de GAMARRA , se logra el desarrollo y
competitividad de las PYMES, se asegura un adecuado yacimiento de empleo y
mantenimiento del entorno, se supera el bajo nivel de desarrollo relativo de la economia
local y las limitaciones cuantitativas y cualitativas de la infraestructura para el
transporte, servicios y delincuencia existente en la zona, entonces se podria aprovechar
la estabilidad politica y social del pais, la regién y la localidad, el desarrollo de
programas de apoyo a las MYPES vy la disponibilidad de asesoria de profesionales
expertos en certificaciones de calidad.

(5)Revista Gamarra Edicién Febrero-2004



3. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

3.1.- ANTECEDENTES

No existen antecedentes de creaciéon de un Centro de Servicios para la obtencion
de Certificaciones de calidad. Las empresas del Conglomerado de GAMARRA solo
han recibido asesoria para la implementacion de Redes Empresariales, algunas de
las empresas integrantes de las Redes han recibido asesoria mediante la dacion de
manuales y Normas de Calidad, pero ninguna de ellas ha sido certificada.

No existe una cultura previa en materia de Certificaciones de Calidad. Es
necesario capacitar y sensibilizar a estas PYMES de la importancia de tener
certificaciones nacionales e internacionales de calidad.

3.2.- JUSTIFICACION

El presente proyecto se refiere a la propuesta de implementacion de un Centro
de Servicios para la obtencion de Certificaciones de calidad —-CESOCC, con el
fin de aportar esfuerzos conjuntos para el desarrollo local del Distrito de la Victoria.

La creaciéon del CESOCC responde a la estrategia de condensar los esfuerzos
para la obtencién de certificaciones de calidad en el conglomerado textil de
Gamarra, ya que estas empresas generalmente trabajan en base a la informalidad;
no existiendo un reconocimiento por escrito de la calidad realizada en sus diversas
operaciones de trabajo.

El CESOCC tendra la necesidad de organizar, disefiar, administrar y evaluar
decenas de PYMES deseosos con obtener certificaciones que acrediten la calidad,
asi como también se desarrollaran sistemas de capacitacion y entrenamiento a
centenares de implicados en los mismos. Nunca un Centro de Servicios ha estado
mejor justificada

La implementacién del presente proyecto implicara la instalacion de un centro
con un reglamento y estructura de funcionamiento definido y un conjunto de
servicios destinados a apoyar todas las fases de calidad que requiere una PYME
para que tenga como consecuencia lo siguiente:

+ Mejorar la competitividad de las PYMES mediante el otorgamiento de
certificaciones de calidad con proyeccion internacional.

+ Ayudar a superar las dificultades en el &mbito de la calidad

+ Reforzar la capacidad para convertir las ideas en proyectos validos de
certificaciones de calidad

4 Facilitar la comercializacion de sus productos a las empresas clientes.

4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

4.1. PROBLEMATICA A SOLUCIONAR.

Diversas empresas consultoras privadas y del gobierno han trabajado en el
Conglomerado de GAMARRA y han detectado una probleméatica compleja y
multicausal. Este diagnostico se ha realizado previo estudios de encuestas y
experiencias propias en conversaciones con micro-pequefios empresarios de la
zona estudiada.
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En el territorio se han detectado una serie de problemas que afectan en general
a todas las PYMES del conglomerado de GAMARRA y que el proyecto pretende
contribuir a solucionar:
+ La mayoria de PYMES del conglomerado de GAMARRA (99%) no tienen
ninguna certificacion de calidad que acredite el nivel de organizacién, gestion y
calidad de los productos y servicios desarrollados por las PYMES.
4+ Dificultades para exportar y abrir nuevos frentes de comercializacion de sus
productos por causas relativas a la falta de certificacion.
+ Baja Calidad por escasa formacion técnica
+ Carencia de capacitacion en problemas de calidad de los productos que
comercializa el territorio
+ Falta de legislacién sobre la obligatoriedad de obtener certificaciones de calidad
para asegurar el nivel de confianza de las empresas clientes.
+ Falta de un Directorio de empresas certificadas que puedan servir de base a las
medianas y grandes empresas para sus procesos de compras a las PYMES
correctamente inscritas en dicho directorio.
+ Falta de confianza de los consumidores nacionales e internacionales con los
productos y servicios generados por las Micro-Pequeiias empresas en el
conglomerado de GAMARRA
+ Escasez de capacitacion y entrenamiento en el ambito de la calidad de los
productos de confecciones y estampados de las PYMES de GAMARRA.

4.2. ASPECTOS SOCIALES, POLITICOS Y ECONOMICOS RELACIONADOS
CON EL PROBLEMA.

La certificacion de calidad esta intimamente relacionada con la competitividad de
las organizaciones, ya que es un mecanismo por el cual las empresas alcanzaran el
mejoramiento continlo de los procesos que servird para la generacion de mayores
niveles competitivos en cuanto a paliar los indices de desempleo, fortalecimiento de
empresas y la falta de apertura de mercados nacionales y del exterior.

Entonces aspirar a que también las PYMES  obtengan certificaciones
internacionales de calidad, es una gran vision, esto implica el desarrollo de diversas
etapas que lo conduzcan a ese fin. (6)

En el Peru, todavia no se ha alcanzado niveles de certificacion como en otros
paises, las corporaciones grandes y lideres estan introduciendo el concepto de
calidad como punto estratégico de la compafiia. La mejora de calidad en la gestion
es equivalente a una mejora de competitividad; por ello la certificacion en las
PYMES estableceria procesos que contribuyan al logro de productos aceptables
para los clientes nacionales e internacionales, asegurando nuestro pais un
adecuado ingreso de tributos y divisas, asi como adecuados yacimientos de empleo
que tendrian como motor principal la industria de confecciones en general.

Uno de aspectos sociales mas importantes en el conglomerado de GAMARRA,
es la informalidad en la contratacion de trabajadores, situacion que se agrava por los
altos costos laborales. La obtencion del CERTIPYME ser& decisiva para las mejoras
en el clima laboral del territorio a trabajar, la mayoria de empresas no se adaptan a
los nuevos tiempos teniendo errores en las relaciones humanas y en la falta de
sinergias entre empresarios y trabajadores.

(6) Separata de Capacitacién Curso Auditor PYME — QUALITY CONSULTING
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4.3. ARBOL DE PROBLEMAS

Niveles de desocupacion
elevados, asi como

PYMES con economia de
sobrevivencia.

PROBLEMA FOCAL

Débil competitividad de las
empresas para la busqueda
de nuevos mercados,
especialmente de otros paises

Mentalidad cortoplacista del
titular PYME y nulo
reconocimiento por parte del

Gobierno a las empresas con
un adecuado Sistema de
Gestion de la calidad

ESCASO NUMERO DE EMPRESAS
CON NIVELES DE
CERTIFICACIONES DE CALIDAD
EN EL CONGLOMERADO TEXTIL
DE GAMARRA

Desconocimiento
de las bondades de
certificacion del
titular PYME

Ausencia de un Centro de
Servicios que asesore y
brinde asistencia técnica en
el otorgamiento de
certificaciones de calidad
dirigidas a PYMES
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4.4. ARBOL DE OBJETIVOS

Excelente competitividad
de las empresas para la
busqueda de nuevos
mercados, especialmente
el exportador

Niveles de empleo elevados,
asi como PYMES con
economia de acumulacion

INCREMENTO SUSTANCIAL Y
GENERACION DE MICRO-
PEQUENAS EMPRESAS CON
CERTIFICACIONES DE CALIDAD EN
EL TERRITORIO

Conocimiento de
las bondades de

certificacion del

titular PYME

Mentalidad a largo plazo y con
vision de futuro del titular
PYME y excelente
reconocimiento por parte del
Gobierno a las empresas con
un adecuado Sistema de
Gestion de la calidad

Funcionamiento de un
Centro de Servicios que
asesore y brinde asistencia
técnica en el otorgamiento
de certificaciones de
calidad dirigidas a PYMES

4. GRUPO OBJETIVO Y LOCALIZACION
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El proyecto no actuara como ejecutor directo en el otorgamiento de
certificaciones de calidad CERTIPYME, sino esencialmente como facilitador, asesor
y auditor de las acciones con miras al otorgamiento de estas certificaciones.

Concretamente el Centro de servicios para la obtencion de certificaciones de
calidad prestara apoyo directo especialmente a:

+ Las Microempresas de confecciones que se encuentran en el
conglomerado textii de GAMARRA, en acciones de brindar asistencia
técnica y asesoria en el otorgamiento de certificaciones de calidad
especialmente dirigidas a este tipo de empresas

4+ Potencial Humano de estas Micro pequefias Empresas que deseen
capacitarse en temas de Calidad Total.

Los beneficiarios indirectos del proyecto seran los trabajadores y sus respectivas
familias, quienes se beneficiaran con la reactivacion empresarial, asi mismo la
comunidad en su conjunto por la reactivacion del ambito econémico del Distrito de
la Victoria.

6. MARCO INSTITUCIONAL Y ACTORES PARTICIPANTES DEL PROYECTO:
CENTRO DE SERVICIOS PARA LA OBTENCION DE CERTIFICACIONES DE
CALIDAD - CESOCC

En una primera parte se realizara una descripcion del marco institucional del
proyecto, en segundo lugar se detallara los actores participantes del proyecto tanto
directa e indirectamente. Se hace referencia al personal que participara en el
proyecto como a las organizacion vinculadas a nivel local.

6.1. MARCO INSTITUCIONAL.-

No se podria empezar este analisis sin hacer referencia a los organismos
involucrados en el cumplimiento organizacional del proyecto CERTIPYME, este
programa es desarrollado por el Consorcio: COPEME, Quality Consulting Y
CERPER asociados, con el fin de mejorar la competitividad de nuestras PYMES,
en armonia con los modelos que se han aplicado en paises donde se han alcanzado
altos niveles de desarrollo empresarial.

El involucramiento del Consorcio descrito anteriormente con los 6rganos de
Gobierno: Estado, Municipio de la victoria, Gobierno Regional, Ministerios, etc.
Generara un vinculo mas permanente con la realidad del territorio favoreciendo
mecanismos que tiendan a logra un alto nivel de desarrollo de las MYPES del
conglomerado de Gamarra.

La creaciéon del Centro de Servicios para la Obtencidon de Certificaciones de
Calidad — CESOCC, en el Conglomerado Textil de Gamarra del Municipio de La
Victoria, actuara en el marco del desarrollo del sector micro-pequefio empresarial
buscando la coordinacion territorial entre Instituciones publicas y privadas con el fin
de otorgar certificaciones de calidad como el CERTIPYME vy posteriormente el ISO
9000 — 2000.
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6.2. IDENTIFICACION DE LA ESTRUCTURA EXISTENTE EN EL
CESOCC
Por tratarse de un nuevo centro de servicios, tendremos que implementar
creatividad y respuesta a los cambios por la simple razon del desafié de la
sostenibilidad del centro; esta variable interviniente es esencial siendo un elemento
importante el potencial humano que trabajara con nosotros, bajo un ambito de
calidad total.

La comunicacion, el trabajo de calidad y la formacién de circulos y equipos de
calidad en nuestra organizaciéon deberd ser un ejemplo para las PYMES que
acudan en busca de soporte y asesoria para la respectiva entrega de certificaciones
correspondiente.

El CESOCC contara con un equipo técnico de primera linea, los servicios
a prestar seran de acuerdo a las especificaciones dadas por el consorcio COPEME,
Quality Consulting y CERPER Asociados. Esta ultima Organizacion (CERPER
Asociados) es la encargada de entregar las certificaciones de calidad.

UN DIA CUALQUIERA EN EL EMPORIO DE CONFECCIONES DE
GAMARRA

6.3. EL MODELO DE GESTION PROYECTADO Y ACTORES
PARTICIPANTES DEL CESOCC.

La Estructura Organizativa de nuestra organizacion deberd estar
fusionada con las politicas del consorcio anteriormente presentado. Es
indispensable gestionar y organizar nuestro centro de servicios en estrecha
coordinacion con los actores socioeconémicos de la sociedad civil en su conjunto
que acttan en el territorio segmentado. Para ello debemos de tener en cuenta el
analisis FODA.

Para que el CESOCC tenga un desarrollo sustentable, es necesario contar
con el apoyo de los entes a involucrar, contando siempre con el apoyo de los
principales actores de nuestro territorio.

La estructura organizacional del CESOCC tendra como objetivo el de
llevar a cabo una organizacion eficiente, asi mismo plantea las diversas actividades
y funciones que tendra con el objetivo de asesorar a las PYMES en los procesos con
miras a conducir a las certificaciones de calidad.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL CENTRO DE SERVICIOS PARA LA

OBTENCION DE CERTIFICACIONES DE CALIDAD — CESOCC

COMITE DIRECTIVO
CESOCC

DIRECCION

ACTORES
INVOLUCRADOS

CON EL

DESARROLLO

LOCAL
(GOBIERNO
MUNICIPIO,
CONSORCIOQ,

GESTION
ADMINISTRATIVA

PYMES DE
GAMARRA,
ETC)

CAPACITACION
Y DESARROLLO

CONSULTORIA
EN
CERTIFICACION

EMPRESAS

CERTIFICACION
DE
ORGANIZACION
Y PROCESO

CERTIFICACION
DE GESTION Y
ASEGURAMIENT
O DE LA
CALIDAD

CERTIFICACION
1SO 9000
VERSION 2000y
OTROS
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COMITE DIRECTIVO CESOCC:

Integrado por asociados con vocacion de servicio, tendr4 entre sus
principales competencias la elaboracion de Planes Estratégicos y las politicas o
lineamientos integrados que tengan como objetivo el otorgamiento de
certificaciones de calidad para las PYMES del conglomerado de Gamarra.
Tendran capacidad de realizar convenios con otras instituciones, aprobara la
contrataciéon del potencial humano a integrar, administrara el presupuesto
generando ingresos para el desarrollo sustentable de la institucion.

DIRECCION DE CESOCC:

Coordinara y supervisara la realizacion del plan estratégico de gestion de
CESOCC, tendra bajo su cargo las areas operativas de CESOCC, tomara
decisiones ejecutivas, propone proyectos de trabajo para el logro de los objetivos
organizacionales, tendra a su cargo la programacion, coordinacion y monitoreo
de las actividades del centro de servicios. Realizara coordinaciones con otros
actores del Desarrollo Local, promoviendo la amplitud y facilidad para el
otorgamiento de las certificaciones de calidad correspondientes.

GESTION ADMINISTRATIVA:

Ambito de la administracion y contabilidad, es un 6rgano de apoyo del
Centro de Servicios, encargada de la logistica y administracion de personal de la
organizacion. También se encargara de atender a los pequefios empresarios que
requieran informes, otra labor Sera el de promocionar y publicitar nuestros
servicios de consultoria.

ACTORES INVOLUCRADOQS:

Estos entes formaran parte del comité de asesoramiento de nuestro
Centro de Servicios, ellos formaran parte de nuestro entorno directo e indirecto
Municipalidad de la Victoria
Ministerio de la Produccion
Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo
CONSUCODE
Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Corporacioén Financiera de Desarrollo
(COFIDE)

Asociaciones de Empresarios Textiles y otras corporaciones empresariales del
conglomerado de GAMARRA
Bancos y Financieras especializadas en PYMES
Certificaciones del Peru S.A.
(CERPER)
Consorcio de organizaciones privadas de
Apoyo a PYMES (COPEME)
Quality Consulting
Organismos Internacionales Cooperantes
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4+ Sociedad Nacional de Industrias

AREA DE CAPACITACION Y DESARROLLO:

Es un &rea que tiene como objetivo el de capacitar y entrenar en materia
de filosofia de la calidad total, su campo de accion seran los trabajadores y
representantes de las PYMES interesadas en certificarse, asi como personas
naturales que deseen ser consultores en materia de otorgamiento de
certificaciones de calidad. Los costos a brindar seran de acuerdo a los
segmentos dirigidos.

AREA DE CONSULTORIA EN CERTIFICACION:

Area técnica de suma importancia, conformada por especialistas de
diversas é&reas relacionadas con el quehacer empresarial, expertos en la
tematica de la micro y pequefia empresa. Seran los encargados de asesorar y
recomendar a las PYMES en la presentaciéon de las solicitudes de certificacion
correspondiente, actuaran también como facilitadores e intermediarios para que
otras instituciones como CERPER Asociados auditen y entreguen la certificacion
de calidad correspondiente.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA EMPRESAS
CERTIFICADAS - PMT:

En esta area de trabajo se propugna programas de mejoramiento continuo
para las empresas ya certificadas, se encargar de asesorar y realizar consultoria
a las empresas ya certificadas para que suban de nivel y optar en mediano plazo
con la certificacion internacional correspondiente como el ISO 9000 — 2000,
HACCP, ISO 14000, etc. En un inicio a las PYMES se les certificara en niveles:

e Nivel 1: Certificacion de Organizacion
e Nivel 2: Certificacién de Proceso
e Nivel 3: Certificacién de Gestién

e Nivel 4: Certificacion SO 9000 — Versién 2000

7. PLAN DE ACCION

7.1. OBJETIVOS DEL CENTRO DE SERVICIOS PARA LA
OBTENCION DE CERTIFICACIONES DE CALIDAD - CESOCC

El objetivo es brindar consultoria y asesoramiento a las pequefias y micro
empresas del conglomerado de Gamarra para que puedan solicitar la
implementacion de una cultura de calidad.

La calidad no solo se manifiesta en los buenos productos, tampoco en los
discursos y buenas intenciones, sino también en la situacion diaria de la PYMES.
Es dentro de este razonamiento que se crea el programa CERTIPYME, que se
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manifiesta en una certificacion para elevar el nivel competitivo de las pymes; siendo
el punto de partida para alcanzar certificaciones internacionales.

+ Contribuir a generar un mayor numero de Pequefias y microempresas
certificadas en un primer momento con el CERTIPYME y posteriormente con
certificaciones internacionales como el ISO 9000 — 2000, ISO 14000, ETC

4+ Contribuir a generar PYMES mas sélidas con economia de crecimiento y no
de sobrevivencia, generando mejores puestos de trabajo.

+ Desarrollar propuestas de estrategias con actores locales para la mejora de
los procesos de desarrollo de las pequeilas y microempresas del
conglomerado de Gamarra.

4+ Estudiar nuevas potencialidades de desarrollo en el territorio segmentado.

4+ Capacitar y entrenar en todo lo referente a la cultura de la calidad total a las
pequefnas y microempresas del territorio

Para el cumplimiento de estos objetivos contaremos con una oficina en
pleno corazon de Gamarra, estando a cargo de técnicos de distintas disciplinas que
brindaran asistencia técnica a los micros y pequefios empresarios.

7.2. SERVICIOS QUE BRINDARA

+ Servicios de recepciéon e informacién sobre las certificaciones de calidad
existente

Capacitacion de acuerdo a los diagnésticos realizados

Seguimiento durante todas las etapas de la certificacion

Apoyo en todo el proceso de certificacion CERTIPYME e ISO 9000, etc.
Espacios comunes: reuniones, Conferencias, Bibliotecas, etc.

Uso de la Oficina (Local y Espacios comunes)

o e

7.3. PROCESO DEL SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA
OBTENCION DEL CERTIPYME

Etapa previa: Recepcion y Diagnostico:

El Centro de Servicios para la Obtencion de Certificaciones de Calidad —
CESOCC, en el Conglomerado Textil de Gamarra del Municipio de La Victoria,
sera una institucion vinculante al consorcio formado por COPEME, Quality
Consulting y CERPER Asociados. (Ver anexo 1) Nosotros como institucion
vinculante facilitaremos los formatos necesarios para la solicitud de certificacion.
Asimismo proveera a los consultores expertos para la asesoria respectiva en el
llenado de estos formatos y sus respectivos documentos probatorios. El consultor
asignado levantara un diagnostico situacional de la PYME interesada en la
certificacion, si la PYME aprueba este diagnostico situacional, inmediatamente se
procede al llenado de los formatos respectivos.
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Etapa PRE-Certificacién: Una vez llenado la solicitud con la asesoria de
nuestro consultor y con sus respectivos documentos probatorios, estos son
enviados a un auditor inscrito en nuestra institucion. Por reglamento de certificacion
de Auditores CETIPYME, el consultor que asesoro en el llenado de la solicitud y los
formatos correspondientes no podra ser el auditor que también evalué, esto debe de
corresponder a otra persona. Nosotros como Institucién vinculante recibimos la
solicitud y designamos al auditor para que se haga cargo del proceso de auditoria. El
auditor designado revisara la solicitud y pedira al cliente cualquier aclaracion que
sea necesaria.

Etapa de Certificacion: El auditor encargado de conducir la auditoria, remitira al
Organismo de Certificacion de Sistemas de Calidad de CERPER Asociados, el
expediente de las PYMES que hayan obtenido un puntaje igual o mayor a 60. Este
organismo revisa la documentacion enviada por el auditor y emite el certificado
correspondiente. La certificacion se otorga por un periodo de 1 afio calendario.

De acuerdo a los resultados de la calificacion se tomara la decision de otorgar el
certificado CERTIPYME; certificacion basica para otros niveles de calidad como el
ISO 9000 — 2000.

LOGOTIPO DEL CERTIPYME

ALLS

COPEME - QUALITY CONSULTING - CERPER
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INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

RIESGO

HIPOTESIS DE

. MEDIOS DE HIPOTESIS DE
DESCRPCON INDICADORES VERIFICACION RIESGO
Cantidad de Estadisticas del Las Politicas

Objetivo General:
Contribuir a generar micro-
pequefias empresas con
certificaciones de calidad
en el territorio

empresas con
certificaciones de
calidad, al menos
un 25% de las
PYMES del
territorio estan
certificadas
mejorando las
condiciones de
competitividad

consorcio
COPEME, Quality
Consulting y
CERPER
Asociados; por la
razon de ser ellos
los que monitorean
y entregan la
certificacion

econdmicas y las
condiciones del
mercado local son
favorables para
una mejor
competitividad
mediante la
certificaciéon
CERTIPYME

Objetivo especifico:
Generar un sistemade
apoyo através de un
Centro de Servicios para la
obtencién de
certificaciones de calidad
gue contribuya a
potencializar el
crecimiento de la PYMES
del territorio.

*Numero de
Solicitudes de
certificaciéon

*Al menos un 25%

de la PYMES
integradas al
proyecto han
logrado la
certificacion de

calidad CERTIPYME

*Sistema de
monitoreo del
CESOCC

*Evaluaciones
periddicas en cada
fase del proceso de
certificacion

*Registros de
crecimiento y
mejoramientos de
los entes del
Gobierno

*Las Politicas
econdémicas y las
condiciones del
mercado local son
favorables para
una mejor
competitividad
mediante la
certificacion
CERTIPYME

*Existe politicas de
cooperacion entre
los diversos
actores del
desarrollo local:
Gobierno,
Municipio, entes
privados,
asociaciones de
PYMES de
gamarra

7.4. MATRIZ DEL MARCO LOGICO
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Resultados:

*Un Centro de Servicios que
tenga como caracteristica el
de asesorar y auditar a las
micro pequefias empresas
gue deseen tener
certificaciones de calidad
teniendo como vision el
Desarrollo Local de la
comunidad en su conjunto

*Un programade
capacitacién en
Administracién de Calidad
Total, donde se explique a
los micropequefios
empresarios, los
fundamentos y la
importancia de estar
certificados en calidad.

*Un programade articulacion
con las asociaciones de
PYMES del territorio y otras
instituciones publicas y
privadas para generar mayor
cantidad de empresas con
deseos de certificarse

*Al menos un 25%
de las micro
pequefias
empresas del
territorio han
logrado su
certificacion
CERTIPYME al
cabo de 24 meses

*80 horas
mensuales de
capacitacion para
los integrantes de
las micro pequeiias
empresas
seleccionadas
como candidatos
potenciales

*Se han logrado
acuerdos con las
asociaciones
PYMES

*Acuerdos
firmados con entes
del Gobiernoy
entidades
educativas durante
el primer afio

*Estadisticas
especificas del
CESOCC

*Base de datos
actualizada

*Entrevistas a una
muestra de 100
micropequefios
empresarios
elegidos
aleatoriamente

*Documentos que
certifican los
acuerdos con
sectores
empresariales y
entidades del
Gobierno, asi como
con entidades
educativas

*Existen
condiciones
favorables para
promover la
certificacion de
calidad:
CERTIPYME

*Se ha
aprobado
fondos de
cooperacién de
entes
colaborantes
gue permitan
financiar el
proyecto

*Se mantiene
los fondos de
cooperacién de
los entes
colaborantes
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Actividades:

*Realizar un levantamiento
de informacion de las
PYMES del territorio

*Realizar un diagnostico
situacional de las empresas
del territorio

* Programade
sensibilizacién sobre la
importancia de certificarse

* Realizar coordinaciones
con actores locales y actores
fuera del territorio para
coordinar Estrategias de
acercamiento a las PYMES
de lalocalidad

*Teniendo la cantidad de
empresas a potencializar
ejecutamos el reclutamiento
de consultores y auditores
expertos en temas de calidad
total y de PYMES.

*Disefiar e implementar las
normas y reglamentos de
ingreso al programa de
certificaciones con miras a
obtener el CERTIPYME

*Entrenar a los equipos de
consultores y auditores
responsables de la
implementacién del
proyecto en el territorio

*Desarrollar los servicios de
certificaciéon

Insumos:

Institucionales:

Programas de
apoyo del Gobierno
y municipio alas
PYMES

Humanos:

Consultores y
técnicos del
CESOCC

Financieros:

Montos minimos
recaudados alas
empresas
interesadas en
certificarse

Organismos de
cooperacion
internacional para
financiarla
implementacion del
primer centro de
obtencién de
certificaciones de
calidad PYMES

*Documentos sobre
la Investigacion y
levantamiento de
informacion
realizada

*Folletos
explicativos para
sensibilizar

*Documentos del
Plan Estratégico,
Politicas y
reglamentos

*Documentos de
contratos y
convenios con
otras instituciones
para una mayor
captacion de las
PYMES existentes y
para la adquisicion
de apoyos técnicos

*Documentos que
acrediten la
consultoriay
auditoria realizada
alas PYMES del
territorio

*Existen
técnicos y
consultores
asignados para
el desarrollo del
proyecto

*Existen
condiciones
favorables para
promover la
certificaciéon de
calidad:
CERTIPYME

*Se ha
aprobado
fondos de
cooperacién de
entes
colaborantes
gue permitan
financiar el
proyecto

*Se mantiene
los fondos de
cooperacion de
los entes
colaborantes
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8.-CRONOGRAMA DE

ACTIVIDADES CUATRIMESTRAL RESPONSABLE
11 2| 3| 4| 5| 6
Director y equipo
1 Plan de Trabajo X consultor
Equipo consultor
2 Levantamiento de y
Informaciéon X asistentes
3 Revisién de Director y Equipo
documentos de Trabajo | X consultor
4 Diagnostico Director y Equipo
situacional X consultor
5 Programade Director y Equipo
sensibilizacion XX | X |X consultor
6 Elaboracion del
Manual, Reglamentos,
etc. Director y Equipo
X consultor
7 Coordinacioén con Director y Equipo
actores X| XX | X| X|X |consultor
8 Elaboracion de Fichas Director y Equipo
Técnicas X | X consultor
9 Elaboracién de
Instrucciones y Director y Equipo
Cartillas X | XX consultor
10 Entrenamiento y
capacitacion a
Consultores y personal Director y Equipo
operativo XX [X |X | X |X |consultor
11 Entrenamiento y
capacitacién a micro- Director y Equipo
pequefios empresarios XX | X [X [X |X |consultor
12.- Desarrollo de los
servicios de
certificacion Director y Equipo
CERTIPYME X|X [ X [ X [X [X [consultor
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9.- POTENCIAL E INSUMOS NECESARIOS PARA REALIZAR LAS

ACTIVIDADES

POTENCIAL HUMANO

Director del Proyecto (1)

Profesional area Administrativa y contable (1)
Profesional area capacitacion y desarrollo (1)
Profesional Consultor en certificaciones (1)
Profesional empresas certificadas PMC (1)
Profesionales auditores Certificados (2)
Asesor en Marketing (1)

Técnico administrativo (3)

Asistente en administracion(2)

Programador (2)

EQUIPO Y MATERIAL

Compra de equipos de computo (6)

Compra de servidor (1)

Compra de impresoras laser (3)

Compra de Proyector (1)

Repuestos — Toner

Material de Informacién y divulgacion

Articulos de oficina (Carpetas de archivo, formularios, papel, etc.)
Aula para capacitacion

Muebles en general

Gastos varios

RECURSOS FINANCIERO

Donaciones y Aportes
Gastos de oficina: Teléfono, Luz, etc.
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10.PRESUPUESTO DEL PROYECTO (Expresado en délares americanos)

COSTO COSTO
1.- RECURSO HUMANO UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Director del Proyecto Meses 24 $ 2,500.00 $ 60,000.00
Profesional &rea Administrativa y contable | Meses 24 $ 1,500.00 $ 36,000.00
Profesional area capacitacion y desarrollo | Meses 24 $ 1,300.00 $ 31,200.00
Profesional Consultor en certificaciones Meses 24 $ 2,000.00 $ 48,000.00
Profesional empresas certificadas PMC Meses 24 $ 1,600.00 $ 38,400.00
Profesionales auditores Certificados 1 Meses 24 $ 2,000.00 $ 48,000.00
Profesionales auditores Certificados 2 Meses 24 $ 2,000.00 $ 48,000.00
Asesor en Marketing Horas 144 $ 30.00 $ 4,320.00
Técnico administrativo 1 Meses 24 $ 500.00 $ 12,000.00
Técnico administrativo 2 Meses 24 $ 500.00 $ 12,000.00
Técnico administrativo 3 Meses 24 $ 500.00 $ 12,000.00
Asistente en administracion 1 Meses 24 $ 600.00 $ 14,400.00
Asistente en administracion 2 Meses 24 $ 600.00 $ 14,400.00
Programador 1 Meses 24 $ 600.00 $ 14,400.00
Programador 2 Meses 24 $ 600.00 $ 14,400.00
Operario de Limpieza Meses 24 $ 200.00 $ 4,800.00
Subtotal Potencial Humano $ 412,320.00
2.- EQUIPOS Y MATERIALES
Compra de equipos de computo Equipo 6 $ 700.00 $ 4,200.00
Compra de servidor Equipo 1 $ 1,500.00 $ 1,500.00
Compra de impresoras laser Equipo 3 $ 200.00 $ 600.00
Compra de Proyector Equipo 1 $1,200.00 $1,200.00
Repuestos — Toner unidad 6 $ 100.00 $ 600.00
Material de Informacién y divulgacién 24 $ 200.00 $ 4,800.00
Articulos de oficina 24 $ 150.00 $ 3,600.00
Aula para capacitacion Alquiler 24 $ 300.00 $ 7,200.00
Muebles en general $ 2,000.00 $ 2,000.00
Gastos varios 24 $ 100.00 $ 2,400.00
Subtotal Equipos y Materiales $ 28,100.00
3.- RECURSOS FINANCIEROS
Donaciones y Aportes
Gastos de oficina: Teléfono, Internet, Luz 24 $ 150.00 $ 3,600.00
Subtotal Recursos Financieros $ 3,600.00

TOTAL

| $444,020.00
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11.- CONCLUSIONES

El planteo general del Proyecto presentado refiere a la implementacién de
acciones para la creacion de un Centro de Servicios para la obtencién de
Certificaciones de Calidad en el Conglomerado de Confecciones Gamarra ubicado
en la Municipalidad de La Victoria — Lima Peru, con el fin de generar acciones de
desarroll6 y competitividad a la Micro y Pequefia Empresa en el marco de un
proceso de desarrollo local.

El Grupo meta al que apuntamos son las Micro y Pequefias Empresas del
Conglomerado de Gamarra en situacion de economia de sobrevivencia y de
acumulacién, en estas pequefias organizaciones laboran mujeres y jovenes
necesitados de una alternativa de empleo estable y de calidad.

Se ha detectado la carencia de organismos Publicos y Privados asi como de
politicas que promuevan las certificaciones de calidad en el ambito de la Micro y
Pequefia Empresa. En la actualidad existen diversos organismos que brindan
consultoria y capacitacion, ninguna de ellas promueve las Certificaciones de
Calidad, tan importante en un mundo competitivo y Globalizado con vision de futuro.

La implementacion del presente proyecto enmarcada en un mundo de
Certificaciones de Calidad cada vez mas frecuente implicara la instalacion del
Centro de Servicios para la obtencion de Certificaciones de Calidad —
CESOCC, con un reglamento y estructura de funcionamiento claramente definidos, y
un conjunto diversificado de Servicios destinados a apoyar todas las fases que
requiere una PYME para elevar su competitividad mediante las Certificaciones de
Calidad.

La intervencién del CESOCC, tiene la posibilidad de localizar y aprovechar las
potencialidades existentes en el territorio que se traducen en recursos humanos,
econoémicos, culturales, técnicos, sociales y politicos (Recursos endogenos) para
encauzar un proceso de desarrollo local que estara sustentado en el incremento del
desarrollo y posterior generacibn de empleo, a través de la obtencién de
Certificaciones de Calidad proporcionados por organismos acreditados a nivel
mundial, como es el caso de CERPER Asociados.

La promocién de las Certificaciones de Calidad (CERTIPYME) sera uno de los
pilares para que este Proyecto tenga viabilidad. Se propone también la fusion de los
diversos actores Publicos — Privados, esto permitira desarrollar un entorno favorable
para el crecimiento de una cultura de Calidad con nuevas Empresas Certificadas
gue generen empleo y evolucionen positivamente la economia local.
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13. ANEXOS
ANEXO 1

CARTA DE COMPROMISO COMO INSTITUCION VINCULADA

Senores

Por medio de la presente, nos dirigimos a ustedes para hacerle saber que nuestra
institucion ha tomado conocimiento del propdsito y
perspectivas del Programa CERTIPYME, promovidos por el consorcio constituido por
COPEME - QUALITY CONSULTING - CERPER y decidido promover su difusion e
implementacion por considerar que constituye un paso complementario a las
actividades de capacitacion y asesoria que se brindan a las MYPEs en la perspectiva de
mejorar su nivel de competitividad.

En tal sentido, por la presente, queremos expresarle nuestro firme compromiso de:

1. Incorporarnos como “Institucion Vinculada” en el Programa que impulsa el
consorcio CERTIPYME

2. Promover y difundir en las Micro y Pequenas Empresas (MYPEs) el modelo
CERTIPYME asi como el fomento de la articulacion empresarial.

3. Apoyar a nuestro Auditores PYME y/o Especialista en Gestion PYME, dandole las
facilitadas del caso para su trabajo.

4. Informar al Consorcio CERTIPYME, sobre el las empresas auditadas por el
Auditor PYME de su institucion.

De conformidad con lo antes indicado, firmamos la presente carta de compromiso, en
la fecha del dia........ De agosto, del 2007.

Sin otro particular, lo saluda

Atentamente,

Nombre y Apellido del Responsable de la institucion
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