RESUMEN

En los dltimos afios, la Refineria Estatal de Esmeraldas
ubicado en la Provincia del mismo nombre en Ecuador, ha
venido disminuyendo la produccién debido a varios factores
como: la falta de presupuesto para el mantenimiento de los
equipos y plantas industriales y compra de repuestos, la falta
de personal técnico necesario, las politicas petroleras
inadecuadas adoptadas por los gobiernos de turno, y otros

factores que se analizan en el desarrollo de este proyecto.

Este estudio se centra en el analisis e investigacion de las
actividades no productivas de la Unidad no Catalitica I, siendo
ésta la primera y mas importante de la cadena de plantas
industriales que forman la Refineria, pues en ella se inicia todo
el proceso de refinacion de los productos que cubren gran

parte de la demanda de hidrocarburos del Pais.

Como marco tedrico de la hipdtesis planteada, se escogio la
teoria de la Gestion por Procesos, pues esta herramienta de
administracion estratégica, permite disefiar el proceso de
acuerdo con el entorno y los recursos disponibles,
normalizando la actuacion y la transferencia de informacion de
todas las personas que participan en el mismo, garantizando

eficiencia, efectividad y calidad en el servicio.



El presente trabajo, esta dividido en cinco capitulos:

Capitulo I:  Marco Referencia, y planteamiento de
objetivos.

Capitulo 1l: Analisis de la Situacion Actual, donde se estudia
el entorno de la empresa en general, y especificamente de
la Unidad no Catalitica I, concluyendo con una matriz
FODA

Capitulo Ill: Definicion De Los Procesos Y Analisis De La
Cadena De Valor, donde se detalla cada uno de los
procesos primarios, y de apoyo de la Unidad en estudio,
con su respectivo analisis de la cadena de valor, en la cual
se determina los tiempos muertos o improductivos en las
diferentes tareas.

Capitulo 1V: Construccion de un Sistema de Gestion por
Procesos, en el que se propone la implementacion de esta
metodologia, con planteamiento de metas y control de
estrategias a traveés del Tablero de Control.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones de este

proyecto.
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CAPITULO 1. MARCO REFERENCIAL

Capitulo
1

1 MARCO REFERENCIAL.

1.1 INTRODUCCION.

PETROECUADOR, antes CEPE (Corporacion Estatal Petrolera
Ecuatoriana) fue creada el 23 de junio de 1972, luego de una larga etapa
histérica, y como fruto de la necesidad de conformar un organismo
nacional que se encargue de controlar y ejecutar las distintas fases de la
industria petrolera, CEPE se transformé en PETROECUADOR EL 18 DE
septiembre de 1989. No obstante, es bueno recordar que el Ecuador no
es un pais petrolero desde 1972, sino que en el litoral se desarroll6 las

primeras actividades hidrocarburiferas desde 1878.

PETROECUADOR, constituye el soporte fundamental de la economia
nacional y del Estado. Desarrolla sus actividades de exploracion y
explotacion de petroleo en una superficie de 690.000 hectareas de
extension, con una produccion durante el afio 2003 de 152 millones de
barriles. Los resultados del 2003 se reflejan en las siguientes cifras: el
SOTE transportd 120 millones de barriles de petrdleo con un promedio
diario de 331.000 barriles. Las tres refinerias (Esmeraldas, La Libertad y
Shushufindi) procesaron 51.5 millones de barriles de combustibles.

Las ventas de Petroecuador ascendieron a 3.152 millones de dolares, con
utilidades netas de 1.803 millones de dodlares. Estos indicadores muestran
que PETROECUADOR es una de las empresas mas rentables del ambito
latinoamericano, como lo senala la revista América Economia en sus

investigaciones econémicas anuales.

Ing. Zoyka Rivadeneira E. 1



CAPITULO 1. MARCO REFERENCIAL

Actualmente las reservas remanentes de propiedad de PETROECUADOR
se ubican en 4.500 millones de batrriles, al 31 de diciembre del 2033, sin
embargo los estudios concluidos en sismica 3D, sobre mas de 2.000 km2,
abren perspectivas muy interesantes para el afio 2004, posiblemente

permitan incrementar las reservas de los campos estatales’.

PETROECUADOR, es una empresa que tiene una estructura piramidal, la
misma que se ha adaptado perfectamente a su gran crecimiento; ya que a
medida que la empresa crecia, ha ido agregando trabajadores a la base
del organigrama, y luego ha colocado los estratos administrativos de
arriba. Este tipo de estructura era “ideal” para el control y la planificacion.
Sin embargo, al aumentar el numero de tareas, el proceso total de
producir y entregar sus productos y servicios, a nivel departamental, y por
supuesto global, se complicé inevitablemente, por lo que administrar los
procesos es realmente dificil. En esta tesis, entenderemos por procesos a
una serie de actividades que tomadas en conjunto producen un resultado

valioso para la empresa.

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO.

1.2.1 Objetivo General

El objetivo general propuesto para este proyecto es aplicar la teoria de
“Gestion por Procesos” en la Unidad no Catalitica | de la Refineria de
Esmeraldas, a fin de identificar las actividades operativas o
administrativas  que no generan valor agregado y  eliminar las
ineficiencias e ineficacias que han ocasionado disminuciéon en la

productividad.

1Unidad de Relaciones Institucionales de Petroecuador. Informe anual 2003

Ing. Zoyka Rivadeneira E. 2
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1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar la Cadena del Valor en la Unidad no Catalitica | de la

Refineria de Esmeraldas.

Estudiar los Procesos optimos a través del analisis del Valor agregado,
e identificar la variabilidad innecesaria que causan ineficiencias e

ineficacias y el no logro de los resultados esperados.
Definir y documentar los procesos efectivos

Establecer un sistema de Control de Gestion

Proponer procedimientos y politicas administrativas que conlleven a

corregir las ineficiencias probadas.

1.3 MARCO TEORICO GESTION POR PROCESOS

La metodologia de gestion de procesos permite disefiar el proceso de

acuerdo con el entorno y los recursos disponibles, normalizando la

actuacion y la transferencia de informacion de todas las personas que

participan en el mismo, garantizando eficiencia, efectividad y calidad del

servicio.

La metodologia de gestion por procesos tiene la siquiente estructura:

>

>
>
>

>

Identificar los destinatarios del proceso,

Conocer sus expectativas,

Definir el nivel de calidad del producto,

Coordinar las actividades de las diferentes unidades funcionales que
intervienen en el proceso.

Eliminar las actuaciones innecesarias 0 erroneas que no aporten
ningun Valor Agregado

Conocer el consumo de recursos

Ing. Zoyka Rivadeneira E. 3



CAPITULO 1. MARCO REFERENCIAL

» Definir una estructura de indicadores que permita verificar la eficacia y
eficiencia conseguidas y

» Detectar las oportunidades de mejora.

Sin embargo, una parte esencial de la gestion de procesos es la
recoleccion y el analisis de la informacion. Para ello es preciso obtener un
conjunto de indicadores de control del proceso y monitoriarlos. Cuando se
produzcan desviaciones de los estandares marcados, el analisis de las
variaciones nos dara informacion sobre su frecuencia y sus causas,
animando a adherirse a las especificaciones y a los estandares
establecidos o a justificar las razones de la desviacion. Ademas, este
analisis invita a proponer modificaciones para la mejora del propio

proceso.

Para aplicar de forma consecuente esta metodologia se debe tener
definido el mapa de procesos que se incluya en su cartera de servicios e
identificados los procesos clave, en funcion preferentemente de su
impacto sobre los resultados de la empresa en términos de: eficiencia en
la produccion, satisfaccion del personal, minimizacion de costes y maxima
efectividad.

No en vano se ha dicho que una organizacion es tan excelente como sus

procesos.

Una forma de representar graficamente un proceso clave puede empezar
por delimitar su “entrada” su “salida”, su “marco estratégico” y sus
‘procesos de soporte”. Todo proceso incluye una sucesion de actividades
que, necesariamente, tienen cada una de ellas alguna actividad
precedente y l6gicamente tendran otra a continuacion hasta su final. Al
espacio entre los limites establecidos para cada proceso, se le denomina
ambito del proceso.

Un proceso se visualiza normalmente en forma de diagrama o esquema,
que describe en forma grafica el modo en que las personas desempefian

su trabajo. Estos diagramas o esquemas pueden aplicarse a cualquier
Ing. Zoyka Rivadeneira E. 4



CAPITULO 1. MARCO REFERENCIAL

secuencia de actividades que se repita y que pueda medirse,
independientemente de la longitud de su ciclo o de su complejidad,
aunque para que Ssea realmente util debe permitir cierta sencillez y
flexibilidad.

Para representar graficamente un proceso se recurre, habitualmente al

siguiente conjunto de simbolos:

llustracion 1-1  Simbolos diagrama de flujo

Limite del proceso inicial y final

Actividad

<> Toma de decision siono
Direccion

»
>

(I Archivo o espera

- Transporte

Para describir un proceso se recomienda seguir este orden:

» Definirlo, especificar de qué se ftrata, sus limites y responsables.
Definir su mision y objetivos.

» Identificar quién es el beneficiario (cliente) del proceso, describir sus
expectativas y sus necesidades como “salidas” del proceso, e
identificar los estandares de calidad aceptables para nuestros clientes.

» Relacionar las actividades que se incluyen en el proceso, sus
elementos, diagrama, secuencia, “entradas” y requisitos de calidad.

» Especificar el método de evaluacion y de revision que adoptaremos
para introducir mejoras en el proceso, lo que incluye determinar

indicadores del proceso.
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llustracion 1-2  Pasos para elaborar un proceso

DEFINIR LA MISION

&

IDENTIFICAR
CLIENTES Y SUS
NECESIDADES

\

IDENTIFICAR
MARCO
ESTRATEGICO
PROCESO DE

ESTABLECER EL
PLAN DE ANALISIS
DE DATOS

ANALISIS Y MEJORA
DEL PROCESO

Que hacemos

— | Como hacemos

Para quien lo hacemos

Estandares de calidad de los productos

—_—
Diagramas de arbol
N Instrucciones de trabajo (responsables)
Criterios, indicadores, estandares
Calendario

Recoleccion de los datos

A Monitorizacion del proceso
Retroalimentacion

1.3.1 Definir la mision

La mision identifica el objetivo fundamental del servicio, su razon de ser.

De este modo es mucho mas facil determinar en qué consiste nuestro

proceso clave y cuales son los objetivos que se persiguen.

Conviene recordar que la mision debe tomar en consideracion tres

aspectos: qué hacemos (los productos o servicios que ofrecemos), cOmo

lo hacemos (qué procesos seguimos) y para quién lo hacemos (a quienes

nos dirigimos).

llustracion 1-3  Identificacion del Proceso.

Identificacion del Procesos

Ing. Zoyka Rivadeneira E.
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1.3.2 Identificar clientes, sus necesidades y expectativas.

En algunas organizaciones hay unidades, departamentos o servicios que
no tratan directamente con los clientes finales, sino que sus productos van
destinados a “consumo interno” de la organizacion. Para identificar a
nuestros clientes basta con preguntarse ;quiénes reciben nuestros
productos / servicios? El objetivo de esta pregunta es conseguir un listado
de clientes a partir de la cual se debe tratar de establecer qué
necesidades tienen esos clientes, es decir, qué esperan los clientes que

les ofrezcamos.

Mlustracion 1-4  Clientes y Proveedores del Proceso

Clientes y Proveedores del Proceso

¢ A quien necesita? CATALITICAS ¢A quien sirve?

L PROCESO NO

—

Proveedor Cliente

Oleoducto
Quimicos
Servicios Auxiliares

PROCESO NO .
CATALITICAS Setria
Cataliticas 2

[ Cataliticas 1

1.3.3 Identificar marco estratégico, procesos clave y procesos de

soporte.

Lo primero sera conocer el marco estratégico de la empresa o institucion
en el que se desenvuelven los procesos clave (normativa, estrategia de la
entidad, etc.). Normalmente es ajeno a la propia Unidad, Servicio o
Departamento. Seguidamente, identificar con claridad cuales son los
procesos clave (los que justifican nuestra razén de ser) y los procesos de

soporte que facilitan su eficaz funcionamiento.
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llustracion 1-5 Diagrama de Flujo

Proceso:

UNIDAD NO CATALITICAS

La estrategia se enfoca al mantenimiento preventivo el mismo

Diagrama de Flujo Actual

Diagrama de Flujo Mejorada

Operaciones

Reporta dafios de
equipos

A
Planificacién

Genera orden de
trabajo

Mantenimiento

Recibe orden y
planifica
internamente

A

Verifica
recursos
principalmente
repuestos

Hay
raniiactne?

Genera
Solicitud de
Compra

Reparacion

Mantenimeinto

Inspecciona equipos
y elabora records
operacionales

A
Planificacién

Establecer las

necesidades de

materiales y de
personal

A

Elaborar un cronograma de
salida de equipos para

mantenimiento

A continuacion podremos establecer nuestro particular mapa de procesos,

donde veremos reflejados todos los procesos de nuestra Unidad, Servicio

o Departamento. El mapa de procesos incluira un detalle de las relaciones

entre los procesos identificados y como se encardinan para facilitar los

objetivos y la mision.
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CAPITULO 1. MARCO REFERENCIAL

Denominaremos e identificaremos cada uno de nuestros procesos clave e
identificaremos a sus responsables, aquella persona que se ocupa del
mismo y que asume la responsabilidad de ponerlo en practica,
supervisarlo, coordinarlo y evaluarlo para implantar mejoras cuando

convenga.

A partir de aqui, una vez comprobada la idoneidad del mapa de procesos,
estaremos en condiciones de desarrollar las instrucciones de trabajo de

cada proceso.

Los procesos deben desarrollarse de forma que quede suficientemente
claro qué pasos deben darse para realizarlo. Es decir, se hace necesaria
una explicacion, fase por fase, de las actividades que componen el

proceso.

1.3.4 Establecer el plan de analisis de datos.

Una cuestion fundamental previa a la mejora de procesos es la medicion.
Y lo es porque no se puede mejorar aquello que no se conoce. Es decir,
se hace necesario establecer una serie de elementos relacionados con el
proceso que se desea medir.

Los pasos que se recomienda segquir son:

» Desarrollo de criterios e indicadores
» Disefio de un calendario de recogida de datos

» Recoleccion y codificacion de datos

1.3.5 Desarrollo de criterios e indicadores.

Los procesos no se pueden medir de forma general, sino que hay que
medir diferentes aspectos de los mismos. Para ello se definen criterios e

indicadores para cada proceso.
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1.3.6 Indicadores de Gestion.

Para medir la funcionalidad de la situacion propuesta, se realizara un
analisis de algunos indicadores de gestion, y también un analisis de

aprovechabilidad.

Los indicadores de gestion que permitiran realizar un seguimiento, control
y evaluacion de la propuesta de gestion por procesos a las areas
estudiadas, mismos que periddicamente deben ser controlados para de

esta forma analizar si se cumplen en funcion de los tiempos previstos.

El analisis de aprovechabilidad es una herramienta de analisis
estratégico, que dentro de un proceso de planificacion, permite identificar
la forma en que las fortalezas pueden permitir tomar las oportunidades del
ambiente para beneficio de los procesos de la Unidad.

1.3.7 Diseno de un calendario de recogida de datos.

Una vez definidos todos los indicadores para cada proceso, se realizara
un plan de recogida de datos, donde se detallan las fechas en que deben
ser recogidas las mediciones de cada indicador, asi como la persona

encargada de la toma de datos.

1.3.8 Recoleccioén y codificacion de datos.

Por dltimo se lleva a cabo la recogida de los datos y su codificacion para
el analisis posterior y la revision del proceso introduciendo aquellas
mejoras que se entienda necesarias.

La forma mas sencilla para llevar adelante esta recoleccion y codificacion
de datos, es mediante cuadros de mando que permitan la monitorizacion

de cada uno de los indicadores.
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1.3.9 Analisis y mejora del proceso.

Una vez estandarizado un proceso, se planificara su mejora ante dos tipos

de circunstancias

» oportunidades internas del proceso para la mejora de la efectividad y

eficiencia, y

» oportunidades externas por cambios en el entorno que hagan

aconsejable una modificacion del proceso para que sus resultados se

adapten mejor a las expectativas.

Como en la fase de estabilizacion, los indicadores de efectividad y

eficiencia nos informaran sobre si hemos podido conseguir nuestro

objetivo, manteniendo como en el caso anterior controlada al maximo la

variabilidad en el proceso.

llustracion 1-6  Indicadores de efectividad y eficiencia.

Alineacién y ponderacion de Metas
Declaracién de Vision, Propésito o
Finalidad de la Unidad

Proceso:

UNIDAD NO CATALITICAS

Meta

Procesar Crudo

P

oducir Nafta

liviana

Producir

Nafta pesada

Meta

roducir Diesel 2

Meta

roducir crudo

reducido

Meta
roducir Gasoleo|

Nivel de
Cumplimien
CRITERIOS Importancii __to SUBTOTAL
a b a‘b

Eficiencia (Costo de refin) 5 3.75 18.75 3.8 19 3.8 19 3.8 19 3.8 19 3.8 19
Con calidad 5 4 20 4 20 4 20 4 20 4 20 4 20
Respeto al medio ambiente 5 4 20 4 20 4 20 4 20 4 20 4 20
Con Seguridad 5 4 20 4 20 4 20 4 20 4 20 4 20
Eficacia 5 5 25 5 25 5 25 5 25 5 25 5 25
TOTAL PONDERADO 103.75 104 104 104 104 104
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llustracion 1-7 Metas y actividades

CONGRUENCIA DE METAS Y ACTIVIDADES

Proceso: UNIDAD NO CATALITICAS
Meta
Total A ) ) )
Prngcw Nafta Producir Nafta Producir Diesel 2 Produmr crudo roducir Gasoleo
liviana pesada reducido
115 120 117
ACTIVIDADES |utiidad SUBTOTAL
a*b
Operar Unidades 4 3.8 19 3.8 19 3.8 19 3.8 19
Tratamiento Quimico 5 4 20 4 20 4 20 4 20
Suministrar Repuestos 4 4 20 4 20 4 20 4 20
Mantenimiento Correctivo 5 4 20 4 20 4 20 4 20
mantenimiento Preventivo 3 5 25 5 25 5 25 5 25
Suministro materia prima 4
103.75 104 104 104 104
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Capitulo
2

2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1 ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO.

Petroecuador, esta presente en todas las regiones del Pais, presentando
servicios de vital importancia, y también aparece como la primera
empresa nacional tanto por sus activos como por el volumen de sus
ventas. La Ley Especial de Petroecuador en su Art. 14, considera
actividades basicas a las relacionadas con la exploracion, produccion,
transporte, almacenamiento, refinacion y comercializacion de petroleos,
gas y derivados. En funcion de ellas, se puede identificar los siguientes
procesos de negocios:

La estructura organizacional y funcional de la empresa, se basa en los

siguientes procesos de produccion y de apoyo:

Tlustracion 2.1  Cadena de Valor de Petroecuador.

CADENA DE VALOR DEL SISTEMA PETROECUADOR

MACROPROCESOS DE GESION Y DE APOYO

TECNOLOGIA DE INFORVIACION

FINANZAS

ADMINISTRACION DE CONTRATOS

PROCESOS JUDICIALES

ADMINISTRACION DE MATERALES

G

TALENTO HUIVANO

F

INGENIERIA DE PROCESOS Y PRODUCCION

A B c D E F
EXPLORACION
REFINACIONY COVERCIALIZACI
EXPLOTACIONY TRANSPORTE PRODUCCION TRANSPORTE DE ONDE COVERCIO
PRODUCCION PECRIDOPOR DE DERVADOS DERIVADOS POR DERVVADOS INTERNACIONAL
DE CRUDO EL OLEDUCTO EL POLIDUCTO
(PN (PCO)
(PPR)
IMACROPROCESOS PRIVARICS

Ing. Zoyka Rivadeneira E. 13



CAPITULO 2.ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Macroprocesos Primarios:

e Explotacion de crudo

e Transporte y almacenamiento de crudo

e Produccion de derivados

e Transporte y almacenamiento de derivados

e Comercializacion de derivados

e Importacion y Exportacion de crudo y derivados
Macroprocesos de Gestion y Apoyo

e Tecnologia de informacion

e Finanzas

* Recursos Humanos

e Administracion de contratos y procesos juridicos

e Administracién de materiales.

2.2 AMBIENTE EXTERNO

Las investigaciones demuestran que el ambiente externo desempefia un
importante papel en el crecimiento y productividad de las empresasz. Las
reacciones de las empresas ante los cambios en su ambiente
determinaran, en gran medida, qué compariias alcanzaran el éxito en la

industria cambiante de los servicios publicos.

Actualmente la mayoria de las compafias compiten en mercados
globales, en lugar de hacerlo en los nacionales. Los cambios tecnologicos
y el aprovechamiento de las capacidades de recopilacion y procesamiento
de la informacién exigen acciones y respuestas competitivas mas
oportunas y eficaces. Los rapidos cambios sociolégicos que ocurren en
muchos paises afectan las practicas laborales y la naturaleza de los
productos, que exigen consumidores cada vez mas diversos. Las politicas

gubernamentales y las leyes afectan el lugar y la forma en que las

2J.A. Wagner y R.Z. Gooding, 1997 “Strategic Management Journal”.
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empresas deben competir. La desregulacion y los cambios
gubernamentales locales, tienen vital importancia en la direccion
estratégica y el ambiente competitivo de las empresas nacionales y

extranjeras.

La empresa debe estar consciente y entender las implicaciones de estas
realidades ambientales, a fin de competir con eficacia en la economia

global.

2.2.1 Ambiente Politico y Legal.

Como consta en el Art. 2 de la Ley Especial de la Empresa Estatal de
PETROECUADOR y sus filiales, PETROECUADOR tiene como
responsabilidad la optima utilizacion de los hidrocarburos que pertenecen
al patrimonio inalienable e imprescriptible del Estado, para el desarrollo
economico y social del pais, de acuerdo con la politica nacional de
hidrocarburos establecida por el Presidente de la RepL’/blica3.

Para cumplir con sus funciones, PETROECUADOR esta conformada por
una Matriz y 3 filiales permanentes, que se encargan de las siguientes
actividades operativas.

PETROPRODUCCION. Exploracion y produccion de petroleo
PETROINDUSTRIAL . Industrializacion

PETROCOMERCIAL. Comercializacion.

Cada empresa filial tiene patrimonio propio, personalidad juridica y
autonomia administrativa. En la siguiente ilustracion, se encuentran los
organigramas estructurales del Holding de PETROECUADOR, la Matriz,
la Gerencia de Oleoducto, PETROCOMERCIAL, PETROPRODUCCION

® PETROECUADOR. Ley Especial de Petroecuador. Junio 2003
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Quito y su Distrito Amazonico, y PETROINDUSTRIAL y sus 3 Refinerias:
Esmeraldas, La Libertad y Complejo Industrial Shushufindi.

Ilustracion 2.2 Holding de Petroecuador.

HOLDING DE PETROECUADOR

.,\%

“,

PETROPROD crupo |OLEODUCTO| .o n | PETROINDUS, DERIVADOS | PETROCOM

<§E
UCCION TRIAL ERCIAL
EXPORTACION
COMERCIO >
INTERNACION
IMPORTACION

El organigrama estructural de PETROECUADOR, se detalla en el
ANEXO 1. llustracion 1.1

En el aspecto administrativo, Petroecuador no puede tomar decisiones sin
contar con la voluntad de 6rganos externos, como son el Directorio, el
propio Ministerio de Energia, la Procuraduria General del Estado, La
Contraloria, entre otros. En el aspecto operativo, Petroecuador no puede
tomar decisiones de tipo técnico en lo referente a cuotas de produccion,
sin contar con la aprobacion de la Direccion Nacional de Hidrocarburos
(DNH).

En el proyecto de creacion de Petroecuador, se le dotaba de autonomia
exclusivamente empresarial, que le permita desarrollar su actividad
administrativa y operativa, manteniendo su condicion al 100% estatal,

pero bajo los canones de gestion propios a cualquier empresa petrolera.
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Dicha autonomia de gestion esta claramente diferenciada de lo que
significa el establecimiento y direccion de la politica petrolera, funcion que
corresponde al Presidente de la Prepublica a través del Ministro de

Energia.

Las actividades operativas descentralizadas de Petroecuador a través de
Filiales, eran en ese entonces, el camino organizativo mas idéneo para un
manejo de los recursos encargados a la empresa; y en consecuencia, la
delegacion del poder de decision era uno de los propositos del proyecto
de Ley. Simultaneamente a esa descentralizacion operativa, se tornaba
necesario reforzar la coordinacion directiva de la empresa, razén por la
cual se propuso un Directorio como el érgano de alta direccion al que le
corresponde establecer las politicas empresariales, aprobar los planes y
presupuestos y evaluar la ejecucion empresarial. Bajo la supervision del
directorio se cred un nivel ejecutivo colegiado encargado de la alla

direccion de las filiales.

En el transcurso de los primeros afios de vida de este nuevo sistema de
organizacion, se incorporaron a la empresa sistemas de planificacion
corporativa, control de proyectos, control presupuestarios, control interno
operacional y financiero, contabilidad por areas de responsabilidad
llamados centros de costos.

2.2.2 Ambiente Econémico

La Ley Especial de Petroecuador (Art. 14 literal a.) especifica que, los
ingresos brutos provenientes de las actividades basicas ejecutadas por
Petroecuador a través de sus empresas Filiales, se deducira las regalias
que se calculan y entregan conforme a la Ley de Hidrocarburos y demas
disposiciones legales vigentes, y de los cosos y gastos de Petroecuador y

sus empresas Filiales. El Art. 14 literal b., se especifica que del saldo
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resultante después de las deducciones antes indicadas se destinaria el
10% para las Inversiones Petroleras, el 90% restante se distribuia
conforme a las leyes vigentes. EI Art. 15, se indicaba que en las
actividades de industrializacion de hidrocarburos como en la elaboracion
de aceites lubricantes y productos petroquimicos y en la venta de
servicios, Petroecuador recuperaria sus costos y transferira al Ministerio

de Finanzas el 25% del excedente.

Sin embargo, con la Ley de Presupuestos aprobada en 1973, se
sustituyeron estos articulos, para hacer que el saldo resultante después
de las deducciones antes indicadas se deposite directamente en una
cuenta especial del Ministerio de Finanzas y Crédito Publico,
manteniéndose los mismos derechos de los demas beneficiarios.
Igualmente, con los excedentes en la industrializacion de hidrocarburos y
en la venta de servicios a través de las empresas filiales, Petroecuador
debe transferir todos los valores al Ministerio de Finanzas.

De esta forma, Petroecuador entrega todos sus ingresos al Ministerio de
Finanzas, y que una vez que justifique sus gastos, le es reembolsado

dichos valores, para que pague de manera retrasada sus compromisos.

La sucesiva expedicion de leyes que buscaban exclusivamente recursos
para el presupuesto del Estado, han privado a Petroecuador de toda
légica financiera empresarial, que en definitiva se traduce en la
recuperacion de costos y en la percepcion de una utilidad para nuevas
inversiones, cuya cuantia sea inversamente proporcional al volumen de

sus costos.

La entidad generadora de los mayores recursos con los que cuenta el
Presupuesto del Estado ha devenido en un participe de la renta petrolera,
sin que esa escasa patrticipacion tenga ninguna relacion con la

recuperacion de sus costos ni menos con las necesidades de inversion.
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Independientemente de que la empresa tenga éxitos o fracasos en su

gestion, recibe la misma asignacion.

En el proyecto de creacion de Petroecuador, se establecia mecanismos
para que la empresa, esté en posibilidad de recuperar sus costos de
operacion y que pueda disponer, en funcion de sus resultados
empresariales, de recursos que le permitan un autofinanciamiento
razonable de las inversiones hidrocarburiferas requeridas por el pais.
Para ello, como ya se indico anteriormente, previo a cualquier distribucion
de los ingresos originados por la venta de bienes y servicios, fruto de las
actividades de la empresa, se recuperarian los costos y un 10% del
ingreso neto iria hacia el presupuesto de inversiones de Petroecuador.
Esto ademas, motivaria a comportarse como verdadera empresa, ya que
le imprimia la dinamica de los resultados como fuente legitima de su
financiamiento: que a mayor rendimiento en términos de excedente
economico generado, Petroecuador pueda disponer de mayor capacidad
de autofinanciamiento de sus inversiones. Esta era la unica Idgica,
financiera convergente con los intereses nacionales, pues a mejores
resultados empresariales de Petroecuador corresponderian mayores

beneficios econémicos para el pais.

Hoy nos encontramos con que Petroecuador esta imposibilitada de
realizar inversiones que mantengan y aumenten los niveles de
produccion, lo cual redunda en una disminucion general de los ingresos
del pais, y consecuentemente, de los ingresos de todos los participes de
la renta petrolera. La empresa al no poder efectuar inversiones en la
incorporacion de campos, no puede mantener ni aumentar el nivel de
produccion actual, originandose por este hecho, ingentes lucros cesantes
para el pais, por el continuo déficit operativo que practicamente paraliza
sus actividades.
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Por estos motivos, se requiere elaborar los reglamentos necesarios para
que Petroecuador, se asocie en consorcios tipo “Joint-venture”, y
constituir companias andnimas con capitales, acciones y operaciones
compartidas con empresas privadas nacionales o extranjeras a fin de
ampliar sus actividades empresariales, explotar sus campos con reservas
probadas, conseguir nuevas fuentes de financiamiento, obtener
tecnologias avanzadas y alcanzar los resultados de productividad efectiva

en todos los ambitos de sus actividades.

2.2.3 Ambiente Tecnoldgico.

Dado el ritmo acelerado del cambio tecnoldgico, resulta vital que las
empresas estudien con detenimiento los distintos elementos en el
segmento tecnologico; las investigaciones demuestran que los primeros
en adoptar la nueva tecnologia a menudo logran mayor participacion en el
mercado y obtienen ganancias mas elevadas®. Por lo tanto, es preciso
que los ejecutivos rastreen el ambiente de manera continua a fin de
identificar sustitutos potenciales para la tecnologia de su empresa, asi
como las tecnologias recién surgidas con las que la compariia puede
beneficiarse. Asi mismo necesitan identificar la velocidad a la que surgen
las tecnologias sustitutas y el momento de cualquier cambio tecnologico

importante.

Inicialmente la Refineria de Esmeradas, manejaba los procesos de
operacion, a través de controles con tableros eléctricos y electronicos,
que permitian tener vigilada la operacion de la planta, por mas de 20
anos; sin embargo, en el afio 1995, se realizd6 la ampliacion de la
Refineria de Esmeraldas incrementando su productividad de 90 mbls/d a

110. mbls/d, en esta ocasion los cambios tecnolégicos fueron
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sustanciales, ya que los controles que inicialmente eran eléctricos se
automatizaron en un 90%, con la implementacion de varios sistemas
informaticos de control, como son el DSC, Pl SISTEM, TMS, SIGMAFILE,

elc,

llustracién 2.3 Estructura Informatica

ESTRUCTURA DEL SISTEMA

[ AS /400

v A4

EXTERNAL ERPIC vield
Acounting
DATA SIGMAFILE & Loss Detection
SCHEDULING |T|\'>ACS

v A
[ PI SYSTEM

PLANT

Sigmafilene-TMS.- Este sistema permite realizar reportes de balances de

masa diario de la refineria de Esmeraldas, este sistema permite:

v Obtener un conocimiento y analisis detallado de las operaciones y
movimientos de tanques y plantas.

v' Obtener mejoras en los procedimientos operativos y calidad de las
medidas.

v' Deteccion temprana de errores groseros (movimientos no
ingresados, movimientos mal ingresados, falla de senales de
instrumentos, errores de datos de ingreso manual etc.)

v' Realizar un analisis sistematico de posibles puntos de pérdida y

errores de medicion.

4Administracic’)n Estratégica, competitividad y conceptos de globalizacion . Hitt. Ireland.

Hoskisson, pag. 56
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Sistema de Movimiento de Tanques TMS permite:

v' Hacer un seguimiento del inventario de cada tanque de la playa de
tanques en forma operativa.

v' Calcular el volumen bruto, volumen neto y masa, contenidos en un
tanque para cada set de mediciones a partir de las mediciones de
nivel, temperatura y propiedades del flujo.

v' Almacenar todos los datos de los movimientos de los tanques

v' Analizar las diferencias de cada tanque, teniendo en cuenta
inventarios de apertura y cierre, y los movimientos desde y hacia

cada tanque permitiendo la rapida eliminacion de errores garrafales.

Pl — Historiador.- Este sistema esta conectado con los sistemas de

control de las plantas y permite:
v' Obtener datos histéricos en tiempo real

v' Acceder a la informacion, tanto en tiempo real como histérica.

IMC {(Intelligent Measurement Connector).- Este sistema esta incorporado

directamente al TMS y permite:
v’ Integrar los datos del TMS con el Historiador de datos de planta.
v' Tomar datos directamente de medidores de caudal, propiedades y
niveles de tanques que estéen disponibles en el historiador para la

hora de la medicion o movimiento ingresado.

Sigmafile _Reconciliacion _de Datos.- es un software que resuelve

inconsistencias entre las diferentes mediciones de planta y permite:
v' Reconciliar los datos de proceso
v' Proveer un conjunto consistente de datos que satisfacen los
balances de masa.
v' Hacer una verificacion de todos los errores de medicion de la planta

completa.
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2.3 AMBIENTE INTERNO

2.3.1 Organizaciéon Actual de Petroindustrial.

La Filial Petroindustrial (PIN), se encarga de la industrializacion del
petroleo; diariamente se procesan aproximadamente 170.000. barriles de
crudo. Esta Filial opera y administra las tres Refinerias del pais: La
Refineria Estatal de Esmeraldas (REE), La Refineria La Libertad (RLL) y
el Complejo Industrial Shushufindi (CIS), en las que se producen diversos
derivados de petroleo como gasolina de diversos tipo de octanaje, diesel,

gas, naftas y productos secundarios.

La situacion geografica donde se encuentran ubicadas las Refinerias, se

presenta en la siguiente ilustracion.

llustracion 2.4 Centros de Industrializacion del pais.

)
» O 2
ﬂ' ]

La Filial de Petroindustrial, tiene como objetivos:
e [ a industrializacion de los hidrocarburos, con la mayor eficiencia

empresarial, previniendo la contaminacion ambiental.
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e Procesar los crudos que se obtienen principalmente en los campos
de la Amazonia.

o Abastecer la demanda de los combustibles del pais

Ejes estratégicos de Petroindustrial.
v" Producir 58.1 millones de barriles de derivados de petrdleo al afio

v’ Procesar 57.3 millones de barriles al afno de crudo en las tres

Refinerias :

Refineria Esmeraldas 36.4 MM bls.
Refineria La Libertad 14.9 MM bls.
Refineria Amazonas 5.9. MM bls.

v Mejorar la infraestructura de refinacion, la productividad de las plantas
y la preservacion del medio ambiente.

v’ Generar valor agregado a la economia nacional, en todas las
Refinerias, a costos de oportunidad..

v’ Aumentar la produccién de productos limpios para reducir las
importaciones.

v' Recuperar la capacidad instalada de generaciéon de energia eléctrica
en Refineria Esmeraldas.

v’ Aprovechar la capacidad instalada de la Refineria Amazonas.

Indices de Gestion:

Productividad en la Refineria (en miles de barriles)

Produccion total de derivados (miles de barriles) 58.063
Productos blancos 34.315 que equivale al 59% de la produccion total
Residuos 23.805 que equivale al 41% para exportacion.

Eficiencia econdmica en $ USD

Costo operativo por barril 2.1464
Gastos de personal por barril 0.6173
Gastos de operacion y mantenimiento por barril 0.5415
Gastos de materiales por barril 0.4978
Total costo por barril $3.33 USD
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Principales Estrategias Operativas.

v Refineria Esmeraldas, operara al 90% y cumplira 35 dias de paro
programado, en la Unidad de Crudo 1

v' Refineria La Libertad, operard al 91% y programa paros en
Unidades: Parsons 22 dias, Universal 21 dias y Cautivo 21 dias.

v' Refineria Amazonas, operara al 80% y programa para en la
Unidad Amazonas 2 por 14 dias.

v' Ejecuciéon de paros programados de las principales unidades
operativas (FCC, CCR, HDS, efc)

v Ejecucion de programa de mantenimiento integral de calderos y
turbogeneradores de Refineria Esmeraldas.

v' Envio del crudo reducido de Refineria Amazonas a través del
OCP, para mejorar capacidad de operacion disponible de dicha
Refineria.

v Procesamiento de una dieta de crudo de 26.2° APl en Refineria

Esmeraldas.

Organigrama Funcional de PETROINDUSTRIAL.
El Organigrama estructural, se detalla en el ANEXO 1. llustracion 1.2

2.3.2 Refineria Estatal Esmeraldas.

Esta situada en la provincia de Esmeraldas en el sector noroccidental del
pais, a 3.8 Km. de distancia del Océano Pacifico.

La Refineria de Esmeraldas, fue disefiada y construida entre 1975-77
para procesar 55.000 BPD. En 1997, amplié su capacidad hasta 110.000
BPD, adaptandose para procesar crudos mas pesados y de menor calidad
e incorporando nuevas unidades para mejorar la calidad de los

combustibles y minimizar el impacto ambiental.
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La carga de crudo que se procesa en Refineria Esmeraldas, se muestra

en el siguiente cuadro:

CARGA DE CRUDO PROCESADA EN REFINERIA ESMERALDAS
Periodo enero - agosto 2004
(cifras en barriles)

Capacidad Instalada (100%) 26.766.667
Carga de crudo programada 23.669.250
Carga de crudo real 23.802.368
a) % cumplimiento de carga 100,6%
b) % de capacidad utilizada 88,93%
PRODUCCION DE DERIVADOS 24.280.825
1) CONSUMO INTERNO 1.865.926
¢) PRODUCCION DISPONIBLE 22.414.899

1) Volumen de consumo interno de fuel oil, gas combustible y glp
a) Carga real sobre la carga programada

b) Carga real sobre la capacidad instalada

c) Diferencia entre la produccion de derivados y consumo interno

La Refineria produce los siguientes derivados; el siguiente cuadro

muestra analisis de costos de refinacion por producto.

llustracion 2.5  Costos de Refinacion

ANALISIS DEL COSTO DE REFINACION POR PRODUCTO
PERIODO ENERO - AGOSTO 2004

VOLUMEN VOLUMEN COSTO
PRODUCTO PROGRAMADO mmo REAL DE UNITARIO

DEPRODUCCION| "\, = o | PRODUCCION | REAL
(barriles) (barriles) | (USD/ barril)
ASFALTO 759.600 1,35 742.076 157
AZUFRE 33.927 242 47557 143
DESTILADO 1 123.998 225 197.288 2,34
DIESEL 6.750.069 320 5.234.236 3,68
RESIDUO 4.966.941 147 6.810.207 1,06
FUEL OIL 2.286.197 1,53 2.099.791 1,37
GASOLINA EXTRA 2.877.553 6,10 2,558,656 5,55
GASOLINA SUPER 1.065.637 7,60 1.645.369 6,80
JET FUEL 758.927 3,61 1.042.531 3,57
LPG 1.012.638 545 967.736 420
NAFTAS DE EXPORTACION 1.069.103 2,79 1.069.451 3,80
COSTO PROMEDIO 21.704.590 343 22.414.898 322
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Los costos de refinacion, produccion y la rentabilidad que genera la

Refineria se detalla en los siguientes cuadros:

ANALISIS DE GASTOS Y COSTOS DE REFINACION EJECUTADO

REFINERIA ESMERALDAS

PERIODO ENERO - AGOSTO 2004
DENOMINACION PROGRAMADO |EJECUTADO |% EJECUCION
Gastos de Personal 12.204.294 | 11.440.167 93,7%
Servicios de Operacion y Mantenimiento 17.840.915] 16.374.026 91,8%
Rep. Quim. Y Mat. Oper. Y Mant. 9.952.395 6.470.065 65,0%
Depreciacion y Amortizacion 290.328.559| 29.448.449 100,4%
Aportes y Transferencias 3.791.444 8.093.919 213,5%
Gastos Financieros 1.325.262 92.227 7,0%
Total Gastos 74.442.869 | 71.918.853 96,6%
Volumen de Produccion (barriles) 21.704.590 | 22.414.899 103,3%
Costo de Refinacion (USD/barril) 343 321

Tlustracion 2.6 Rentabilidad diaria

RENTABILIDAD DIARIA

Produccion promedio diaria en barriles 97.571
Precio promedio por barril * $ 19,60
Costos: $ 8,10

Costo de materia prima $ 4,95

Costo de refinacion $ 3,15
Margen de Refinacion ** $ 11,49
Rentabilidad diaria en USD $ 1.121.486,10

* Precios ponderados del periodo 1995-2002
** Diferencia entre el precio promedio por barril y el costo

Con una produccion diaria de 97.571 barriles a un margen de refinacion

de $11.49 USD, obtenemos una rentabilidad neta de $1'121.486 USD

diarios.

Ing. Zoyka Rivadeneira E. 27



CAPITULO 2.ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En el periodo enero — agosto del arfio 2004, la carga procesada en
Refineria Esmeraldas, fue de 26.7 millones de barriles de crudo de 24.3°
API, operando a un promedio del 88.9% de su capacidad instalada en sus
dos unidades de crudo y un cumplimiento del 100% de lo programado
para este periodo.

El volumen de produccion disponible de derivados alcanzd los 22.41
millones de barriles, superior en un 3.27% al programado en el Plan
Operativo del 2004, proyectado en 21.7 millones de batrriles.

Petroecuador, entregd a Refineria Esmeraldas para su refinacion, cargas
de crudo de 25.5° y 25.2° APl y no de 26.2% aprobados en el Plan
Operativo, lo que determié una disminucion en la produccion de diesel 2 y

un incremento en la produccion de residuo.

La Refineria de Esmeraldas, tiene varias Unidades de Proceso, las cuales
segun su disefio deben procesar crudo a diferentes capacidades como lo
demuestra en el siguiente cuadro, en el que se ha incluido la capacidad

real desde enero a junio del 2004.

ENERO - JUNIO 2004 CAPACIDAD DISENO| OPERACION REAL
UNIDAD BARRILES/DIA BARRILES/DIA
Crudo 1 55000 49605
Crudo 2 55000 53284
Vacio 1 29400 29826
Vacio 2 15900 15584
Viscorreductora 1 15750 14687
Viscorreductora 2 15750 11020
Craqueo Catalitico Fluido 18000 15080
Reformadora Catalitica Continua 10000 5076
Hidrodesulfuradora de Diesel 24500 16400
Hidrodesulfuradora de Naftas 13000 5677

La Unidad de Programacion de la Produccion realiza programas diarios de

produccion; el siguiente cuadro muestra la programacion y ejecucion de la
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produccion de Refineria Esmeraldas, en un periodo de Enero a Junio del

2004.

ENERO-JUNIO 2004

REFINERIA ESMERALDAS

CARGA/PRODUCTO PROGRAMADO REAL % CUMPLIM.
CRUDO 18,212,700 18.724.813 102.81%
SLOP 0
TOT.CRUDO+SLOP 18,212,700 18,724,813 102.81%
LPG (BLS) 669,227 813,834 121.61%
GASOLINA SUPER 1,227,315 1,146,118 93.38%
NAF. ALTO OCTANO 1,213,505 443,525 36.55%
GASOLINA EXTRA 2,604,065 2,481,995 95.31%
NAFTA(REE)/G.BASE (RLL) EXPORT. 766,460 695,636 90.76%
G.BASE A BEAT/PASC+E.CORP

DIESEL 1 88,414 152,396 172.37%
JET FUEL 601,093 842,455 140.15%
ABSORVER OIL

DIESEL 2 4,781,909 3,708,938 77.56%
DIESEL PREMIUM 426,000 318,871

FUEL OIL # 4 3,222,712 2,541,513 78.86%
FUEL OIL # 6 0

RESIDUO (REE) 4,181,905 5,084,544 121.58%
RESIDUO (REE) A F.OIL EXP.GLENC. 5059426*

DILUYENTE CIA GLENCORE 1523013~

RESIDUO + DILUYENTE P'EXPORT 6582440*

ASFALTOS 538,800 569,185 105.64%
SPRAY OIL

MINERAL TURPENT.

RUBBER SOLVENT

SOLVENTE No. 1

TOTAL 20,321,405 18.799.010 92.51%
AZUFRE (Kqg) 975,000 1,472,800 151.06%

Organigrama estructural de Refineria Esmeraldas.

El organigrama estructural se detalla en el Anexo 1. llustracion 1.3

2.3.3 Definicion de funciones de las Unidades Operativas

La Refineria de Esmeraldas, administrativamente tiene la siguiente

distribucion, organica y funcional, detallada en el Anexo 2.

2.3.4 Definicion de funciones en las Unidades Administrativas

La Refineria de Esmeraldas, administrativamente tiene la siguiente

distribucion, organica y funcional, detallada en el Anexo 3.
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2.3.5 Definicion de funciones del Personal Operativo.

El detalle de las funciones del personal técnico operativo, se detalla en el

Anexo 4

2.4 ANALISIS FODA

El analisis de la matriz FODA Fuerzas Oportunidades Debilidades
Amenazas, es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los
gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias : estrategias de fuerzas
y debilidades, estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de
fuerzas y amenazas y estrategias de debilidades y amenazas®. Observar
los factores internos y externos clave es la parte mas dificil para

desarrollar una matriz FODA y requiere juicios sélidos.®

Para el analisis Foda de las Unidades No Cataliticas |, se presenta el

detalle de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

2.4.1 Analisis Externo (Oportunidades — Amenaza)

2.4.1.1 Detalle de Oportunidades.

e FEs el momento de realizar reformas a la Ley de Petroecuador,
tendientes al cambio juridico esencial, efectivo y preciso mediante
la conformacion de una verdadera empresa petrolera integrada con
Gerencias especializadas, dependientes directamente de Ia

Presidencia Ejecutiva, dotadas de autonomia operativa y

% Heinz Weihrich, “The TOWS Matriz: A tool for situational Analysus.

6 David, F; Cap. 4, 5 y 6 Edit. Prentice may.
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convertidas en centros de ganancias y de control de gastos, en los
mismos términos en que actuan las empresas petroleras privadas.
A la vez se desea eliminar las interferencias legales que afectan a
Su autonomia empresarial.

e | a Refineria de Esmeraldas hoy puede comenzar a adoptar un
papel ‘proactivo” para una correcta planificacion estratégica de
toda la Refineria, al planear la forma en que puede lograr ventajas
competitivas estratégicas mediante el estudio de la cadena de valor
de cada una sus unidades operativas y administrativas.

e Apoyar en la toma de decisiones a los niveles gerenciales, con la
implementacion de este plan piloto.
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MATRIZ HOLMES PARA PRIORIZAR OPORTUNIDADES

~
No. FACTORES S| 3| 3|38 8| 8 %: % x
7}
Costo del petréleo internacional
o1 0.5 1 1 1 1 1 5.5 30.56
Precio de los insumos para refinacion, estan a
02 |, baja 0 0.5 1 1 1 1 4.5 25.00
03 ergiiéfopositivo del TLC y ALCA para el sector 0 0 0.5 1 0 1 25 13.89
04 gg;gizizzes politicas de otros Paises 0 0 0 0.5 0.5 0 1 5.56
05 zfnrzzztzr las Leyes Petroleras y de Proteccion 0 0 1 0.5 0.5 1 3 16.67
06 Politicas de Estado a favor del sector petrolero 0 0 0 1 0 0.5 15 .33
0.5 1.5 3.5 5 3 4.5 18 100
I e
Na FACTORES 5181813 8|8 §§ X §§
? S
O1 | GostodH petrdeointaradasl 05| 1| 1| 11| 1| 8 |056 D5
Predocklos insuos para refinecian estana
@ labda 0|05 1| 1| 1| 1| 45 Y.< 55
Cantioenlas Leyes Retrderas y db Profecdian
(07 Abiertl 0|(0| 1|a5|05| 1 3 | 16667 DD
Impactopositivodd TLCy ALCA parad sectar|
(0] ok 0| 0(05| 1| 0| 1| 25 1389 &1
op |FicsEBtbafuar dseiapetidko| o | o | 0 | 1| o0 | 05| 15 |a3m| o,
Qaciares pdiiticas de olros Paises
(0 Retrok 0| 0| 0|Q5 05| 0 1 | 55556 10000
05 19 35 § 3 45 18 100
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2.4.1.2 Detalle de Amenazas.

e [a tendencia privatizadora, por parte de las autoridades a todo
nivel que pretenden aprovecharse en beneficio propio de los bienes
del Estado, sin tomar en cuenta que el desintegrar a Petroecuador,
va en contra de todo el pais.

e Que no se reestructure la Ley de Petroecuador, pues la ley actual
pretende otorgar una apertura total de las fases de exploracion y
produccion, transporte, industrializacion y comercializacion a las
empresas petroleras privadas.

e Que no se asignen los recursos que requieren las Unidades
Operativas, para realizar mantenimiento oportuno, en pro de una
mejor y Optima operacion.

e Que la falta de entendimiento del papel que desempefia la
tecnologia de automatizacion de sistemas, y Su consiguiente
desarrollo de la empresa.

e Que se concesiones o tercericen los servicios de mantenimiento
de las plantas, causando grandes egresos econoémicos que seran
beneficiarios las empresas privadas.

e Que los profesionales de alta calidad salgan de la empresa,
tentados a prestar sus servicios a empresas privadas, Yy
consecuentemente privarse de la experiencia que ellos puedan
aportar a la empresa.

e Que no exista continuidad en los objetivos empresariales, debido a
los continuos cambios de autoridades y estilos de direccion, que

afecta a los verdaderos objetivos de la empresa.
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MATRIZ HOLIVES PARA PRIORIZAR ANENAZAS

No. FACTORES

A1
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
A10
A11
SUMAT
ORIA
%

A1 | Uso de energias altermativas: sdlar; edlica,
eléctrica 08 o o o 1 o 14 0 o 1 o 35 51
A2 |ProyectoITT confarmado par PETROECUADOR
y eventual socig, intencién de crear una nueva
Refineria Privada

A3 | Empresas interesadas en invertir y administrar
nuestras refinerias en condiciones
desventajosas para AN 1 1 085 0 1 11 0 1 o 1 0 6.5 10.74

A4 |Incumplimiento de la Gerencia de Oleodiicto en
la calidad del petréleo crudo de 26,2 APl que
entregaa REE 1 1 105 1 1 14 0 1 1 1 95 1570
A5 | Mal manipuleo del producto par parte de los
distribuidores 1 0] 0 0 05 0 0 0 o 1 09 25 4413
A6 | Chantajes de la pablacion de dreas donde se
desarrollan los proyectos 1 0] 0 0 1. 058 0o 0 0 O O 25 4413
A7 |Instalacion de otras plantas con tecrnologia de
punita 0 1 1 0 1 108 1 0 1 O 6.5 10.74
A8 |Gerenciar la empresa en abediencia a fines
paliticos 1 1 0 1 1 1 008 1 1 O 7.5 1249
A9 | Privatizacion politizada 1 1 1 0 1 1 1] o085 1 1 85 14.09
A10 | Modificacion continua de leyes 0 O 0 0 0 1 1 0 o0 1 35 579
A11_| Falta apoyo para proyectos de Inversian 1 1 1 0 1 1 0 0 0 005 55 909
85 65 45 15 95 85 45 25 25 85 35 60.5 100.00
I <
o FACTORES 3|9 23| 2 e|%228558| | $8
71 S©
A4 |Incunpimiento de la Gerencia de Oleodicto en
la caliciad del petrdieo crudo de 26,2 APl que
entregaa REE 1 1 105 1 1 1 0 14 1 1 95 1570 15.70
A9 | Privatizacion palitizada 1 1 1 0 1 1 1 008 1 1 85 1405 275
A8 | Gerenciar la empresa en abediencia a fines
paliticos 1 1 0 1 1 1 008 1 1 O 75 1240 4215
A3 | Bnpresas interesadas en invertir y administrar
nuestras refinerias en candiciones
desventajosas para AN 1 1 08 0 1 1 0 1 O 1 O 6.5 10.74 5289
A7 |Instalacion de otras plantas con tecnologia de
purita 0 1 1 0 1 1058 1 O 1 O 6.5 10.74 6364
A11_| Ralta apoyo para proyectos de Inversion 1 1 1 0 1 1 0 0 O 005 55 909 7273

A2 | ProyectolTT confarmadb par PETROECUADOR
y eventual socia, intencién de crear una nueva
Refineria Privach

1 05 0 o 1 1.0 0 o 14 O 45 74 80.17]

A1 | Uso de energias alfermativas: sdlar;, edlica,

eléctrica 08 0O o 0 1 o 1. 9 g 1 0 35 579 85.95
A10 | Modificacion continua dk leyes o 0 o 0 8 1 1 0 008 1 35 579 91.74
A5 | Mal manjpuleo del prodiucto por parte de los

distribuidores 1 0 o o 0§ o0 0 g g 1 0 25 413 6.87|
A6 | Chantajes dke la pablacion de dreas donde se

desarrallan los proyectos 1 0 0 o 1. 059 0 0 0 O O 25 413  100.00

85 65 45 15 95 85 45 25 25 85 35 605 100.00
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2.4.2 Analisis Interno (Fortalezas — Debilidades)

2.4.2.1 Detalle de Fortalezas

e Petroecuador y sus Filiales, cuentan con leyes y reglamentos
propios, que velan por los intereses propios del sistema.

e Cuenta con personal con un excelente sentido de responsabilidad,
y ética profesional que brinda un gran aporte al desarrollo de la
empresa.

e [a capacidad, entrenamiento e inteligencia emocional de su
personal tanto operativo como administrativo, constituye un pilar
fundamental en el cumplimiento de los objetivos.

e Petroecuador cuenta con presupuesto economico estructurado, de
acuerdo a sus areas operativas.

e Petroecuador es la principal empresa estatal, que genera un alto
porcentaje del presupuesto interno bruto PIB.

e [ a infraestructura que cuenta Petroecuador y sus Filiales, es tnica

en Pais.

Ing. Zoyka Rivadeneira E. 35



CAPITULO 2.ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

MATRIZ HOLMES PARA PRIORIZAR FORTALEZAS

o
~
No FACTORES T YRR |SE] N
>
F )
Leyes, Normas y Regiamentos Propios 055 o o o o 1 15 83
]
Ambiente Laboral Y Etica profesional
“ 1 08 o5 o o o A 1111
F3 |Personal altamente capacitado y comprometido
con objetivos 11 o5 08 1 1 1 5 2778
[=] i
Presupuesto econdmicos estructurados 1 1 o o5 0 1 35 1944
F5 | Principal empresa que genera alto procentaje
el presupuesto nacioanal 1 1 1| 05 0 35 1944
F6 | infraestructura dnica en ef pais o 1 o 1 08 25 138
45 4 1 25 25 35 18] 100.00

o 3]
- | o~ ™ | % 1) ©o [ I o 3=
No. FACTORES Ll Q| Q| Q0| L | Sg X SN
S Q
) S)
F3 | Personal altamente capacitado y comprometido
con objetivos 1 05 05 1 1 1 5 2778 27.78
F4 .
Presupuesto econdmicos estructurados 1 1 o 05 o 1 35 1944 4722
F5  |Principal empresa que genera alto procentaje
del presupuesto nacioanal 1 1 0 1 0.5 0 3.5 1944 66.67
[:3 - )
Infraestructura Unica en el pais o 1 o o 1 08 25 138 805
2] . , .
Amblente Laboral Y Etica profesional 11 08 05 o o o 2l 11 o167
F1 .
Leyes, Normas y Reglamentos Propios 055 o o o o 1 15 833 1000
45 4 1| 25 25 35 18| 100.00
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2.4.2.2 Detalle de Debilidades.

e Falta de mantenimiento de las plantas y unidades operacionales

e FExcesiva produccion de residuo

e [imitado numero de personal especializado.

e Errores de operacion, por falta de entrenamiento del personal

e FExcesivo tramites burocraticos en las unidades de apoyo, que
impiden la contratacion de servicios especializados y/o compra de
repuestos en forma oportuna.

e No existe una adecuada canalizacion en los tramites de compra de
repuestos para el mantenimiento y reparacion de las unidades y
plantas.

e Presupuesto limitado, asignado para mantenimiento

e No dispone de presupuesto propio para proyectos de inversion y
mejora .

e No existe una adecuada planificacion en la compra de repuestos.

e FEXxcesivo gastos en contratacion de servicios tercerizados.

e No existe un plan de optimizacion de desechos

e Gran cantidad de equipos en estado critico.
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MATRIZ HOLMES PARA PRIORIZAR DEBILIDADES

[e]
~
-
o FaCTORES s|a|8|3|8|8|5|835 5 | =
7]
D1  |Estructura piramidal de mandos con limitado
Poder de decision, por injerencia politica
0.5 0| 0 1 o o o 1 1 3.5 5.79
D2 | Organizacion por funciones no por procesos 105 1 1 1 11 0o 1 o 1 0 7.5  12.40
D3 | Plan de carrera no se ajusta a la realidad del
personal de la Empresa 1 0 05 1 1 0 0O o 1 0j05 5 8.26)
D4  |Procesos burocréticos engorrosos, dispersos y
escasos 0 0| 0 0.5 0| 1 o 0[05 0 0 2| 3.31
D5 |Alta frecuencia de cambios en los puestos de
decision con personal sin experiencia 1 0] 0] 1| 0.5 o o o 1 1 1 5.5 9.09)
D6 |Falta de presupuestos para inversion y
mejoramiento de la produccion 1 0| 1 0| 1 05 0 o005 1 1 6 9.92
D7  |Paralizacion inminente de la operacion por falta
de recursos financieros 1 1 1 1 1 11.05] 1] 0[ 0.5/ 0.5 8.5 14.05]
D8 |El porcentaje de operacion de rendimiento de
las plantas ha bajado al 74% en el afio 2003
0 0| 1 1 1 1 of 05 1 105 7| 11.57]
D9 |Personal Operativo insuficiente por renuncias
1 1 0 0.5 0 o5 1 ofos5 1 1 6.5 10.74
D10 | Sobreproteccion sindical 0 0 1 1 0 0,05 O 0/05 0 3 4.96
D11_|Inestabilidad laboral 1 1 05 1 0 0] 05/ 05 0 105 6 9.92
75 35 6 9 55 5125 3[45 6] 60.5( 100.00
=< |8
No FACTORES 5/38|8|3|8|8|5/8385 Sz | S8
3% g
D7 | Paralizacién inminente de la operacion por falta
de recursos financieros 1 1 1 1 1 105 1 0 05 05 85 14.05 14.05)
D2 | Organizacion por funciones no por procesos 105 1 1 1 o 1 0 1 0 7.5 1240 2645
D8 |H parcentaje de gperacion de rendimiento de
las plantas ha bajado al 74% en €l afo 2003
0 0 1 1 1 1 00§ 1 105 71 1157 38.02
D9 | Personal Qperativo insuficiente por renuncias
1 1 0 05 o o5 1 o085 1 1 6.5 10.74 48.76
Falta de presupuestos para inversion y
mejoramiento de la produccion 1 0 1 0 1 08 0 005 1 1 6 9.92 53.68
D11 _|Inestabilidad laboral 1 1 05 1 00505 0 105 6 9.92 68.60
D5 |Altafrecuencia de cambios en los puestos de
decision con persaral sin experiencia 1 0 0 1 05 oq o o 14 14 1 55 9.09 77.69
D3 |Plan de carrera no se ajusta a la realidad del
personal de la Empresa 1 0o 05 1 1 o O O 1 005 5 8.29 85.95
D1 | Estructura piramidal de mandos con limitado
Poder de decision, par injerencia palitica
05 0 0 1 0 o o g o 14 1 3.5 5.79 91.74
D10 | Sobreproteccion sindical 0 0 1 1 0 o5 O 005 3 4.9 96.69
D4 | Procesos burocrdticos engarrosos, dispersos y
escasos 0 0 0 05 0 1 0 005 0 O 2 3.31 100.00
75 35 6 9 55 525 345 8 6 605 100.00
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2.4.3 Formulacién de Estrategias en base al analisis FODA

Las estrategias FO, usan las fuerzas internas de la empresa para
aprovechar la ventaja de las oportunidades existentes.

Las estrategias DO, pretenden superar las debilidades internas
aprovechando las oportunidades externas. Las estrategias FA,
aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas. Las estrategias DA, son tacticas
defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y evitar las
amenazas del entorno.

Para priorizar o seleccionar las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades mas importantes, se ha utilizado una herramienta de

estrategia, denominada la Matriz de Holmes.
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Capitulo
3

3 DEFINICION DE LOS PROCESOS Y ANALISIS DE LA
CADENA DE VALOR.

3.1 GENERALIDADES

La principal decision para un director de operaciones es encontrar la
mejor manera de producir un producto. Una estrategia de procesos (o de
transformacion) es el enfoque que adopta una organizacion para
transformar recursos en bienes y servicios. El objetivo de una estrategia
de procesos es encontrar una forma de producir bienes que satisfagan las
necesidades de los clientes y las especificaciones de los productos, a un

coste concreto y bajo determinadas restricciones de gestion.

La produccién de alto volumen y baja variedad se denomina “procesos
enfocados a productos”, la industrializacion petrolera esta enfocada a este
tipo de procesos. Debido a que las instalaciones enfocadas a productos
tienen tiradas de produccion muy largas o voluminosas (110.000 BLD de
crudo), también se denominan procesos continuos. Una empresa que
produce todos los dias los mismos productos, puede invertir y organizar
alrededor del producto. Una organizacion con un proceso continuo como
es el caso de la Refineria de Esmeraldas, tiene una capacidad inherente

para establecer estandares y mantener una calidad de sus derivados.

Las caracteristicas de los procesos con enfoque al producto son:
e Se produce una gran cantidad y pequefia variedad del producto. En
la Refineria de Esmeraldas se producen una cantidad de derivados

especificos como:
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Producto Barriles diarios
Carga Diaria 105.786
LPG 3.417

Gasolina Super 92 octanos 7.006

Gas Extra 89 octanos 10.880

Naftas Bajo Octano 2.721

Diesel 1 915

Turbo fuel 3.648

Diesel 2 22.668

Diesel premium 208

Fuel N°4 11.283

Residuo 32.407

Asfalto 3.276

Consumo Interno refinerias 7.253

TOTAL 105.682

e FEl equipo utilizado es especializado. La refineria es disefiada para
productos especificos.

e [ as ordenes de trabajo y las instrucciones de trabajo son pocas,
debido a que estan estandarizadas.

e [os inventarios de materias primas son relativamente bajos para el
valor del producto.

e FElinventario de trabajo en curso es bajo comparado con el output

e FEs tipico un movimiento rapido de las unidades a través de las
instalaciones.

e [os materiales se mueven por tuberias conectadas, guias de
materiales, efc.

e |as instalaciones se construyen alrededor de los equipos,
maquinas, y flujos de productos.

e [os articulos acabado normalmente se realizan a partir de una

prevision y se almacenan
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e [ a planificacion es relativamente simple y busca establecer una
tasa de produccion suficiente para satisfacer las previsiones de
ventas.

e [ 0s costes fijos tienen a ser altos y los variables bajos.

e Dado que los costes fijos son altos, los costes dependen mucho de

la utilizacion de la capacidad.

Muchas organizaciones explotan sus instalaciones a un ritmo inferior al de
Su capacidad; lo hacen asi porque han descubierto que pueden trabajar
mas eficientemente cuando sus recursos no se esfuerzan al limite. En su
lugar, puede que trabajen al 92% de la capacidad. Este concepto se
denomina capacidad efectiva, o utilizacion, que es sencillamente el
porcentaje de capacidad con que se puede contar. Se calcula con la

siguiente expresion.

capacidadesperada

Capacidadefectiva =
P A Capacidad

La capacidad efectiva o utilizacion, es la capacidad que una empresa
puede esperar alcanzar dado su mix de produccion, métodos de

programacion, mantenimiento y niveles de calidad.

Otro concepto relativo a la capacidad es la eficiencia. Dependiendo de
como se utilizan o gestionan las instalaciones, puede ser dificil o
imposible alcanzar el 100% de eficiencia. Normalmente la eficiencia se
expresa como un porcentaje de la capacidad efectiva. La eficiencia es una
medida del output actual respecto a la capacidad efectiva._

Outputactual

Eficiencia =
Capacidadefectiva
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La capacidad estimada es una medida de la capacidad maxima utilizable
de la instalacion. La capacidad estimada siempre sera menor o igual a la

capacidad. La ecuacion para calcular es:

Capacidadestimada =(capacidad )(utilizacion)(eficacia)

A continuacion se detalla un cuadro de capacidad estimada de los

principales procesos operativos de la Unidad No Catalitica de la Refineria

de Esmeraldas.

CAPACIDAD
CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD
UNDADESDEPROCESO | CAPACIDAD ESPERADA mg: ACTUAL EFCIENCIA ESTIVIADA
Unidad de Destilacién Ainosférica 56.000 50.000 NYA 48605 974 48605
Unidad de Dedlilacion d Vacio 20400 28000 B 21.8%6 S 21.8%6
Unidad de Misoormeduodién 15750 15000 B 14.687 9B 14.687

Aun con buenas previsiones e instalaciones construidas en funcion de
ellas, puede existir actualmente una relacion deficiente entre la demanda
y la capacidad disponible. Una coincidencia pobre puede significar que la
demanda excede a la capacidad. En este caso la empresa tiene opciones

para hacer frente a la situacion.

A continuacion se detalla el analisis de la demanda nacional de derivados,
Vrs. la capacidad de produccion de derivados de la Refineria de

Esmeraldas.

DEMANDA NACIONAL DE DERIVADOS
CIFRAS EN BARRILES

PRODUCTOS BARRILES/ANO BARRILES/DIA

Gasolina Super 2,550,000 7,083.33
Gasolina Extra 10,500,000 29,166.67
Diesel 2 17,536,200 48,711.67
Fuel Oil No.4 11,000,000 30,555.56
Jet Fuel 1,920,000 5,333.33
Asfaltos 1,200,000 3,333.33
G.L.P 9,200,000 25,555.56
53,906,200.00 149,739.44
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En el siguiente cuadro se detalla la capacidad de produccion de derivados

de las tres Refinerias del Pais.

DERIVADOS DE PRODUCCION NACIONAL E IMPORTADOS

BARRILES DIARIOS
PRODUCTOS Esmeraldas Libertad Amazonas Shushufindi Importados TOTAL

LPG 3417 27 0 1,741 15,020 20,205
Gasdlina Super 92 octancs 7,006 4,150 0 11,156
Gas Extra 89 octanos 10,880 3,517 3,985 0 18,382
Naftas Bajo Octano 2,721 0 2,522 5,243
Diesd 1 915 478 A 0 1,487
Aborver 4 4
Turbo fuel 3,648 1,435 343] 0 5,426
Diesel 2 22,668 9,813] 4,797 0 9,572 46,849
Diesel premium 208 0 0] 0 208
Fuel N°4 11,283 23,186 0 0 34,469
Residuo 32,407 0] 8,270 0] 40,677
Asfalto 3,276 401 0 0] 3,677
Consumo Intemo refinerias 7,253 1,035 0] 0 8,288
Naftas alto octanaje 8,354 8,354
Avgas / Gasdleo 100] 100]
TOTAL PRODUCCION DERIVADOS 170,879 0 0] 0 33,046 203,925

TOTAL CARGA 155,369 33,046 188,415
% de Carga Nacional e importacion 82% 18%9 100%

En los siguientes productos la demanda excede la capacidad de

produccion, por lo que se debe importar productos para cubrir la

demanda.

DEVANDA NACIONAL DE DERIVADOS VRS. PRODUCCION NACIONAL
CIFRAS EN BARRILES
PRODUCTOS DEM.ANUAL | DEM.DIARA | PROD.DIARA [ IMPORTACION TOTAL

Gasolina Stiper 2,550,000 7,083.33 11,156.00 11,027.00 22,183.00

Gasdlina Extra 10,500,000 29,166.67 18,382.00 18,382.00

Diesdl 2 17,536,200 48,711.67 35,978.00 10,871.00 46,849.00

Fuel Ol No4 11,000,000 30,555.56 34,469.00 34,469.00

Jet Fuel 1,920,000 5333.33 5426.00 5,426.00

Asfeltos 1,200,000 3333.33 3,677.00 3,677.00

GLP 9,200,000 25,555.56 5,185.00 18,416.00 23,601.00

Residuo de REE

Gasdlina Base RLL

Naftas de REE

53,906,200.00 114,273.00 40,314.00
149,739.44 154,587.00

Este cuadro explica que la demanda nacional de derivados en barriles
diarios es de 149.739, con la produccion nacional y las importaciones de
determinados productos como gasolina super, diesel 2 y GLP (154.587

bld), cubren la demanda requerida.
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Dado que las instalaciones inadecuadas reducen los ingresos por debajo
de lo posible, se presenta la siguiente solucion a largo plazo que permitira
aumentar la capacidad y evitar las importaciones:

e TRANSFORMAR PLANTA PLATFORMING  EXISTENTE EN
ISOMERIZADORA EN REE.
Presupuesto : 3'000.000.
Objetivo: Producir 3000 barriles por dia de nafta Isomerizada de
alto octano a patrtir de nafta liviana.
Justificacion: Reduce importaciones de NAO, Proyecto de alta
rentabilidad

3.2 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS PRIMARIOS.

El petréleo crudo no es directamente utilizable, salvo a veces como
combustible. Para obtener sus diversos subproductos es necesario
refinarlo, de donde resultan, por centenares, los productos acabados y las
materias quimicas mas diversas. El petroleo crudo es una mezcla de
diversas sustancias, las cuales tienen diferentes puntos de ebullicion’. Su
separacion se logra mediante el proceso Illamado “destilacion
fraccionada”. Esta funcion esta destinada a las "refinerias”, factorias de
transformacion y sector clave por definicion de la industria petrolifera que
reviste hoy de tres operaciones:

1.  La destilacion del crudo (topping).

2. La desulfuracion y separacion de los productos petroliferos.

3. La sintesis de hidrocarburos nobles mediante combinaciones nuevas

de atomos de carbono y de hidrogeno, su des-hidrogenacion, su

isomerizacion o su ciclado, obtenidos bajo el efecto conjugado de la
temperatura, la presion y catalizadores apropiados.

7 . ,
Ver composicion de los hidrocarburos

Ing. Zoyka Rivadeneira E. 46



CAPITULO 3 DEFINICION DE PROCESOS Y ANALIIS DE LA CADENA DE VALOR

En un inicio, el refino se practicaba directamente en los lugares de
produccion del petroleo, pero pronto se advirti6 que era mas econdémico
transportar masivamente el crudo hasta las zonas de gran consumo y
construir refinerias en los paises industrializados, adaptando su
concepcion y su programa a las necesidades de cada pais.

El petroleo crudo es depositado en los tanques de almacenamiento, en
donde permanece por varios dias para sedimentar y drenar el agua que
normalmente contiene. Posteriormente es mezclado con otros crudos sin

agua y es bombeado hacia la planta para su refinacion.

Una refineria comprende una central termoeléctrica, un parque de
reservas para almacenamiento, bombas para expedicion por tuberia, un
parqueadero para vagones-cisterna, una estacion para vehiculos de
carretera para la carga de camiones cisterna. Es, pues, una fabrica
compleja que funciona 24 horas diarias con equipos de técnicos que
controlan por turno todos los datos.

Con la descripcion general de las unidades mas importantes de Refineria

Esmeraldas, se disefia la siguiente cadena de valor.

llustracion 2.3 Cadena de Valor de Refineria Esmeraldas.

CADENA DE VALOR DE REFINERIA ESMERALDAS

MACROPROCESOS DE GESION Y DE APOYO

L __FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS JUDICIALES
K LABORATORIO E INSTRUMENTACION
J __MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES
| INGENIERIA DE PROCESOS
H__UNIDAD DE OPERACIONES
G TALENTO HUMANO
F__ TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
A B Cc D E
CARGA DE UNIDADES NO UNIDADES ALMACENAMIEN UTILIDADES Y
CRUDO CATALITICAS 1Y CATALITICAS TO0Y SERVICIOS
2 TRANSFERENCIA AUXILIARES
MACROPROCESOS PRIMARIOS

Ing. Zoyka Rivadeneira E. 47




CAPITULO 3 DEFINICION DE PROCESOS Y ANALIIS DE LA CADENA DE VALOR

3.2.1 Carga De Crudo:

El petroleo crudo es depositado en los tanques de almacenamiento, en
donde permanece por varios dias para sedimentar y drenar el agua que
normalmente contiene. Posteriormente es mezclado con otros crudos sin

agua y es bombeado hacia la planta para su refinacion.

3.2.2 Unidades No Cataliticas Uno Y Dos:

La Unidad no Cataliticas 1y 2, fueron disefiadas para procesar derivados
sin el uso de catalizadores.
Se compone de las siguientes Unidades:

1. Destilacion Atmosférica

2. Destilacion al Vacio

3. Viscorreduccion.

La Unidad de Destilacion Atmosférica, tiene los siguientes procesos
v’ Sistema de Desalado
v' Hornos de Precalentamiento
v' Destilacion Atmosférica
v' Despojadoras
v Debutanizadoras

v' Deisohexanizadas

La Unidad de Destilacion al Vacio, tiene los siguientes procesos
v" Hornos de Precalentamiento

v' Torres de destilacion al vacio
La Unidad de Viscorreduccion, tiene los siguientes procesos

v' Hornos de Visbreaking

v" Columnas de fraccionamiento
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El detalle de cada uno de estos procesos, se analiza en el numeral 3.3 de

este capitulo

3.2.3 Unidades Cataliticas Uno Y Dos:

Fueron ampliadas, en el afio 1997, estas plantas utilizan catalizadores
para su refinacion.
Se compone de los siguientes procesos:
1. Craqueo catalitico fluido
Reformado catalitico (hidrobon platforming)
Concentracion de gases (gascon)

Unidades Meros : Meros Jet fuel, Meros Gasolina, Meros LPG

O KN D

Planta de azufre; Tratamiento de gases amargos, Recuperacion de
azufre.

6. Tratamiento de aguas amargas

3.2.3.1 Unidad de Craqueo catalitico fluido o FCC.

Reactor de FCC
La carga consistente en gasoleos de la unidad de destilacion al vacio se

calienta en el horno F-H1 y es alimentada al reactor de FCC en cuyo
interior se producen las reacciones de cracking en presencia de
catalizador (base de silicato de aluminio), a T=525°. El producto de la

reaccion es alimentado a la columna fraccionadora

Fraccionadora de FCC

El flujo procedente del reactor es separado en fracciones de gases
licuables (a la unidad de GASCON), gasolina de alto octanaje (a la
unidad de desulfuracion Meros-200), corte Diesel y Fuel oil que son

almacenados o reciclados al sistema.

Seccion de regeneracion
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El coque producido en el reactor es depositado en el catalizador, el cual
es transportado hasta el regenerador donde, en contacto con oxigeno, se
combustiona a 650-704° para ser reciclado al proceso el catalizador asi

recuperado.

3.2.3.2 Unidad de Reformacion Catalitica.

La finalidad de esta unidad es la de procesar la nafta pesada procedente
de la Deisohexanizadora de la unidad de Crudo para transformarla en una
nafta de elevado octanaje (RON=90-96). Esta transformacion se produce
mediante los procesos Hydrobdon y Platformin, los mismos que se realizan

en un tren continuo de hornos, reactores y estabilizadora.

Proceso Hydrobon.

Mediante el proceso catalitico que opera a presion y T°C elevadas, en
presencia de gas rico en H2, son eliminados compuestos de azufre,
oxigeno, nitrogeno y metales como el vanadio, plomo, hierro y cobre, los

cuales son absorbidos en el catalizador de Co/Mo de base alumina.

Proceso Platforming.

La nafta hidrotratada mediante proceso Hydrobon sufre transformaciones
moleculares que se llevan a cabo en un lecho catalitico a P y T altas,
presencia de gas rico en H2 y catalizador PI/Rh en base alumina. EI
proceso genera HZ2 que sirve de carga a Hydrobon.

El producto final es una gasolina de alto octanaje que es destinada para
preparar la gasolina super 92 y/o mejorar el octanaje de otros tipos de

gasolinas.

3.2.3.3 Unidad de Concentracion de gases (GASCON),
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Los gases producidos en las unidades de destilaciobn atmosférica,
platforming, FCC y otras, de composicion correspondiente entre C1 y C8,
ademas de H2 y H2S producidos, son separados y preparados para
constituir productos finales. Los procesos se producen en tres etapas:

v' Recoleccion de gases y condensacion selectiva

v' Recoleccion de liquidos y eliminacion de incondensables

v Fraccionamiento del liquido para producir LPG, Butano y gasolina

estabilizada.

La principal corriente de carga, procedente de la fraccionadora de FCC es
sometida a dos etapas sucesivas de comprension bajo control de la
presion (compresores G-C1). Durante el proceso recibe cargas
procedentes de las demas unidades, se enfria y colecta en el acumulador
de alta presion, de donde el gas pasa a un absorbedor primario y un
secundario. El gas no absorbido fluye al sistema de gas combustible de
refineria. La corriente liquida pasa al despojador de donde se separan los
hidrocarburos ligeros y el H2S. Los fondos del absorbedor son
presurizados y enviados a la Debutanizadora en donde mediante control
de P y T se obtienen gases ligeros y condensado de LPG en el

acumulador.

3.2.3.4 Unidades de oxidaciéon de mercaptanos (Merox).

Merox — Jet fuel (ME100).

Esta unidad convierte los mercaptanos presentes en la carga procedente

de la unidad de crudo o del tanque Y-T8026 y los transforma a disulturos
en presencia de un catalizador (base: quelato de hierro) que facilita la
oxidacion mediante aire como fuente de oxigeno, en medio alcalino. El
soporte del catalizador es un material absorbente que atrapa
contaminantes tales como fenoles, acidos nafténicos e hidrocarburos de
alto peso molecular, los mismos que son removidos al circular una

solucion alcalina.
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La carga ingresa al prelavador caustica donde se elimina el H2S y acidos
nafténicos para dirigirse hacia el filtro de arena y luego de combinarse con
aire, ingresar al reactor y posteriormente al sedimentador, donde se
separa por densidad el NaOH. La fase de hidrocarburo pasa a un
recipiente levador y dos filtros de sal y arcilla para detener hidrocarburos

pesados. Finalmente, el producto es almacenado en el tanque Y-T8025.

Merox gasolina (ME200).

Las cargas de gasolina procedentes de FCC Viscorreduccion son

sometidas a remocion de mercaptanos por conversion a bisulfuros en
presencia de catalizador (base: quelato de hierro), aire como fuente de
oxigeno y medio alcalino. El soporte del catalizador absorbe los fenoles,
acidos nafténicos e hidrocarburos de alto peso molecular, los mismos que
son removidos mediante solucion caustica.

La carga aplicada ingresa al reactor ME-V200 mezclada con aire, fluye
hacia abajo del lecho catalitico saturado de solucion alcalina y pasa al
sedimentador caustico (ME-V200) en donde se decanta sosa arrastrada.
Del tope del sedimentador pasa a filtro de arena y luego es enviada a los

tanques de almacenamiento Y-T8019 y Y-T8020.

Meros — LPG (ME300).

La carga de LPG procedente de la unidad concentradora de gases es

sometida a procesos de remocion de mercaptanos y conversion a
bisulfuros en presencia de catalizador (base: quelato de hierro), aire como
fuente de oxigeno y en medio alcalino. Ademas a través de procesos de
desulfurado mediante lavado con amina (solucion de dietanolamina), se
eliminan H2S y otros contaminantes.

La carga ingresa inicialmente al absorbedor de amina (ME-V304)
removiéndose el H2S. A continuacién, el flujo se dirige al prelavador
caustico (ME-V305), al extractor (ME-V306) y finalmente al sedimentador
caustico (ME-V307). El LPG tratado sale hasta almacenamiento en las
esferas del area de Setria.
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3.2.3.5 Planta de azufre.

Unidad de tratamiento de gases amarqgos.

En esta unidad se produce la remocion de los contaminantes presentes
en el gas combustible de refineria, particularmente HZ2S, mediante

proceso de absorcion en presencia de solucion de dietanolamina.

Unidad de recuperacion de azufre.

Esta unidad esta compuesta de tres secciones:

1. Seccion de recuperacion de azufre

2. Seccion de granulado

3. Seccion del incinerador / Tea.
La unidad, con una capacidad de 13.89 m3/dia, recupera el azufre
elemental a partir dl H2S removido de los gases amargos y gas amoniacal
provenientes de las descargas de las unidades de Proceso. Las
transformaciones se producen mediante proceso Claus. El azufre fundido
es granulado y es almacenado para su comercializacion como producto
de alta pureza.
En el incinerador (S-H2) se combustionan los gases de cola, procedentes
de las secciones de recuperacion de azufre y gases acidos de
alimentacion, con el fin de combustionar el H2S y transformarlo en SO2 el

cual es un producto menos nocivo.

3.2.3.6 Unidad de tratamiento de aguas amargas.

En esta unidad se remueven gases volatiles (NH3, H2S) y el 20% de los
fenoles presentes en las aguas de procesos de refineria (Visbreaking,
Crudo, Reformacion Catalitica y FCC). El agua despojada se envia a la
desaladora. Los gases acidos son evacuados a la unidad de recuperacion
de azufre.

Las diversas corrientes de condensados amargos de procesos llegan al

acumulador, en donde el aceite eventualmente presente es separado
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gravimeétricamente y drenado al sistema de tratamiento de aguas
aceitosas. El flujo de condensados se dirige al despojador para remocion
de ligeros y volatiles. Los condensados asi tratados son enviados a las

desaladoras.

3.2.4 Areas De Almacenamiento Y Transferencia.

3.2.4.1 Almacenamiento de crudo y derivados.

El crudo hidrocarburifero procedente de Ilos campos petroleros
amazonicos y transportados a través del oleoducto transecuatoriano, es
almacenado en seis tanques de techo flotante con capacidad total de
1.464.400 BBIs, provistos de sistema de agitacion, control de nivel,
evacuacion y drenajes.

Los derivados hidrocarburiferos intermedios y productos finales son
almacenados en diversos tanques de techo flotante, de caracteristicas y
capacidad variadas segun el tipo de derivado contenido.

El gas LPG producido es almacenado en 10 esferas con una capacidad
tfotal de 7.472 m3. Tres esferas adicionales sirven para almacenamiento
de butano.

3.24.2 Unidades de transferencia.

La seccion de transferencias opera con seis unidades denominadas
A,B,C,D,E y F, las mismas que son responsables del movimiento total de
los productos en sus fases de recepcion, almacenamiento y despacho, y
provistas de dispositivos de bombeo necesarios para efectuar los

operativos.
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3.24.3 Planta de tetraetilo de plomo y colorantes.

En esta unidad se efectua el almacenamiento y aplicaciéon del quimico
tetraetilo de plomo en las gasolinas de bajo octanaje, a fin de mejorar las
caracteristicas ajustandolas a las especificaciones comerciales.

El quimico es depositado mediante bomba de vacio en el recipiente (cap.
56 M3) y dosificado en las gasolinas a través de un reductor.

Colorantes son aplicados mediante sistema de reductores y balanzas para
diferenciar los productos comerciales.

Los productos de desecho o derrames producidos en el area son
colectados en un foso interceptor para luego ser evacuados al sistema de

drenajes de productos aceitosos de refineria.

3.2.4.4 Unidad de oxidacion de asfaltos (AO).

En esta unidad se producen tipos de asfaltos de diferentes caracteristicas:
RC-2 (cura rapido) y AP-3 (asfalto de penetracion). El proceso se realiza
mediante oxidacion con aire por métodos de soplado, y reaccion con los
asfaltos.

El residuo de la unidad de destilacion al vacio es transferido al recipiente
de oxidacion, a T=200°C, al mismo tiempo que se introduce aire. EI
producto fluye por el fondo del oxidador (AO-V1) hacia los recipientes de

recoleccion de asfaltos.

3.24.5 Areas de llenado y despacho.

Patio de llenaderas.

Esta constituido por 11 plataformas para llenado de tanqueros y carros
cisterna, procedimiento que se realiza mediante bombas, basculas y
brazos de carga respectivos. El volumen despachado (con excepcion de

asfaltos) es controlado y registrado mediante medidores de
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desplazamiento positivo. La cantidad de LPG y Asfalto es determinada a
través de bascula por diferencia de peso. Los posibles derramamientos de
productos en esta area pueden ser colectados en un foso sumidero de
concreto para luego ser evacuados y enviados a los tanques de slop (Y-
78011y Y-T8012) por medio de una bomba de sumidero.

Terminal petrolero de Balao (Tepre).

Es el punto de despacho maritimo de crudo y derivados, constituido por
tres sitios de despacho: uno para productos refinados y dos para
despacho de crudo. Cada sitio esta provisto de cuatro boyas de anclaje y

Sujecion de las lineas de aplicacion a los buque-cisternas.

Terminal gasero.

Localizado en la rada del puerto, en la desembocadura del rio
Esmeraldas. Realiza la distribucion de diesel y combustible tipo fuel oil,
para la transportacion maritima. Ademas posee instalaciones para
despacho de LPG

3.2.5 Areas De Servicios Auxiliares (Utilidades — Setil).

3.2.5.1 Unidades de tratamiento de agua.

Toma de aqua de Refineria.

Un promedio de 385 M’/ de agua procedente del rio Esmeraldas es
bombeado a la Refineria a través de una tuberia de 14”, mediante tres
bombas centrifugas de eje vertical y accionamiento eléctrico, que
permite evacuar el agua desde el rio a la fosa de succion de las bombas,

en época de estiaje.

Sistema de clarificadores.
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Dos piscinas de agua cruda con una capacidad total de 54.300 m®,
almacenan el agua enviada desde el rio, la misma que es tratada
mediante procesos de clarificacion por adicion de quimicos (sulfato de
aluminio y NaOH para control de Ph) en los tres clarificadores existentes.
Previamente se adiciona cloro gas para control microbiologico. El agua
clarificada es distribuida al sistema de refineria para los diversos

usuarios.

Sistema de filtracion.

El agua clarificada es filtrada para remover los solidos suspendidos
(filtros de arena, materia organica y cloro residual, filtros de carbon). El
agua filtrada es almacenada en el tanque.

Sistema de intercambio ionico.

En esta seccion se produce la remocion de sdlidos disueltos en esta
ionico (cationes: Ca++; Mg++; anioes: SO4= Sio2; HCOS3; efc), mediante
sistema de intercambio en presencia de resinas ionicas. Una interetapa
de desgasificacion permite remover los gases presentes como producto
del intercambio cationico (CO2).

Estos procesos se producen en cinco trenes de intercambio. El agua
tratada es almacenada en los tanques Y-T7001 y Y-T7002.

Luego de cada ciclo de servicio, la capacidad de intercambio de las
resinas es reactivada mediante regeneracion acida (resina cationica) y
regeneracion caustica (resina anionica), recolectandose los efluentes en
dos piscinas de neutralizacion, previo a la descarga de los mismos hacia

la piscina de aireacion.

Sistema de aqua de enfriamiento.

Este sistema esta provisto de dos torres de enfriamiento tipo tiro
inducido, con un total de nueve celdas, conformando un sistema en
circuito semicerrado al cual se afiade agua clarificada de reposicion para
compensar las pérdidas por evaporacion, purgas y fugas en equipos. Se

efectua un control quimico y microbioloégico del sistema con el fin de
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mantener las condiciones requeridas, mediante aplicacion de
dispersantes, inhibidores de corrosion y biocidas. Periddicamente se
efectuan purgas para controlar los ciclos de concentracion.

El tratamiento quimico se realiza en base a un programa no-cromato, no

contaminante y de naturaleza biodegradable.

Sistema de tratamiento de efluentes.

Las aguas residuales aceitosas que proceden de las diferentes areas de
procesos, son tratadas en este sistema para reducir la presencia de
contaminantes tales como Aceites, solidos en suspension, Turbidez,
demanda quimica y bioquimica de oxigeno y otros, a fin de mantener la
descarga final al rio dentro de los limites recomendados por las normas
de control de contaminantes. Los procesos aplicados son:
sedimentacion, separacion de fases, remocion de sélidos suspendidos
por flotacion por aire, reacciones de coagulacion y floculacion, oxidacion
quimica, descomposicion micro bacterias y otros.

Estos procesos se realizan en dos separadores API, unidades UFA,

piscina de oxigenacion y piscina de estabilizacion.

3.2.5.2 Unidades de generacién termina y energética.

Estas unidades esta constituida por los siguientes sistemas:
1. Sistema de aire
2. Sistema de combustibles

3. Sistema de generacion de vapor.

Sistema de aire.

Mediante accion de cuatro compresores y dos portatiles se comprime aire
para instrumentacion y usos varios. El aire de instrumentos es tratado en

el sistema de secado.

Sistema de combustible.
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El fuel gas de refineria, procedente de la unidad de tratamiento de gases
amargos, es acumulado en el recipiente y distribuido a los usuarios de
planta. Un sistema adicional provee de LPG en caso de existir
emergencia.

El sistema de fuel oil de refineria es alimentado desde los tanques Y-
T8030 y Y-T8031, almacenado en los tanques Y-T2501 y Y-T2502,
precalentado a 120°C en el horno Y-H2501 y distribuido mediante

bombeo a los usuarios de refineria.

Sistema de generacion de vapor.

Refineria dispone de tres calderas Mitsubishi para generacion de vapor,
actualmente en funcionamiento, con una capacidad total de 294 ton/h, y
165 ton/h de generacion actual promedio. EI agua tratada,
desmineralizada, es sometida previamente a un proceso de des aireacion
con el fin de remover el oxigeno presente. Se afiaden quimicos para
control de Ph, remocion de silice y dureza (Ca, Mg) residual. El agua asi
tratada es alimentada al domo superior de la caldera e ingresa a los tubos
a través de los cuales se produce la transferencia de energia por efecto
de la combustion de fuel oil y/o fuel gas en los quemadores; el vapor
saturado es sobrecalentado y atemperado para obtener las condiciones
de vapor principal requeridas (42,2 kg/cm?y 390°c).

Purgas continuas e intermitentes se efectuan a fin de controlar la
concentracion de quimicos y la presencia de silice y dureza residuales.

A partir del vapor principal (HS=600 psi), se obtiene vapor de media
(MS=150 psi) y baja presion (LS=50 psi) para los diferentes usos de

refineria (calentamiento, despojamiento, atomizacion, etc).

3.2.5.3 Unidad de generacion eléctrica.

Turbogeneradores.

Este sistema esta conformado por tres turbogeneradores General Electric

accionados por turbinas de vapor de condensacion de 7.1 MWH cada
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uno. La energia necesaria para accionamiento de las turbinas es

proporcionada por vapor de alta presion.

Sistema de distribucion eléctrica.

La energia eléctrica producida es alimentada a los diferentes equipos y
usuarios de refineria a través de dos barras o redes primarias
independientes, que dan origen a alimentadores secundarios. El sistema
eléctrico de refineria es completado con un enlace al Sistema Nacional

Interconectado, mediante una subestacion de 69Kv.

Sistema de Tea.

Los volumenes excedentes de gases ligeros combustibles, procedentes
de las diferentes unidades de proceso son descargados en el cabezal de
gas de tea, conducidos a la misma (H= 45,7 m) y quemados mediante un

quemador provisto de anillo de vapor (quemador sin humo).
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3.3 DEFINICION DE PROCESOS DE LA UNIDAD NO CATALITICA 1.

La Unidad no Catalitica 1 comprende una de las principales unidades
dentro del proceso global de refinacion. El siguiente es el esquema
general de las principales unidades de proceso.

Ver Anexo 6, ilustracion 3.1

CADENA DE VALOR PARA LA UNIDAD NO CATILITICA

MACROPROCESOS DE GESTION Y DE APOYO

L  FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS JUDICIALES

K |LABORATORIO E INSTRUMENTACION

J  MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES

| INGENIERIA DE PROCESOS

H  yNIDAD DE OPERACIONES

G TALENTO HUMANO

F  TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

A B C D E
LOGISTICA DE DESTILACION DESTILACION AL VISCORREDUCT LOGISTICA DE

ENTRADA ATMOSFERICA VACIO / ORAS SALIDA

MACROPROCESOS PRIMARIOS

3.3.1 Logistica de Entrada.

La logistica tiene muchos significados, uno de ellos, es la encargada de la
distribucion eficiente de los productos de una determinada empresa, con

un menor costo y un excelente servicio al cliente.

Por lo tanto la logistica busca gerenciar estratégicamente la adquisicion,
el movimiento, el almacenamiento de productos y el control de inventarios,
asi como todo el flujo de informaciéon asociado, a través de los cuales la
organizacion y su canal de distribucion se encauzan de modo tal que la
rentabilidad presente y futura de la empresa es maximizada en términos

de costos y efectividad.
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La logistica determina y coordina en forma optima el producto correcto, el
cliente correcto, el lugar correcto y el tiempo correcto. Si asumimos que el
rol del mercadeo es estimular la demanda, el rol de la logistica sera

precisamente satisfacerla

Solamente a través de un detallado analisis de la demanda en términos
de nivel, locacion y tiempo, es posible determinar el punto de partida para
el logro del resultado final de la actividad logistica, atender dicha

demanda en términos de costos y efectividad.

La logistica no es por lo tanto una actividad funcional sino un modelo, un
marco referencial; no es una funcion operacional, sino un mecanismo de
planificacion;, es una manera de pensar que permitira incluso reducir la

incertidumbre en un futuro desconocido.

En cada proceso operativo de la Refineria de Esmeraldas, y
consecuentemente de la Unidad no Catalitica |, se requiere de una
logistica de entrada, que consta basicamente de la siguiente cadena de

valor:

A. CADENA DE VALOR PARA LOGISTICA DE ENTRADA

PROCESOS DE GESTION Y APOYO

FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS JUDICIALES

LABORATORIO E INSTRUMENTACION

MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES

UNIDAD DE OPERACIONES
TALENTO HUMANO
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

A1 A2 A3 A4 A5
COMPRA DE
ALMACENAMIENT

PLANIFICACION PRODUCTOS Y TRANSPORTACION O E INVENTARIOS DISTRIBUCION
SERVICIOS

7
6
5
4 INGENIERIA DE PROCESOS
3
2
1

MACROPROCESOS PRIMARIOS

e Planificacion.
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Este proceso ejecuta las actividades de programacion, coordinacion y
gjecucion de mantenimiento correctivo, predictivo, preventivo y paro de
planta programados.

La cadena de valor para este proceso es:

A.1 CADENA DE VALOR PARA PLANIFICACION

PROCESOS DE GESTION Y APOYO

7 ___FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS JUDICIALES
6 LABORATORIO E INSTRUMENTACION

5 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES

4 INGENIERIA DE PROCESOS
3

2

1

UNIDAD DE OPERACIONES
TALENTO HUMANO
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

A1 A2 A3 \ A4
MANT. MANT. MANT. PAROS DE

PLANTA
PREVENTIVO CORRECTIVO PREDICTIVO PROGRAMADDOS

PROCESOS PRIMARIOS |

El mantenimiento correctivo, se ejecuta cuando los equipos han sido
detectados con darnos reparables. Las unidades usuarios son los
encargados de reportar los dafios los equipos para su mantenimiento y
puesta en funcionamiento, mediante ordenes de trabajo. Estas ordenes
de trabajo son ejecutadas por personal de planta o dependiendo del dario
se contratara los servicios de proveedores externos.

Los diagramas de flujo de Planificacion y de cada uno de los

subprocesos, se detallan en las hojas al final de este capitulo.

El mantenimiento preventivo, se ejecuta mediante una programacion
previa, cuando los equipos estan en funcionamiento. Las unidades
responsables planifican mensual o trimestralmente el mantenimiento de

equipos de mayor importancia, previa una inspeccion.

El mantenimiento predictivo, se ejecuta mediante una investigacion por
parte del personal de la unidad de Confiabilidad. Su finalidad es llevar
estadisticas y responder a la pregunta: ;Porqué se producen dafios en

los equipos?.
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Los paros de Planta Programados, son trabajos de fuerza mayor que
deben realizarse una vez al ario a equipos grandes, como: Plantas de
FCC, de Visbreaking, de Crudo, etc. Debido a su tiempo de vida existente
de las plantas de proceso, requieren una paralizacion total de
aproximadamente 30 dias en cada afo, para realizar un mantenimiento

exclusivo.
e Compras de productos y servicios.

Estos procesos son parte muy importante de la logistica, pues en ellos se
basa todo el aprovisionamiento de bienes, productos, servicios para toda
la Refineria tanto en el area operativa como en el area administrativa. La

cadena de valor de este proceso se desarrolla de la siquiente manera:

A.2 CADENA DE VALOR PARA COMPRAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PROCESOS DE GESTION Y APOYO

7 ___FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS JUDICIALES
6 LABORATORIO E INSTRUMENTACION

5 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES

4 INGENIERIA DE PROCESOS
3

2

1

UNIDAD DE OPERACIONES
TALENTO HUMANO
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

A21 A22 A23 \ A24
ELABORACION SELECCION DE PLANIFICACION DE SELECCION

TERMINOS DE CANTIDAD DE
COMPRAS
REFERENCIA PROVEEDOR COMPRA

[ PROCESOS PRIMARIOS |

El diagrama de flujo del proceso de compras y sus subprocesos se

detalla al final de este capitulo.
Los términos de referencia, son documentos que son elaborados por los
usuarios, previo la compra de bienes especificos o la contratacion de

servicios a proveedores externos.

La seleccion de proveedores, es un proceso de caracter netamente

administrativo, muy complejo pues intervienen muchas instancias de

Ing. Zoyka Rivadeneira E. 64



CAPITULO 3 DEFINICION DE PROCESOS Y ANALIIS DE LA CADENA DE VALOR

control burocratico. La Refineria de Esmeraldas, al igual que el resto de
las organizaciones, requieren de una gran cantidad de proveedores
externos, para bienes y servicios, por lo tanto, la seleccion de estos,
puede convertirse en uno de los procesos con mayor incidencia en los

retrasos de los procesos operativos y administrativos de la Refineria.

Los procesos de planificacion de compras y de seleccion de la cantidad
de bienes a comprar, requiere la ejecucion de muchas tareas, en la que
se involucra a gran cantidad de persona. Debido a politicas de la
empresa, reglamentos internos, y leyes de control burocratico, la
planificacion de compras, se ha convertido en el proceso mas largo de

ejecutar.

El diagrama de flujo del proceso de compra y sus subprocesos, se

detallan al final de este capitulo.

3.3.2 Unidades de Destilacion Atmosférica

Este es el primer proceso que aparece en una refineria. El petroleo que
se recibe por ductos desde las instalaciones de produccion, se almacena
en tanques cilindricos de gran tamarfo, de donde se bombea a las
instalaciones de este proceso. El petrdleo se calienta en equipos
especiales y pasa a una columna de destilacion que opera a presion
atmosférica en la que, aprovechando la diferente volatilidad de los
componentes, se logra una separacion en diversas fracciones que
incluyen gas de refineria, gas licuado de petroleo (LPG), nafta, queroseno
(kerosene), gasdleo, y un residuo que corresponde a los compuestos mas
pesados que no llegaron a evaporarse.

Su separacion se logra mediante el proceso Illamado “destilacion
fraccionada’.
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CADENA DE VALOR PARA LA UNIDAD DE DESTILACION ATMOSFERICA Y FRACCIONAMIENTO

MACROPROCESOS DE GESION Y DE APOYO
7 FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS JUDICIALES

6 LABORATORIO E INSTRUMENTACION

5 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES

4 INGENIERIA DE PROCESOS

3 UNIDAD DE OPERACIONES

2 TALENTO HUMANO

1 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

B.1 B.2 B.3 B.4 B.5 B.6 B.7 B.8
CORTES DE
PRE PRODUCTOS ALMACENAM
SERVICIOS CARGA DE DES:'I{SSS DE ALENTAMIEN (TORRES DE DED%l;LAT(I:Z_A DEISOHEXANI IENTO DE
AUXILIARES CRUDO (C-P1) TO DE CRUDO CRUDO C-V1) Y ZADORA PRODCTOS

(Cv-10 C-V11) v18)

(HORNO C-H1) DESPOJADORAS EN TKS

(C-V1/2/3/4)

| MACROPROCESOS PRIMARIOS

En la industria de transformacion del petrdleo, la destilacion es un proceso
fundamental, pues permite hacer una separacion de los hidrocarburos
aprovechando sus diferentes puntos de ebullicion, que es la temperatura

a la cual hierve una sustancia.

Este es el primer proceso que aparece en una refineria. El petroleo que
se recibe por ductos desde las instalaciones de produccion, se almacena
en tanques cilindricos de gran tamarfo, de donde se bombea a las
instalaciones de este proceso. El petrdleo se calienta en equipos
especiales y pasa a una columna de destilacion que opera a presion
atmosférica en la que, aprovechando la diferente volatilidad de los
componentes, se logra una separacion en diversas fracciones que
incluyen gas de refineria, gas licuado de petroleo (LPG), nafta, queroseno
(kerosene), gasdleo, y un residuo que corresponde a los compuestos mas
pesados que no llegaron a evaporarse.

Ver Anexo 6, ilustracion 3.2

En la Unidad de Destilacion Atmosférica, las unidades mas importantes

son:

e Bombas de Carga C_P1
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B.2 CADENA DE VALOR PARA CARGA DE CRUDO

PROCESOS DE GESTION Y DE APOYO
FINANZAS -ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS

6 LABORATORIO EINSTRUMENTACION

5 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES

4 INGENIERIA DE PROCESOS

3 UNIDAD DE OPERACIONES

2 TALENTO HUMANO

1 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

B.21 B.2.2 . B.2.3

ALMACENA OPERACION CALENTAMIENTO
MIENTO EN TKS BOMBAS DE HORNOS DE

C-E4 CARGA CRUDO

| PROCESOS PRIMARIOS |

La carga procesarse en la Unidad de Crudo de la Refineria de
Esmeraldas, es el petroleo extraido en la region oriental, se le conoce
como crudo oriente, y tiene las siguientes caracteristicas:

Carga Total 110.000 Bls/dia

Gravedad API 278

La corriente de crudo es precalentada, cambiando calor sucesivamente
en el C-E1 con reflujo circulante de Nafta, en el C-E2 con kerosene, y en
el C-E3 con diesel.

Después de precalentarse en los intercambiadores anteriores, entra a las
desaladoras C-V10 y C-V11 bajo control de presion.

Ver Anexo 6, ilustracion 3.3

e Sistema de Desalado.
B.3 CADENA DE VALOR PARA DESALADO DE CRUDO

PROCESOS DE GESTION Y DE APOYO

7 FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS JUDICIALES
6 LABORATORIO E INSTRUMENTACION

5 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES

4 INGENIERIA DE PROCESOS
3

2

1

UNIDAD DE OPERACIONES

TALENTO HUMANO

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

B.3.1 B.3.2 B.3.3 B.3.4
REMOCION REMOCION GENERACION GAS

SALES FENOLES & OIL DE VACIO AGS;:‘;LMSA‘;:AS
(C-V10 / C-V11) (C-V28 / C-V18) (V-P3)

| PROCESOS PRIMARIOS
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Efectua la remocion de sales y particularmente los cloruros presentes en
el crudo de alimentacion, mediante mezcla intima del mismo con los
condensados procedentes de procesos y tratados en la unidad de aguas
amargas. También son removidos de dichos condensados los fenoles y
contaminantes de caracter oleofilico, los mismo que son atrapados en el
crudo. El efluente salino (salmuera) es drenado al sistema de tratamiento
de aguas aceitosas de Refineria.

Después de pasar por todo el tren de precalentamiento y el proceso de
desalado, el flujo de crudo entra al Horno C-H1.

Ver Anexo 6, ilustracion 3.4

e Hornos de precalentamiento.

B.4 CADENA DE VALOR PARA TREN DE PRECALENTAMIENTO

PROCESOS DE GESTION Y DE APOYO
7 FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS
6 LABORATORIO E INSTRUMENTACION
5 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES
4 INGENIERIA DE PROCESOS
3
2
1

UNIDAD DE OPERACIONES
TALENTO HUMANO
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

B.4.1 B.4.2 B.4.3
ALMACENA CALENTA Pg::TE:soE?\JE
MIENTO EN TKS MIENTO EN
C-E4 HORNOS C-H1 TORRE DE
DESALADO

[ PROCESOS PRIMARIOS |

Proporcionan la energia y temperatura necesarias para provocar el
fraccionamiento de la carga, a condiciones de presion atmosférica,
mediante combustion de fuel gas y/o fuel oil. Entra enseguida a la torre
atmosférica C-V1, a la altura del plato 36, en la zona de expansion.

Ver Anexo 6, ilustracion 3.5

e Torres de Crudo.

La carga, calentada a T = 360° C. es separada en diversos cortes de

acuerdo al gradiente térmico y los estados de equilibrio de fases liquido /
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vapor presentes a lo largo de la columna de destilacion; de esta forma, los
vapores ascienden hacia la cabeza de la torre y los demas cortes se
regulan en funcion de los puntos de destilacion y densidad.

B.5 CADENA DE VALOR TORRES DE PROCESO DESPOJADORA

MACROPROCESOS DE GESTION Y DE APOYO

FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS JUDICIALES
LABORATORIO E INSTRUMENTACION

MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES

UNIDAD DE OPERACIONES

TALENTO HUMANO

7
6
5
4 INGENIERIA DE PROCESOS
3
2
1

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

B.5.1 B.5.2 B.5.3 B.5.4 B.5.5
CORTES DE GENERACION GENERACION GENERACION GENERACION
PRODUCTOS VAPOR NAFTA KEROSENE JET CRUDO
TORRE C-V1 C-v4 / FUEL C-vV2 REDUCIDO

| MACROPROCESOS PRIMARIOS |

El primer corte lateral a la altura del plato No. 4 es bombeado por la C-P5
A/B y enfriada en el C-E1 con crudo, y luego retorna como reflujo a la
torre atmosférica.

Ver Anexo 6, ilustracion 3.6

e Despojadoras

El segundo corte lateral de la torre atmosférica, que toma el nombre de
kerosene (actualmente jet fuel), es extraido de la torre atmosférica a la
altura del plato No. 15, luego es dividido en dos corrientes, la una retorna
como reflujo a la torre atmosférica bombeado por la C-P4, la otra corriente
va al despojador de kerosene C-V2, en donde se separan los
componentes que no estan dentro del rango del kerosene. El producto es
enfriado en el C-E2 con crudo y luego en el C-E15, y luego es bombeado
por C-P9 A/B a almacenamiento.

El tercer corte lateral que toma el nombre de diesel, es extraido de la torre

atmosférica a la altura del plato No. 29, luego es dividida en dos
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corrientes: la una va como corriente a la torre atmosférica luego de
Intercambiar calor, y la otra va al despojador de diesel C-V3. La corriente
que va como reflujo a la torre atmosférica, es dividida en dos nuevas
corrientes, la una que intercambia calor con crudo, y la otra corriente que
intercambia calor con los rehervidores de los fondos de la Debutanizadora
y de la deisohexanizada C-E8 y C-E9. La corriente que va al despojador
de diesel C-V3, fluye bajo control de nivel, y por inyeccion de vapor se
separan los componentes que no estén dentro del rango del diesel; el
producto es bombeado por la C-P8 A/B a almacenamiento, a la unidad de
vacio y a la unidad de visbreaking, siendo enfriado en el C-E3 con crudo y
en el C-E12 con aire.

La Nafta ligera del acumulador C-V4 se divide en dos corrientes: una
corriente es bombeada por la C-P56 y es enviada como reflujo a la torre
atmosférica, la otra corriente va como carga a la Debutanizadora en la

seccion de fraccionamiento.

La corriente de nafta que va como carga a la Debutanizadora es
bombeada por las C-P7 A/B bajo control de nivel. Esta corriente antes de
entrar a la torre Debutanizadora C-V6 cambia caloren el C-E7 con
productos de fondos de la bebutanizadora.

Ver Anexo 6, ilustracion 3.8 e ilustracion 3.9

e Debutanizadoras.

B.6 CADENA DE VALOR PARA PROCESO DEBUTANIZADO

PROCESOS DE GESTION Y DE APOYO

7 FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS JUDICIALES
6 LABORATORIO E INSTRUMENTACION

5 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES

4 INGENIERIA DE PROCESOS
3
2
1

UNIDAD DE OPERACIONES
TALENTO HUMANO
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

B.6.1 B.6.2 B.6.3 B.6.4 B.6.5
PROCESO GENERACION GENERACION GENERACION ALMACENA

DEBUTANIZAD GAS NAFTA DIESEL MIENTO DE
ocC-vis (G-V4 | C-C2) (C-E8 / C-V8) (C-V26 / C-V15) PRODUCTOS

| PROCESOS PRIMARIOS
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La carga procedente del acumulador de los destilados atmosféricos

(vapores de cima) es alimentada a la Debutanizadora con el fin de separar

butanos, los mismos que se separan por la parte superior, mientras que la
nafta debutanizada es evacuada por la parte inferior.

El producto de cabeza enfriado del acumulador C-V7 es bombeado por la
C-P10 A/B. Una parte es enviado como reflujo a la torre Debutanizadora
bajo control automatico de temperatura, la parte restante es enviada a la
unidad de concentracion de gases.

Ver Anexo 6, ilustracion 3.10

e Deisohexanizadora

B.7 CADENA DE VALOR PARA PROCESO DEISOHEXANIZADORA

PROCESOS DE GESTION Y DE APOYO

7 ___FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS JUDICIALES
6 LABORATORIO E INSTRUMENTACION

5 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES

4 INGENIERIA DE PROCESOS
3

2

1

UNIDAD DE OPERACIONES
TALENTO HUMANO
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

B.7.1 B.7.2 B.7.3 B.7.4 B.7.5
TORRE GENERANACIO GENERACION GENERACION GENERACION

DEISOEXANIZA N DE VAPOR C- NAFTA LIGERA C- GASOLINA C-V6 DIESEL C-V6/C-
DORA V26 E16 C-v18 V18

[ PROCESOS PRIMARIOS |

La carga de fondos procedente de la Debutanizadora ingresa a la
columna y es separada en dos cortes: por la parte superior es separada la
nafta liviana, arrastrando consigo los isohexanos, mientras que por la

parte inferior se extrae la nafta pesada.

Los vapores del domo de la Deisohexanizadora son condensables en el
C-E16 y luego van al acumulador del domo de la Deisohexanizadora C-
V9. El producto de cabeza enfriado del acumulador C-V9 es bombeado
por la C-P11 A/B. Una parte es enviada como reflujo a la torre de
Deisohexanizadora bajo control automatico de temperatura, y la parte

restante es enviada al tanque de almacenamiento de nafta ligera bajo
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control automatico de nivel. Los gases del acumulador son enviados a la

TEA bajo control automatico de presion del domo.

El producto de fondo de la Deisohexanizadora, es enfriado en el C-E17 y

es enviado como carga a la unidad de Hydrobon — Platforming bajo

control automatico de nivel.

Ver Anexo 6, ilustraciéon 3.11.

3.3.3 Unidades de Destilacion al Vacio.

CADENA DE VALOR PARA LA UNIDAD DE DESTILACION AL VACIO

MACROPROCESOS DE GESION Y DE APOYO

7 FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS JUDICIALES
6 LABORATORIO E INSTRUMENTACION
5 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES
4 INGENIERIA DE PROCESOS
3 UNIDAD DE OPERACIONES
2 TALENTO HUMANO
1 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
C1 C.2 C.3 C.4
SERVICIOS HORNOS DE DESTILACION ALM'L\TCOESQMIEN
AUXILIARES / VACIO (V-H1) AL VACIO (V-V1) PRODUCTOS

| MACROPROCESOS PRIMARIOS |

En una segunda columna de destilacion que opera a condiciones de
vacio, se logra la vaporizacion adicional de un producto que se denomina
gasoleo de vacio, y se utiliza como materia prima en otros procesos que
forman parte de las refinerias para lograr la conversion de este producto
pesado en otros ligeros de mayor valor. En este proceso, el petroleo se
separa en fracciones que después de procesamientos adicionales, daran
origen a los productos principales que se venden en el mercado: el gas
LP (comunmente utilizado en las estufas domésticas), gasolina para los
automoviles, turbo para los aviones jet, diesel para los vehiculos pesados
y combustoleo para el calentamiento en las operaciones industriales. Pero
estos productos tienen que cumplir con una serie de especificaciones que

aseguren su comportamiento satisfactorio.
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Originalmente, las especificaciones tuvieron un enfoque eminentemente
técnico, como el numero de octano de la gasolina, o el de cetano del
diesel, o el punto de humo del queroseno, o la viscosidad del
combustdleo,; actualmente, las consideraciones de proteccion ambiental
han incorporado muchos mas requerimientos, limitandose, por ejemplo en
la gasolina, el contenido del azufre (este compuesto al quemarse, produce
diéxido de azufre que al pasar a la atmésfera se oxida, y con el agua da
origen a la lluvia acida), el benceno (que es un hidrocarburo que tiene
caracter cancerigeno), las olefinas y los aromaticos (que son familias de
hidrocarburos altamente reactivas en la atmdsfera, promotoras de la
formacién de ozono); la presion de vapor (que debe limitarse para reducir
las emisiones evaporativas en los automoviles y gasolineras), e
inclusive se requiere la presencia de compuestos oxigenados que no
ocurren naturalmente en el petroleo (estos compuestos favorecen la
combustion completa en los motores automotrices).

En la Unidad de Destilacion al Vacio, las unidades mas importantes son:

e Horno de Vacié

La carga, constituida por los fondos de la destilacion atmosférica, es
precalentada hasta T = 400° C, antes de ser transferida a la torre de

vacio. Ver Anexo 6, ilustracion 3.12

e Torre de destilacion al vacio.

C.3 CADENA DE VALOR PARA DESTILACION AL VACIO

PROCESOS DE GESTION YDE APOYO
7 FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS
LABORATORIO E INSTRUMENTACION
MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES
INGENIERIA DE PROCESOS
UNIDAD DE OPERACIONES
TALENTO HUMANO
TECNOLOGIA DE LAINFORMACION

Oflla (v |w | oo

3.4

PROCESO I(’:;O-ZCESO DE €

CORTES DE ELUIDO PROCESO DE
PRODUCTO EN CRAQUEO VISCORREDUC
TORRES AL CION

VACIO CATALITICO

[ PROCESOS PRIMARIOS |
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En esta columna, a una P.abs = 30 mmHg, se produce la separacion de la
carga en varias fracciones que serviran de alimentacion para las unidades

de FCC, viscorreduccion y oxidacion de asfaltos. Los cortes obtenidos

son:

1. gasdleo liviano
2. gasoleo pesado
3. slop wax

4. fondos de vacio.

Los gasoéleos constituyen la carga para FCC, mientras que los fondos de
vacio se envian como carga a viscorreduccion y planta de oxidacion de

asfaltos.
El vacio necesario es producido mediante un sistema de eyectores de
vapor que separa los incondensables del sistema hasta obtener el vacio

requerido por el mismo.

Ver Anexo 6, ilustracion 3.14
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3.3.4 Unidad de Viscorreduccion.

CADENA DE VALOR PARA LA UNIDAD DE VISCORREDUCCION

MACROPROCESOS DE GESION Y DE APOYO
FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS JUDICIALES |

LABORATORIO E INSTRUMENTACION
MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES

INGENIERIA DE PROCESOS
UNIDAD DE OPERACIONES

N e s [ao]lo] N

TALENTO HUMANO

-

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

D.1 D.2 D.3 D.4
SERVICIOS HORNOS DE F:I?églg:':;I[éiT ALMACENAMIENT
AUXILIARES VISBREAKING (V-H1) 0 (TV-V1) O DE PRODUCTOS

| MACROPROCESOS PRIMARIOS |

e Horno de visbreaking.

D.2 CADENA DE VALOR PARA HORNOS DE VISBREAKING

PROCESOS DE GESTION Y DE APOYO
7 FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS

6 LABORATORIO E INSTRUMENTACION

5 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES

4 INGENIERIA DE PROCESOS

3 UNIDAD DE OPERACIONES

2 TALENTO HUMANO

1 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

D.21 D.2.2 D.2.3
GENERACION nzélrﬁng;\E PROCESO DE
DE FONDOS DE ALMACENA

VACIO HORNOS DE MIENTO
VISBREAKING

[ PROCESOS PRIMARIOS |

La carga procedente de los fondos de vacio es sometida a un craking

térmico controlado a T = 625° C, con el objeto de reducir la viscosidad de

la misma.

e Columnas de fraccionamiento.
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D.3 CADENA DE VALOR PARA COLUMNAS DE FRACCIONAMIENTO

PROCESOS DE GESTION Y DE APOYO

7 FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS

6 LABORATORIO E INSTRUMENTACION

5 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES

4 INGENIERIA DE PROCESOS

3 UNIDAD DE OPERACIONES

2 TALENTO HUMANO

1 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

D.3.1 D.3.2 D.3.3

PROCESO DE SISTEMA DE GENERACION
FRACCIONA GAS FONDOS DE

MIENTO COMBUSTIBLE VISBREAKING

| PROCESOS PRIMARIOS |

La carga es alimentada a la columna, produciendo una separacion en
varias fracciones gases (al sistema de combustible de refineria), gasolina
con alto contenido de mercaptanos (a la unidad de MEROX-2000), y un
residuo que es extraido por el fondo de la torre y enviado a los tanques de
recepcion de fuel oil, previo despojamiento por vapor para eliminar las

fracciones ligeras.

La unidad reductora de viscosidad, esta disefiada para procesar 2003
m*/d (12.600 Bls./d) de residuo de vacio (7.6) API para obtener Fuel Oil #
6 como producto principal, ademas de la nafta y gas combustible.

La obtencion de Fuel Oil de diferentes especificaciones, puede lograrse

mediante dos mecanismos:

. Por disolucién directa de los fondos de vacio o de cualquier residuo
viscoso del petrdleo con aceites virgenes, tales como diesel, aceite
clarificado, aceite ciclico, etc.

. Por reduccion de viscosidad del residuo de vacié por craqueamiento
térmico bajo ciertas condiciones de temperatura, presion y tiempo
de residencia.

Por consiguiente, la unidad de Visbreaking se justifica plenamente por las

siguientes razones:

4 Producciéon de un Fuel Oil de exportacion que genera grandes

divisas para el pais.
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4 Ahorro en el consumo de diluyentes, principalmente diesel producto
que tiene gran demanda en el pais y que ademas aumentaria el
costo de dicho combustible.

4 Producciéon de nafta y gas, que aun en pequefia cantidad
contribuye a satisfacer la demanda interna de combustible.

4 Generacion de vapor de 150 p.s.i.g mediante una caldereta,
aliviando de esta manera el trabajo de las calderas principales de
Refineria.

Ver Anexo 6, ilustracion 3.15

3.4 ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

La cadena de valor es una plantilla que se utiliza para determinar su
posicion de costos e identificar los diversos medios que puede emplear
para facilitar la puesta en practica de la estrategia a nivel de negocios. La
cadena de valor de un proceso se divide en actividades primarias y de
apoyo. Las actividades primarias se relacionan con la creacion fisica de
un producto, su produccion, venta y distribucion a los clientes internos y
externos. Las actividades de apoyo ofrecen el respaldo necesario para

que las actividades primarias tengan lugar.

La cadena del valor muestra la manera en que un producto se mueve
desde la etapa de materias primas hasta el cliente final. Para cada
empresa, la idea esencial de la cadena del valor consiste en “agregar todo
el valor que pueda en la forma mas econémica posible, y lo que es mas
importante, capturar ese valor”. Un buen anélisis de la cadena de valor da
como resultado la deteccion de nuevas formas de realizar actividades

para crear valor.
El analisis de la cadena del valor se utiliza para identificar y evaluar los

recursos y capacidades de una empresa o de un proceso especifico como

es el caso de la Unidad no Catalitica. Estudiando sus actividades
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primarias y de apoyo, las compariias entienden mejor su estructura de

costos y las actividades mediante las cuales pueden crear y captar valor.

Cuando las actividades primarias y de apoyo carecen de los recursos y
capacidades necesarios para crear valor, entonces debe considerarse la
Subcontratacion. La subcontratacion se utiliza con frecuencia en el nuevo
panorama competitivo, es la compra a un proveedor externo de una
actividad para crear valor. Una empresa debe llevar a cabo la
Ssubcontratacion sbélo con compariias que posean una ventaja competitiva

en la actividad primaria o de apoyo que se maneja con ellas.

El propésito y la mision estratégicos se basan en los resultados que se
obtienen por medio de los analisis de los ambientes externo e interno de
una empresa. En conjunto, los resultados de estos analisis y la formacion
del propdsito y la mision estratégicos de la compariia proporcionan la
informacion necesaria para formular e implantar una serie de estrategias,
que incluyen las de nivel empresarial, corporativo, de adquisicion, de

reestructuracion, asi como las estrategias internacionales y cooperativas®.

Para un mejor analisis de los procesos descritos anteriormente, se detalla
varios graficos en el siguiente orden:

e Mapa de procesos.- es la representacion grafica de la secuencia de

entradas, procesos y salidas, de cada uno de los procesos
primarios de la Unidad en estudio.

e Diagrama de Flujo.- se detalla en forma gréfica, cada tarea que

tiene cada subproceso.

e Andlisis de la cadena de valor.- se determina las Actividades que

generan valor al cliente, actividades que generan valor a la

organizacion, y las que no generan ningun valor agregado.

Administracion Estratégica. Competitividad y conceptos de globalizacion. Hitt. Ireland.

Hoskisson. pags 116-117.
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3.4.1 Mapa de procesos

e Unidad no Catalitica |
e Destilacién Atmosférica
e Destilaciéon al Vacio

e Viscorreduccion
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UNIDAD NO CATALITICA A0 REFINERIA E
Ley de Ley Manuale:
Hidrocarburos | especial de Reglamentos de %EQ/LII,C&ISESS
PEC internos proceso
Tanques de
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0% Al LPG debutanizadore
110.000 BIs/D 27°
API Slop wax—
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UNIDAD DE DESTILACION ATMOSFERICA A1 REFINERIA

1er. corte N3

Crudo Orient Nafta como reflujo a torre atmosferica

110.000 BIs/D 27}

l;'@'udo a 360°

Crudo calentddo TORRE D
110.000 BD DESTILACION

Producto bombeado
por C-P8 a
almacenamient|

53

DIESEL
C-v3

SISTEMA DE DEJALADO
C-v10 y C-v1

Diese . .
como Nafta debutanizada
reflujg

—— »/n & AN LPG al sistema

Ing. Zoyka Rivadeneira E. 83



CAPITULO 3 DEFINICION DE PROCESOS Y ANALIIS DE LA CADENA DE VALOR

UNIDAD NO CATALITICA A0 REFINERIA ESMERALDAS
Ley de Ley Manuales
Hidrocarburos especial de Reglamentos de SERVICIOS
PEC internos proceso AUXILIARES
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17| Almacenamiento de
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UNIDAD DE DESTILACION AL VACIO

A2

REFINERIA ESMERALDAS

Vapor
——>
Agua
- »
Crudo

45300 BD

HORNOS
DE VACIO

F.Gas
—>

F.Oil

Residuos
de Vacio

Crudo 45300 BD

TORRE DE
DESTILACION
AL VACIO

Gasoleo liviano

HORNOS
F-H1

gasobleo pesado

Crudo a la
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UNIDAD DE VISCORREDUCCION

A3

REFINERIA ESMERALD

Crudoala
Viscorreductora

HORNOS

DE
VISBREAKING

COLUMNAS
DE
FRACCIONAMIE|

GASOLINA

FUEL OIL

GASO%INA

26 FUEL OIL
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3.4.2 Diagramas de Flujo
Unidad no Catalitica |

Servicios Auxiliares

Plantificacion
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Mantenimiento Predictivo
Paros de Planta Programados

Compras de Productos y Servicios
Elaboracion Términos de Referencia
Seleccion del Proveedor
Planificacion de Compras

Seleccion cantidad de compras.
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Unidad No Catalitica 1
Logistica de . . Destilacion al .
Carga de Crudo Destilacion Atmosférica : Viscoreduocion | LOGISTICADE SALIDA
Entrada Vacio
ALVACENAVIEN
(_ mNco ) AUVACENAVIEN PROCESOSDE AT PROCESOLE | | | | | cARGACRIDO| | 1y | TOIE
TODE;KSIHD DESTILACION q DESFOWO M VAPORIZACION AVISBREAKING PRODUCTOS
BN
A4
PLANFICACION : M Y Y Y TSR
OPERACION BOMBEO DE PROCESO HORNOS DE CALENTAVIENT AY
BOVBADE CARGACP! DEBUTANIZADO VAGO OHORNGS DESPACHOS
CARGA
v
OOVPRADE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS Y v v A 4 v
CALENTAMENT PROCESODE DESTILACION FRACCICNAME
ODEHORNO DESALADO DE'SC:D%‘AN'Z ATVOSFERICA NTO
v \ L
TRANSPORTACION
A4
PROCESODE
PRECALENTAM
ENTO
A4
ALMACENAVIENTO
EINVENTARICS )
OORTESEN
TORRES DE
CRUDO
A4
DISTRIBUCION
A4
PROCESODE | | |
DESPQJADO
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Servicios Auxiliares con unidades responsables

Toma de Agua Unidad de Tratarriento de agua Unidad de Generacidn | Linidad de Generadion
Téminay Energética Eléctrica
(__Noo ) Frocesos de Qonird quiriooy Sisterma e airg Turbogeneradion
py arficacion por ricabilegoo, rectente acicn trbines e vapor de
aéilllan(:’l o:se mediante aplicacion " decuatro condensacionde 7.1
v de dspersantes, conpresores MAG
Toradeaguade mhbudorgs de
385 B3 del rio Qomosion i
Esmeraldas v v
Proceso de filtrado Ssterade Sistera de
v ﬁmﬁfm@ﬁ; 3 Combustibe ,| distibuden eiéica
Traspaso en Control didos de atrav@ded.osred&s
tuberiade 14" concentradion primerias
mediante borrbas ¢
certriftjas Fue! gas de refineria
v esacumuladoenel
Proceso de Y recipiente y distribuido A 4
v intercarbio ionico, Tratamiento alos usuarios )
E ion dl agua para remover gases quimicoenbase a . Sistema de Tea, Imgassel
hesta las fosas de prograrmes no , igercs son descargachs en
suodon de inantes y cabezal de gas de tea
de returdleza B sisterma de fuel ol
I v biodegradable derefineriaes
Amecenaniento de alimentado desde los
aguaen Ths Y-T7001 L tanques Y-TE030y - v
YY-T7002 T8031
i FIN
v Almacenaniento en
Proceso de los tks Y-T2501y Y-
enfiiamiento de agua T2502 precalentado a
entorres 120°enel homo Y-
— T
Distribucion de
energia a los usuarios ——
mediante bombeo

Ing. Zoyka Rivadeneira E.

89




CAPITULO 3 DEFINICION DE PROCESOS Y ANALIIS DE LA CADENA DE VALOR

Planificacion con unidades responsables

Unidades Usuarias

Unidad de Contratacion
de Bienes y Servicios

Unidad de Mantenimiento

Unidad de Confiabilidad

Elaboracion - .
( INICIO ) > Términos de Mantenmento » Manten}rr)lento
) Correctivo Predictivo
Referencia
y
» A
Generacién
Orden de Trabajo A Pruebas y puesta
Seleccion de en marcha
Proveedores
4
Analisis y s A
programacion de
mantenimiento Entrega a los
A usuarios
Planificacion de
Compras
Contrato
externo?
No A
\ 4 Seleccion
Cantidad de
Mantenimiento Compras
Preventivo
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A.2 Compras de Productos y Servicios

A.2.1 ELABORACION DE TERMINOS DE REFERENCIA con unidades responsables

Unidades Usuarias

Unidades de Ingenieria

Unidad de Contratacion

( INICIO ) Revision y
> correccion de Publicacién T.R a
—»
T.R. los proveedores
4
Generacién v
Requerimientos
Control y Archivo
de T.R.
si
Elaboracién no v v
documentos que EIN
contienen las < Aprobacion T.R
bases para los
concursos (TR)
Envio a Unidades
de Contratos de
Envio a las Distrito o Matriz
Unidades de
Ingenieria
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A.2 Compras de Productos y Servicios

A22 SELECCION DEL PROVEEDOR con unidades responsables

Proveedores de Servicios y Unidad de Contratos Comision de Evaluacion Vicepresidencia de
Productos de Calificacién Petroindustrial
INICIO
Preparar y_publicar Evaluacion Legal, Conformacion y
Recepcion convocatoria parala Econdmica y Técnica nominacion de
solicitud de calificacion y comisiones de
proveedor concursos de ofertas evaluacion de
calificacion y ofertas
Preparacion y Y
entrega de o
requisitos para " . A
egaliﬁcadgi Recepcion y revision No Aprobacion
de requisitos calificacion de
! proveedores
Si Y
v
Elaborar informe de
evaluacion
Devolver documentos
al Proveedor \
Devolver a Contratos
v expedientes y actas
Preparar actas y
resoluciones
Registro y preparar | |
comunicaciones N
y
Archivo de
documentos
FIN
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A.2 Compras de Productos y Servicios

A.2.4 SELECCION CANTIDAD DE COMPRAS ' con unidades responsables

Unidad de .
, . , . L . Consejo de
Unidades Usuarias Unidad de Produccion | Abastecimientosy | Vicepresidente de PIN - )
: . Administracion
Planificacion
Analisis
Programacion
4 A
y
Elaboracion plan
de cantidad a
compras
Revisiony
Aprobacion Plan
de Compras
No Aprobado? Si
Revisiony
Aprobacion Plan
de Compras
No Aprobado?
Revisiony
Aprobacion Plan | (4 Si
de Compras
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A1 Planificacion

A1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO  con unidades responsables

)

Ejecucion del
mantenimiento

A

Pruebas y
Entrega al
Usuario

Unidad de Inspeccion Unidad de . . Unidad de .
Técnica Planificacion Superintendendia |y prtenimiento Usuarios
Inspeccion
Equipos criticos
v
Selecciény
priorizacion de
equipos
Planificacion
conprade
repuestos
Generar ordenes
de compra
v
Generar ordenes
de trabajo ¢

Utilizacion del
equipo
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A1 Planificacion
A1.2 VANTENMENTOCOCRRECTIVO  con uridades responsables
Unidad de Inspeaddn | | . s . . Uhidad de .
. A nk ..
Téxica Unided de Flanificaddn | Superintendenda Martenimiento Usuarios
INCO
Equipos
Sd"gc;y
pricrizadén de
qupcs v
Rarificadién
conprade
repuestos
Generar adenes de|
aonpra
Generar odenes ie|
trabgjo
v
Aprcbedion
adenesde
T
Aprcbedion
adenesde
coTpra L
Beadindd
menteninmiento
y
Puebesy
Bﬂegaal v
Uario Ulizadion i
equpo
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A .1 Planificaciéon
A.1.3 MANTENIMIENTO PREDICTIVO con unidades responsables

Unidad de

Confiabilidad Unidad de Ingenieria

C INICIO >

Investigacion

A

Programacion

A

Ejecucion de
proyectos
predictivos
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A.1 Planificacion
A1.3 PARO DE PLATA PROGRAMADO con unidades responsables

Unidad de ! ” . . . L.
. . Unidad de Inspeccion | Unidad de Contratos Vicepresidente Ingenieria Mantenimiento
Planificacion
[ paricain []
Inspeccién de
equipos
Coordinacion
Logistica ¢
Contratacion de
Obras y Servicios ¢
Aprobacion Contratos
Ordenes de Trabajo
y de Compra i
Coordinacion
Paros de Planta ¢
Ejecucion
mantenimiento de
equipos
|| veracen | | ]
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3.4.3 Cuadros de analisis de la cadena de Valor

Planificacion
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Mantenimiento Predicativo
Paros de Planta Programado

Compras de Productos y Servicios
Términos de Referencia
Seleccion del Proveedor
Planificacion de Compras
Seleccion cantidad de compras

Servicios Auxiliares
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A.1 CADENA DE VALOR PARA PLANIFICACION

PROCESOS DE GESTION Y APOYO
FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS JUDICIALES
LABORATORIO E INSTRUMENTACION
MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES
INGENIERIA DE PROCESOS
UNIDAD DE OPERACIONES
TALENTO HUMANO
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Al A1.2 A13 \ A4
MANT. MANT. MANT. PAROS DE

= IN[W |~ O o N

PREVENTIVO CORRECTIVO PREDICTIVO / oRO gm;‘gnos
PROCESOS PRIMARIOS
PROCESO: A. 1  PLANIFICACION

SUBPROCESO: A.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

De este analisis se deben determinar estos aspectos importantes:

1. Este proceso refleja un Valor Agregado al Cliente, que es la
ejecucion de mantenimiento del equipo, siendo el cliente, el usuario
o duefio del equipo en reparacion.

2. El proceso de Mantenimiento preventivo refleja una relacion tiempo
de espera muy alta (70%), pues el cuello de botella esta en la
contratacion o compra de productos y servicios, que se analiza en
el proceso A2.

3. La relacion de empoderamiento es un poco alta, tomando en

cuenta que este proceso es mas operativo que administrativo.
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PROCESO: A.1.  PLANIFICACION
SUBPROCESO: A.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

De este analisis se deben determinar estos aspectos importantes:

1. Este proceso refleja un Valor Agregado al Cliente, que es la
ejecucion de mantenimiento del equipo, siendo el cliente, el usuario
o duerio del equipo en reparacion.

2. El proceso de Mantenimiento correctivo refleja una relacion tiempo
de espera muy alta (71%), pues el cuello de botella esta en la
contratacion o compra de productos y servicios, que se analiza en
el proceso A2.

3. LA relacion de empoderamiento es un poco alta, tomando en

cuenta que este proceso es mas operativo que administrativo.
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PROCESO: A.1 PLANIFICACION
SUBPROCESO: A.1.3 MANTENIMIENTO PREDICTIVO

De este analisis se deben determinar estos aspectos importantes:
1. Este proceso refleja un Valor Agregado al Cliente, que es la
ejecucion de mantenimiento del equipo, siendo el cliente, el usuario
o duerio del equipo en reparacion.
2. La relacion tiempo de espera, es aceptable (25%), pues en este
proceso no se realiza compra de productos o servicios.
3. LA relacién de empoderamiento es 0%, es decir no hay procesos

que realizan control, o verificacion.
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PROCESO: A.1 PLANIFICACION
SUBPROCESO: A.1.4 PAROS DE PLANTA PROGRAMADOS

De este analisis se deben determinar estos aspectos importantes:

1. Existen dos actividades que generan valor agregado al cliente: es
la ejecucion del paro y arranque de la planta; por ser actividades
netamente técnicas.

2. La relacion tiempo de espera es alta debido a una de las
actividades de este proceso, que se relaciona con Compra de
productos y servicios; es imprescindible mejorar considerablemente
esta tarea, a fin de disminuir sus tiempos. En el siguiente capitulo
se analiza, las causas de estos retrasos, mediante el diagrama de
ISHIKAWA.

3. La relacibn de empoderamiento corresponde al 25%; por ser
actividades que necesariamente deben realizarse, no es posible
bajar este porcentaje.
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PROCESO: A.2 COMPRAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUBPROCESO: A.2.1 TERMINOS DE REFERENCIA

De este analisis se deben determinar estos aspectos importantes:
Existen 2 actividades (9 y 10) SVA, deben eliminarse, , puesto que no es
necesario que se envie este documento a la Unidad de Contratos Matriz,
para su publicacion. Las unidades usuarias que revisan y aprueban son
los indicados para concluir con el ciclo de trabajo.

El porcentaje de SVA, es del 563%, lo que significa que debe revisarse
todo el proceso y eliminar estas actividades.

El tiempo de espera es del 66%, lo que significa que deben eliminarse
tiempos muertos, en todas las actividades de este proceso.

La relacion de empoderamiento, se relaciona con la cantidad de
actividades que necesitan registro, control o verificacion, en los procesos

optimos la relacion de empoderamiento mientras mas baja es mejor.
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A. CADENA DE VALOR PARA LOGISTICA DE ENTRADA

PROCESOS DE GESTION Y APOYO

FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS JUDICIALES

LABORATORIO E INSTRUMENTACION

MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES

INGENIERIA DE PROCESOS

UNIDAD DE OPERACIONES

TALENTO HUMANO

=N |w |d O | (N

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

AA A2 A3 A4 A5
COMPRA DE ALMACENA

PLANIFICACION PRODUCTOS Y TRANSPORTACION MIENTO E DISTRIBUCION
SERVICIOS INVENTARIOS

MACROPROCESOS PRIMARIOS

PROCESO: A.2. COMPRAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUBPROCESO: A.2.2 SELECCION DEL PROVEEDOR

De este analisis se deben determinar estos aspectos importantes:

1. Existen cuatro actividades (2, 3, 5, y 8 SVA, que deben ser
eliminadas: los requisitos deben ser publicados en una pagina web,
a fin de que todo el publico pueda acceder a ellos; las
convocatorias deben ser dinamicas y mantenerse publicadas todo
el tiempo en el Internet; las comisiones deben ser permanentes y
no ser cambiadas cada 2 o 3 meses como sucede actualmente; y
por ultimo no se deberia devolver ningun expediente a los
proveedores, sino desecharlos.

2. La parte critica de este proceso es, la relacion TE (tiempo de
espera ) 75%, es muy alto considerando la importancia de las
actividades;  es Iimprescindible bajar considerablemente este
porcentaje, presionado a las unidades de control que agiliten los
tramites.

3. La relacion de empoderamiento, es decir de las actividades que

realizan control, revision, es normal y aceptable.
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PROCESO: A.2. COMPRAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUBPROCESO: A.2.3 PLANIFICACION DE COMPRAS

De este analisis se deben determinar estos aspectos importantes:
1. No existen actividades SVA, sin embargo se debe tomar muy en
cuenta aquellas actividades que tiene TE (Tiempo de espera) muy
alto como son: (1, 2y 8).
2. Esto se refleja claramente en la relacion de empoderamiento que
llegd al 23%.
3. La recomendacion es que se debe determinar y controlar tiempos

limites en despachar un documento.
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PROCESO: A.2 COMPRAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUBPROCESO: A.2.4 SELECCION CANTIDAD DE COMPRAS

De este analisis se deben determinar estos aspectos importantes:

1. La relacién de TE (tiempo de espera) corresponde al 77%, es muy
excesiva, es Imprescindible eliminar estos tiempos muertos,
mediante disposiciones y resoluciones de las autoridades,
estableciendo sanciones para los responsables de estas
actividades.

2. La relacion de empoderamiento (23%), es aceptable, considerando

que se trata de actividades netamente administrativas.
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A2 CADENA DE VALOR PARA COMPRAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PROCESOS DE GESTION Y APOYO

FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS JUDICIALES

LABORATORIO E INSTRUMENTACION

MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES

INGENIERIA DE PROCESOS

UNIDAD DE OPERACIONES

TALENTO HUMANO

=N | |d O N

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

REFERENCIA

A22 A23 \ A24 \
ELABORACION SELECCION
TERMINOS DE SELECCION DE PLANIFICACION DE CANTIDAD DE

PROCESOS PRIMARIOS
PROCESO: PROCESOS OPERATIVOS
SUBPROCESO: SERVICIOS AUXILIARES

Los Servicios auxiliares estan presentes en la cadena de valor de Ila
mayoria de los procesos operativos; su funcion es la de proveer agua
destilada, purificada, electricidad, y vapor a los procesos industriales de

refinacion.

Cada una de las actividades de este proceso son sumamente importantes
para el cliente, que en este caso tienen valor agregado a la organizacion.
No se pueden prescindir de estos servicios auxiliares, pues sin ellos las

plantas no funcionarian.

La relacion de TE (tiempo de espera) corresponde al 59%, es
relativamente alta, pero no se puede disminuir los tiempos de espera, con
simples cambios de procedimientos, sino con inversiones altas, pues se

necesita que se amplie la capacidad de las plantas de tratamiento de
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agua, con el fin de que no exista mucho tiempo de espera en las piscinas

de almacenamiento.

Como podemos observar, en las tareas de este proceso, no se registra
relacion de empoderamiento, pues no se ha considerado para este
estudio, las fases de control, toma de muestras, etc. Pues son tareas de

un analisis en otro proceso que es Control de Calidad.

Para determinar cuales son las causas para que los procesos de Compra
de productos y servicios, y los procesos de Planificacion, tengan un
excesivo tiempo muerto o tiempo de espera, y una relacion de
empoderamiento alta, utilizamos una herramienta llamada “espina de

pescado” que se detalla en las siguientes hojas.

De igual forma para determinar las posibles soluciones a estas causas, se

utiliza la herramienta “diagramas de arbol’.
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A.4 CADENA DE VALOR PARA ALMACENAMIENTO E INVENTARIOS

PROCESOS DE GESTION Y DE APOYO

7 FINANZAS - ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y PROCESOS JUDICIALES
6 LABORATORIO E INSTRUMENTACION
5 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE MATERIALES
4 INGENIERIA DE PROCESOS
3 UNIDAD DE OPERACIONES
2 TALENTO HUMANO
1 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
A4.1 A42 A43 \ A44
Dgl.l(-)E'\T:\)META DISTT)IEECION CONFIGURACION UBICACION DEL
ESPACIO INVENTARIO DE BODEGAS INVENTARIO
PROCESOS PRIMARIOS
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Capitulo
4

4 CONSTRUCCION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
GESTION POR PROCESOS

4.1. METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE GESTION.

Por la imperiosa necesidad de las empresas de obtener productos y
servicios con una eficiencia relevante como via de solucion a la crisis
economico-financiera y a la insercion en el mercado internacional, se

requiere de un alto grado de competitividad.

Las empresas estan obligadas a definir estrategias que le permitan el
acceso al mundo competitivo de hoy, y si estas estrategias no van
acompanadas de las herramientas de gestion que garanticen su
materializacion, los esfuerzos seran inutiles. En tal sentido un adecuado

disefio del Sistema de Control de Gestion es de vital importancia.

A continuacién abordaremos algunos conceptos fundamentales, que
sirven de base para el disefio de Sistemas de Control de Gestion, asi
como diferentes enfoques utilizados por reconocidos autores en la
materia tratada.

Sistema:

El término sistema designa un conjunto de elementos en interrelacion
dinamica organizada en funcion de un objetivo, con vistas a lograr los
resultados del trabajo de una organizacion. (J. DE ROSNAY).

Un Sistema de Control de Gestion (SCG) es una estimulacion organizada

para que los “Gerentes” descentralizados tomen sus decisiones a su
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debido tiempo, permite alcanzar los objetivos estratégicos perseguidos
por cada empresa. Para mantener la eficiencia organizativa y facilitar la
toma de decisiones es fundamental controlar la evolucion del entorno y
las variables de la propia organizacion que pueden afectar su propia

supervivencia.

Control:

Es la funcion fundamental de la ingenieria cuyo mayor proposito es
medir, evaluar y corregir las operaciones del proceso, maquina o
sistema bajo condiciones dinamicas para lograr los objetivos deseados
dentro de las especificaciones de costo y seguridad. (Handbook of
Industrial Engineering) .

El control es un proceso por medio del cual se modifica algun aspecto de
un sistema para que se alcance el desemperio deseado en el mismo. La
finalidad del proceso de control es hacer que el sistema se encamine
completamente hacia sus objetivos. El control no es un fin en si mismo,
es un medio para alcanzar el fin, o sea mejorar la operacion del sistema.
(Burfk Scanlan/1987).

Control Estratégico:

Se basa en la planificacion estratégica, por consiguiente es a largo plazo
y se centra en los aspectos ligados a la adaptacion al entorno,
comercializacion, mercados, recursos productivos, tecnologia, recursos
financieros, etc.

Control de Gestion:

Se basa en la realizacion de presupuestos, planificacion presupuestaria a

corto plazo (menos de un afio), intenta asegurar que la empresa, asi

como cada departamento de forma individual logren sus objetivos.
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Control Operativo:

Dirige su accion hacia la planificacion operativa, es decir, que asegura
que las tareas realizadas en cada puesto de trabajo dia a dia se realicen

correctamente.

Gestion:

Es la direccion de las acciones que contribuyan a tomar decisiones
orientadas a alcanzar los objetivos trazados, medir los resultados
obtenidos, para finalmente, orientar la accion hacia la mejora permanente

del sistema. Es la union de Planificar, Organizar y Controlar, donde:

Planificacion equivale a la formulacion de objetivos y las lineas de accion
para alcanzarlos, se centra en seleccionar los objetivos de la organizacion
que tienen repercusion en la produccion, elaborarlos en términos
productivos y completarlos con objetivos derivados, establecer las

politicas, programas y procedimientos para el alcance.

Organizacion es la estructuracion de tareas, distribucion de
responsabilidades y autoridad, direccion de personas y coordinacion de
esfuerzos en vias de la consecucion de los objetivos, establecimiento de
las estructuras formales de division del trabajo dentro del subsistema,
determinar, enumerar y definir las actividades requeridas, Ila

responsabilidad de realizarlo.

El control garantiza que los resultados y rendimientos obtenidos se
encuentren dentro del intervalo marcado y en dependencia de esto tomar
las medidas correctoras, su informacion se toma directamente de las

operaciones.
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Control de Gestion:

En términos generales, se puede decir que el control debe servir de guia
para alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de
los recursos disponibles (técnicos, humanos, financieros, etc.). Por ello
podemos definir el control de gestibon como un proceso de
retroalimentacion de informacion de uso eficiente de los recursos

disponibles de una empresa para lograr los objetivos planteados.

Refiriéndonos a los conceptos brindados por los diferentes autores
podemos observar que todos coinciden en que controlar es recopilar los
datos necesarios mediante la medicion, luego la comparacion de los
mismos con los resultados deseados y por ultimo la correccion de las
desviaciones mediante los programas de mejora ademas de coincidir en

la importancia de su empleo a priori.

Las diferencias solo radican en los plazos que se toman para controlar,
los hay desde largo plazo hasta diarios. Podemos resumir esta parte

planteando que:

La eficiencia del control esta en asegurar la anticipacion de los cambios
del entorno y su impacto en la empresa.

La mejor forma de control es aquella que promueve el autocontrol de las
personas mientras actuan y toman decisiones, pues garantiza la
motivacion y la identificacion con los objetivos de la empresa.

Todo control debe ser complementado con un analisis formalizado que
brinde la informaciéon necesaria para conocer los resultados de la gestion
interna.

El control debe ser realizado por la alta direccion y por todos y cada uno
de los componentes de la organizacion, aunque a mayor responsabilidad
mayor involucramiento debe existir.

Ser adaptado a la cultura de la empresa y a las personas.
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Ser flexible para contribuir a motivar hacia el comportamiento deseado
mas que a coaccionar hacia el mismo.
No ser realizado a posteriori, sino ser un ejercicio permanente de

adaptacion de la organizacion al entorno.

4.2. ELEMENTOS DE CONTROL

El Control esta estrechamente vinculado con la planeacion y el
establecimiento de objetivos. Como un sistema de control deberia medir
decisiones correctas, es importante que los objetivos establecidos en el
proceso de planeacion sean relevantes para el proposito de la empresa.
Esto significa que los controles deberian medir el desemperio en las areas
de resultados claves. En otras palabras, les deberian destacar los logros
importantes, no los triviales. Los controles también deberian sefialar las

desviaciones a un costo minimo, y sus beneficios superiores a los costos.

También se requiere que los controles sean suficientemente sencillos
para que puedan comprenderse, mostrar de una manera oportuna
desviaciones en relacion con los estandares para que puedan iniciarse

acciones correctivas antes de que se conviertan en grandes problemas.

Los instrumentos del control de gestion.

Las herramientas basicas del control de gestion son la planificacion y los

presupuestos.

La planificacion consiste en adelantarse al futuro eliminando
incertidumbres; esta relacionada con el largo plazo y con la gestion
corriente, asi como con la obtencion de informacion basicamente externa.

Los planes se materializan en programas.
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El presupuesto esta mas vinculado con el corto plazo. Consiste en
determinar de forma mas exacta los objetivos, concretando cuantias y
responsables. El presupuesto aplicado al futuro inmediato se conoce por
planificacion operativa; se realiza para un plazo de dias o semanas, con
variables totalmente cuantitativas y una implicacion directa de cada

departamento.

El presupuesto se debe negociar con los responsables para conseguir
una mayor implicacion; no se debe imponer, porque originaria desinterés

en la consecucion de los objetivos.

Los condicionantes del control de gestion:

El Entorno puede ser un entorno estable o dinamico, variable ciclicamente
o0 completamente atipico. La adaptacion al entorno cambiante puede ser
la clave del desarrollo de la empresa.

Los Objetivos la empresa condicionan el sistema de control de gestion,
segun sean de rentabilidad, de crecimiento, sociales y medioambientales,
elc.

La estructura de la organizacion, segun sea funcional o divisional, implica
establecer variables distintas, y por ende objetivos y sistemas de control
también distintos.

El tamario de la empresa esta directamente relacionado con la
centralizacion. En la medida que el volumen aumenta es necesaria la
descentralizacion, pues hay mas cantidad de informacion y complejidad
creciente en la toma de decisiones.

La cultura de la empresa, en el sentido de las relaciones humanas en la
organizacion, es un factor determinante del control de gestion, sin olvidar

el sistema de incentivos y motivacion del personal.

Los fines del control de gestion.
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La finalidad del control de gestion es el uso eficiente de los recursos
disponibles para la consecucion de los objetivos. Sin embargo podemos
concretar otros fines mas especificos como los siguientes:

Informar: Consiste en transmitir y comunicar la informacion necesaria para
la toma de decisiones.

Coordinar: Trata de encaminar todas las actividades eficazmente a la
consecucion de los objetivos.

Evaluar: La consecucion de las metas (objetivos) se logra gracias a las
personas, y su valoracion es la que pone de manifiesto la satisfaccion del
logro.

Motivar: El impulso y la ayuda a todo responsable es de capital
importancia para la consecucion de los objetivos.

4.3. FORMULACION DE INDICADORES

Los indicadores de control (Ic) de gestion son expresiones cuantitativas
que permiten analizar cuan bien se esta administrando la empresa; un
indicador queda expresado por un atributo, un medidor, una meta y un

horizonte temporal.

Entre otros rasgos las filosofias gerenciales modernas TQM, JIT, tienen
en comun que lo nuevo no esta en los indicadores mismos, sino en la
escala de importancia o prioridad con que se consideran en el proceso de
gestion: valor anadido, inventario y gastos de operacion, a diferencia de
las filosofias tradicionales, que toman como herramienta central de control
a la contabilidad de costos, magnificando los indicadores asociados al
gasto de operacion.

Entre los indicadores comunmente utilizados en la evaluacion del

desemperio de un sistema aparecen aquellos que apuntan hacia la
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eficacia, eficiencia, efectividad, estabilidad y mejora del valor, en

concordancia con el triangulo de desempefio.

En la generalidad de la bibliografia se propone un conjunto de
indicadores para medir la eficacia y efectividad de cada unidad funcional
de la empresa, Produccion, Ventas, Suministros, Mercadeo, Investigacion
y Desarrollo, Planificacion y Preparacion de la Produccion, Mantenimiento,

Administracion y Finanzas, Recursos Humanos, efc.

Muy relacionado con el disefio de Sistemas de Control de Gestion se
encuentra también el tema del Cuadro de Mando Integral donde se
considera que el mismo proporciona a los ejecutivos un amplio marco que
traduce la vision y estrategia de una empresa en un conjunto coherente

de indicadores de actuacion.

4.3.1 Cuadro de Mando Integral -Balanced Scorecard o Tablero de

Control.

Sirve para articular y comunicar la estrategia empresarial, y para coordinar
y alinear las iniciativas individuales de la organizacion y la de sus
multiples departamentos a fin de conseguir un objetivo comun. EI CMI
transforma la Misién y la estrategia en objetivos e indicadores organizados
en cuatro perspectivas diferentes: financiera, cliente, procesos internos y
formacion y crecimiento (innovacion o aprendizaje).

El CMI proporciona un marco, una estructura y un lenguaje para
comunicar la mision y la estrategia; utiliza los indicadores para informar a

los empleados sobre los causantes del éxito actual y futuro.

Esta herramienta, se desarrolla desde la base hasta los niveles mas altos
de direccion. Todos los departamentos manejan sus indicadores en
tableros de mando particulares, estos recorren y se adaptan a la
necesidad de informacion de los distintos niveles superiores hasta llegar a
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un punto (persona) encargado de clasificar toda la informacion en
dependencia de las necesidades de informacion de la alta direccion para
la toma de decisiones. Todo el proceso se desarrolla mediante sistemas
automatizados que permiten a la informacion recorrer todos los puntos

donde se necesita utilizarla o enriquecerla.

El propdésito sera centrarse en una jerarquia organizacional muy concreta.
Dicha jerarquia, sera la base de lo que se analizara como Piramide de
Cuadro de Mando. Esta piramide, estara compuesta por un Cuadro de
Mando para el nivel de responsabilidad superior, otros inmediatamente
inferiores que se encuentran estrechamente vinculados a éste y, en los

niveles de responsabilidad de menor incidencia.

La Direccion General o Consejo de Administracion junto con las
Direcciones Funcionales, como niveles mas importantes de la estructura
Jerarquica, tendran un papel mucho mas relevante con respecto a la
funcién de Planificacion. Por otra parte, en lo relativo a la funciéon de
Control, la llevara a cabo fundamentalmente desde una perspectiva

estratégica.

Las etapas de Ejecucion y Control, pero ya en este caso con un ambito
temporal no superior al afio, seran desemperiadas por los niveles medios
e inferiores de la piramide. En este caso, Direcciones y Subdirecciones

Funcionales.

Algunas de las ventajas que ofrece esta herramienta son:
e Facilitar el proceso de toma de decisiones
e Instrumento de acciéon a corto plazo, de implantacion rapida.
¢ Incluye tanto variables cuantitativas, monetarias y no monetarias,

como cualitativas.

e Conjuga las orientaciones operativas y estratégicas.
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e Proporciona informacion normalizada y sistematizada, en tiempo

oportuno y con la periodicidad adecuada.

Dos de las principales dificultades de este método radican en que:
e Se necesita cierta preparacion en los encargados de la entrada y
procesamiento de la informacion.
e FEs imprescindible la existencia de sistema de red automatizada
local o de Internet, para el transito de la informacion por los

distintos niveles de decision.

Estas limitantes, una vez resueltas, garantizan que la informacion lleque a
la direccion en el momento de ocurrir y actuar de forma inmediata ante

una desviacion determinada.

Este mecanismo de informacion (a corto plazo) permite ademas obtener
informacion del entorno y adaptar el funcionamiento de la organizacion a

los cambios ocurridos.

El Cuadro de Mando a largo plazo (estratégico), esta orientado en gran
medida hacia los niveles directivos de mayor responsabilidad, marcado
por la estrategia llevada a cabo en la organizacion y sobre todo inmerso

en la gestion global desarrollada por el centro.

Hay que destacar tres caracteristicas fundamentales de los Cuadros de
Mando de Gestion.
e | a naturaleza de las informaciones recogidas en él.
e [a rapidez de ascenso de la informacion entre los distintos niveles
de responsabilidad.
e [a seleccion de los indicadores necesarios para la toma de

decisiones, sobre todo en el menor numero posible.
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Lo mas importante es establecer un sistema de senales en forma de
Cuadro de Mando que indique la variacion de las magnitudes
verdaderamente importantes que se busca vigilar, detectar las deficiencia
de gestion que se estan llevando a cabo, o de forma positiva, aquellos
aspectos que se estan gestionando bien y que hay que reforzar. Es una
herramienta de ayuda a la gestion. En si mismo no es un objetivo, sino un

elemento que ha de estar orientado hacia la accion.

El Cuadro de Mando tiene especialmente hacia cinco ideas basicas:
e E/ apoyo constante en el proceso de toma de decisiones.
e Claridad y eficiencia en su concepcion y utilizacion
e Posibilidad de adaptacion sucesiva al entorno.
e Maxima viabilidad posible a la hora de tener en cuenta las variables
de caracter cualitativo y sobre todo

e Ser un elemento de estimulo constante a todos los niveles.

Los siguientes Tableros de Control, se estructuraron de acuerdo a las
estrategias planteadas en la Matriz FODA.

Tablero de Control No. 1, corresponde a la estrategia de Mejoramiento de
los procesos de Produccion.

Tablero de Control No. 2, corresponde a la estrategia de Reducir el
porcentaje de residuos.

Tablero de Control No. 3, corresponde a la estrategia de Administrar el
Talento Humano en base a Procesos y Competencia

Tablero de Control No. 4, corresponde a la estrategia de establecer

politicas para financiamiento de proyectos productivos:
Estos tableros de Control, son ejemplos que pueden ser mejorados,

utilizando el software apropiado, sin embargo esta es una alternativa de

manejo de indicadores, a través de una Hoja Electronica.
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TABLERO DE MANDO PARA LA ACCION MEJORAMIENTO DE LOS
PROCESOS DE PRODUCCION

DESCRIPTOR
DEL VARIABLES INDICADOR
INDICADOR
8
o Indice de
T g
S :g Rendimiento mejoramiento
c
g S dela de
% .§ produccion produccion
|
s & (IMP)
H
Q
=
8
% 'g Costos de
9 E Refinacién Indice de
s .'.; Rentabilidad
qE) .;E, Utilidad (IR)
E [ Neta
~N
—
]
c
Q
O
g
Q Indice de
(@) Costos de _
o . Operatividad
) Operacion
S (1I0)
]
N
E
2
o
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TABLERO DE MANDO PARA LA ACCION
REDUCIR EL PORCENTAJE DE RESIDUOS
DESCRIPTOR DEL ; META
VARIABLES INDICADOR FORMULA | INDUCTOR |U ALARMA
INDICADOR
T1 /T2 T3 T4

Verde
n
8 IPPI
= Indice de o >25%
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IPPI = Indice de Participacién de Recursos en Proyectos de Inversién

ICP = indice de Cumplimiento de Presupuesto
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4.4.

FORMULACION DE METAS.

Con el nivel operativo actual de la Refineria de Esmeraldas, tenemos

como utilidad neta $438.810 USD diarios (cuadro siguiente).

COMPRAS

2003

ACTIVIDAD (bbls)

PRECIO USD/bbl

COMPRA USD

Crudo Oriente (24 API) 98470 26,14 2.574.006
Naftade Alto Ron 3980 49,04 195.179
Nafta Base 0 28,97 0
TOTAL 102450 2.769.185,00

VENTAS

ACTIVIDAD (bbls) PRECIO USD/bbl VENTA (USD)

LPG T.M. 577 106,666 61.546
Asfalto T.M. 430 139,597 60.027
RC 250 T.M. 100 139,597 13.960
Azufre T.M 42 17,894 752
Coque T.M. 0 24,000 0
G. Extra 13.656 49,094 670.428
G. Super 10.525 63,000 663.075
Jet JP1 6.312 43,680 275.708
Diesel 1 951 33,776 32.121
Diesel 2 20.327 33,776 686.565
Diesel Premium 0 33,776 0
Fuel Oil # 4 9.983 26,040 259.957
Residuo 25.581 22,000 562.782
Nafta Debutanizada 3.531 39,000 137.709
Total ventas 3.424.629
Total compras 2.769.185
Utilidad BRUT_A de operacion 655.444
Costos de Refinacion 98470 2,2 216634
Utilidad NETA de operacion 438.810
Utildad Neta (USD/aio) 160.165.691
Utildad Neta (USD/aino) con paros emerg 151.828.299

El presente trabajo busca demostrar que con la aplicacion de las

estrategias detalladas en el Tablero de Control se puede llegar a

incrementar la utilidad neta diaria en $ 618.901 USD, Generando una

utilidad neta anual de $ 225 millones de ddélares, como lo demuestra el

siguiente cuadro.
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CON INVERSIONES

COMPRAS
ACTIVIDAD (bbls) PRECIO USD/bbl COMPRA USD
Crudo Oriente (24 API) 104500 26,14 2.731.630
Naftade Alto Ron 4223 49,04 207.096
Nafta Base 0 28,97 0
TOTAL 108723 2.938.725,92
VENTAS

ACTIVIDAD (bbls) PRECIO USD/bbl VENTA (USD)
LPG T.M. 961 106,666 102.506
Asfalto T.M. 431 139,597 60.166
RC 250 T.M. 101 139,597 14.099
Azufre T.M 338 17,894 6.048
Coque T.M. 1.624 24,000 38.976
G. Extra 26.480 49,094 1.300.009
G. Super 10.525 63,000 663.075
Jet JP1 6.314 43,680 275.796
Diesel 1 951 33,776 32.121
Diesel 2 26.184 33,776 884.391
Diesel Premium 0 33,776 0
Fuel Oil # 4 12.073 26,040 314.381
Residuo 3.463 22,000 76.186
Nafta Debutanizada 507 39,000 19.773
Total ventas 3.787.527
Total compras 2.938.726
Utilidad BRUTA de operacion 848.801
Costos de Refinacion 104500 2,2 229900
Utilidad NETA de operacion 618.901
Utildad Neta (U§Dlaﬁo) 225.898.939

Las metas que se plantean para lograr este objetivo a corto y mediano

plazo son:

e Cambiar la actual reformadora semiregenerativa en Isomerizadora.

e Cambiar la boquilla de carga a la unidad de F.C.C. Incrementara

4% en volumen de gasolina

Las metas que se plantean con grandes inversiones son:

e Instalar unidades de alta conversion como : Delayed Coquing

(inversion 400 millones USD).

e  Ampliar las Unidades de Vacio para procesar excedente de crudo

reducido (inversion 20 millones USD).

e  Ampliar la capacidad de la unidad de FCC en un 20% (inversion 25

millones USD).
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4.5. DEFINICION SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Criterios para la evaluacion del desempefio de un sistema.

Existen tres criterios comunmente utilizados en la evaluacion del
desemperio de un sistema, los cuales estan muy relacionados con la
calidad y la productividad: eficiencia, efectividad y eficacia. Sin embargo, a
veces, se les mal interpreta, mal utilizan o se consideran sinénimos;

debido a ello, se cree conveniente puntualizar estas definiciones.

La eficiencia: Se le utiliza para dar cuenta del uso de los recursos o

cumplimiento de actividades con dos acepciones: la primera, como
relacion entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de recursos
que se habia estimado o programado utilizar; la sequnda, como grado en
el que se aprovechan los recursos utilizados transformandolos en
productos.

La efectividad: es la relacion entre los resultados logrados y los

resultados que nos habiamos propuestos, y da cuenta del grado de
cumplimiento de los objetivos que hemos planificado: cantidades a
producir, clientes a tener, érdenes de compras a colocar, etc. Cuando se
considera la efectividad como unico criterio se cae en los estilos
efectivistas, aquellos donde lo importante es el resultado, no importa a
qué costo.

La eficacia: valora el impacto de lo que hacemos, del producto o servicio
que prestamos. No basta con producir con 100% de efectividad el servicio
0 producto que nos fijamos, tanto en cantidad y calidad, sino que es
necesario que el mismo sea el adecuado, aquel que lograra realmente
satisfacer al cliente o impactar en nuestro mercado. El comportamiento de
estos tres criterios en conjunto nos da de forma global la medida de
competitividad de la empresa.

Competitividad:
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Se basa en la creciente y sistematica innovacién e incorporacion organica
de conocimientos en las organizaciones para responder eficazmente al
entorno interno y externo. Es la habilidad de una empresa para
posesionarse en una parte del mercado, sostenerse a lo largo del tiempo

y crecer. Se mide en funcién de la participacion en el mercado.

Para conocer el funcionamiento de la entidad se hace imprescindible la
medicion de los factores implicados y la comparacion con las metas
propuestas de antemano y estas son a grandes rasgos algunas funciones

del control.
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Capitulo
5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Petroecuador como tal, tiene graves problemas de tipo estructural,
organizacional y funcional; entre los mas agravantes para el buen
desemperio de una industria tan importante para el Pais, esta la falta de
autonomia financiera para recuperar sus costos operativos y la ausencia

total de presupuesto para inversiones.

En base a un exhaustivo analisis de la situaciéon actual de la Refineria
Esmeraldas, y particularmente de la Unidad No Catlitica |, objeto de este

trabajo, se concluye que:

e [0S procesos operacionales y técnicos funcionan de acuerdo a la
capacidad de las plantas disefiadas para su operacion; es decir, la
Unidad no Catalitica | funcionan operativamente al maximo de su
capacidad esto es procesar 55.000 bls diarios de crudo, como lo
demuestra el cuadro de capacidad de produccion detallado en el

capitulo Ill, numeral 3.1.

e [En estos procesos operativos, no se han detectado tiempos muertos
significativos; al igual que las actividades son exclusivamente de Valor
Agregado a la Organizacion, por lo tanto son insustituibles o no son
sujetos a mejoramiento. Sin embargo, en el capitulo |V se definieron
tanto en el Cuadro de Mando, como en la formulacion de metas,

varias alternativas de mejoramiento de la produccion.
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e [o0s procesos de Logistica y Mantenimiento como son: Servicios

Auxiliares, Procesos de Compra de productos y servicios, Inventarios,

Transporte y Almacenamiento, y Mantenimiento, los mismos que

intervienen en el 99% de la operacion de las plantas industriales,

reflejan grandes deficiencias, por las razones que a continuacion
detallo:

a)

9)
h)

5.2

Excesivo tiempo muerto en los procesos de Compras de
productos y servicios.

Insuficiente personal operativo y falta de cultura organizacional
Altos mando politizados y sin comprometimiento con los intereses
de la Empresa.

Falta de conocimiento de los procedimientos.

Escasez de equipos , maquinaria y herramientas utilizados para el
mantenimiento de las plantas.

Costos excesivos en mano de obra mercerizada para realizar
mantenimiento de los equipos.

Centralizacion en la administracion de las bodegas de materiales
Organizacion por funciones y no por procesos

Excesivos tramites burocraticos.

RECOMENDACIONES.

Debido a que las unidades de produccion de derivados de la Refineria

Esmeraldas, atraviesan algunos problemas de fondo, que han sido

analizados en el desarrollo de este trabajo, es urgente fortalecer,

racionalizar y modernizar éstas areas, mediante la Gestion por Procesos,

que maximice la eficiencia de los servicios brindados. Por lo tanto fruto de

este estudio se recomienda:
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e Aprovechar el momento politico actual para realizar los cambios
legales que permitiran:

a) Convertir a Petroecuador en una verdadera empresa petrolera
plenamente autonoma, y que cuente con los recursos necesarios
para competir con el Sector Privado.

b) Iniciar una camparna de concientizacion al personal, sobre la
necesidad de cambiar, pues este es un trabajo de persuasion que
comienza con la conviccion de que es necesario redisefiar, y se
convierte en una forma de vida y de trabajo que no termina cuando
los procesos redisefiados ya estan funcionando.

c) Capacitar al personal en forma intensiva, y formar lideres de

procesos que seran los que lleven a cabo esta transformacion.

e [ a subcontratacion en aquellas actividades primarias y de apoyo que
carecen de los recursos y capacidades necesarios para crear valor.
Petroindustrial debe llevar a cabo la subcontratacion soélo con
compafiias que posean la suficiente experiencia y competitividad para

brindar mejor servicio y productos.

e Gerenciar estratégicamente la adquisicion, el movimiento, el

almacenamiento de productos y el control de inventarios, asi como
todo el flujo de informacion asociado, a través de los cuales la
organizacion y su canal de distribucion se encauzan de modo tal que
la rentabilidad presente y futura de la empresa sea maximizada en
términos de costos y efectividad.
La logistica determina y coordina en forma Optima el producto
correcto, el cliente correcto, el lugar correcto y el tiempo correcto. Si
asumimos que el rol del mercadeo es estimular la demanda, el rol de
la logistica sera precisamente satisfacerla.

e Aplicar la Logistica no como una actividad funcional, sino como un

mecanismo de planificacion estratégica.
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e |mplementar un sistema de mejoramiento de la calidad a los procesos
administrativos de la Refineria Esmeraldas, proyecto a proyecto, paso
a paso, siguiendo un proceso estructurado, verificando la mision de la
empresa, diagnosticando y solucionando la causa raiz, y manteniendo
los resultados.
Una de las herramientas de mejoramiento continuo que se puede
implementar es el llamado ciclo Deming, o PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar).

e Aplicar las estrategias detalladas en el Tablero de Control, a fin de:
incrementar la utilidad neta diaria en $§ 618.901 USD, generando una
utilidad neta anual de $ 225 millones de ddlares, como lo demuestra
el cuadro detallado en el capitulo 4, numeral 4.4 Formulacion de
Metas; Disminuir las importaciones de combustible generando un
ahorro de 74 millones al afo.

e Reprogramar el presupuesto anual, a fin de que se consideren los
proyectos de inversion

e FEliminar el desperdicio y también las tareas que no agregan valor,
como: la verificacion, la espera, el control y el seguimiento; es decir
las tareas improductivas, que lejos generan un alto porcentaje de
empoderamiento

e Implementar este proyecto en las areas criticas de Refineria
Esmeraldas, y en las otras Refinerias, a fin de maximizar la

productividad para el beneficio del Pais.
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GLOSARIO DE TERMINOS, NOMENCLATURA Y

BIBLIOGRAFIA

Glosario de Términos
Actividad

Benchmarking
Cadena de Valor

Calidad Total

Cliente

Competitividad

Cultura organizacional

Eficacia.

Eficiencia

Estrategia

Insumo

Macroprocesos

Mision

Proceso

Produccion
Producto
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Conjunto de procedimientos y tareas que tienen
lugar dentro de los procesos

Emulacion, técnica de estudio de la competencia.

La cadena de valor disgrega a la empresa en sus
actividades estratégicas  relevantes  para
comprender el comportamiento de los costos y las
fuentes de diferenciacion existentes y potenciales

Gestion Total de la Calidad (TQM), es una forma
de pensar y de actuar que conduce a la
excelencia y que mueve a hacer bien todos los
trabajos en la empresa.

La persona u organizacion, externa o interna a la
empresa que recibe el resultado de algun
proceso.

La capacidad para identificar oportunamente
cambios en las necesidades y expectativas del
cliente y dar respuestas concretas a estos cada
vez a mayor velocidad

Conjunto de ideas, actitudes y sentimientos, efc.
Que conforman la ideologia de una empresa en lo
relativo a la calidad.

Es definida como el grado en que los outpus
actuales del sistema se corresponden con los
outpus deseados.

Se define como la relacién entre outpus e impusts
actuales.

Conjunto de habilidades necesarias para
conseguir un fin. Considera las condiciones
necesarias para el éxito.

Suministro de un proveedor proximo para Ssu
transformacién en una salida.

Constituyen cada una de las actividades macro de
la Cadena de Valor Genérica de wuna
organizacion.

Parte del plan estratégico que responde a la
pregunta ¢;por qué existe la organizacion?.

Serie de actividades vinculadas, que toma
entradas, agregando valor para el cliente interno o
externo, y generando una salida o producto.

Acto de aportar valor afiadido a los insumos

El resultado de la produccion, sea de bienes
fisicos o de servicios que tiende a satisfacer una
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Proveedor
Salida
Servicio

Sinergia

Sistema

Subproceso
Tactica

Tareas

Tiempo de ciclo
Valor

Valor agregado

Valor agregado social

Valor de uso

Variables

Vision
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necesidad del mercado.

Persona u organizacion, interna o externa a la
empresa, que nos suministra algun bien o servicio
Producto resultante de la transformacion

Producto intangible, resultado de una actividad,
que tiende a satisfacer una necesidad de un
cliente.

Concepto sistémico que establece que el todo es
mayor que la suma de las partes o, al menos
diferente de ella.

Conjunto de dos o mas elementos que satisfacen
las siguientes tres condiciones:

1. El comportamiento de cada elemento tiene
efecto sobre el comportamiento del conjunto.

2. La conducta de sus elementos, cada uno tiene
un efecto sobre el comportamiento del conjunto, y
ninguno tiene efecto independiente sobre él.

3. Si se forman subgrupos de elementos , cada
uno tiene un efecto sobre el comportamiento del
conjunto, y ninguno tiene efecto independiente
sobre él.

Es el resultado de la disgregacion a un nivel
inferior de un proceso patrticular.

Conjunto de habilidades necesarias para dirigir un
asunto.

Son las actividades de la microvision del proceso,
que normalmente estan a cargo de un individuo.
Tiempo para llegar al mercado.

Grado de utilidad o aptitud de las cosas, para
satisfacer las necesidades o proporcionar
bienestar o deleite.

Incremento neto del valor de uso de un producto,
como consecuencia del trabajo incorporado.

Costo de produccion utilizados para Ila
preservacion de la naturaleza que no aumenta el
valor de uso para el cliente individual pero si para
la sociedad, al no atentar contra la naturaleza.
Valor que el mercado aprecia en un producto por
la utilizacion que puede prestarle.

Es cualquier caracteristica o cualidad observable
(capaz de variar) en una persona, objeto u hecho
Parte del plan estratégico que ayuda a la
organizacion a concentrarse en el futuro,
normalmente a un plazo de tres a cinco afios,
dependiendo del tipo de institucion.

136



ANEXOS

Términos y equipos utilizados en los procesos de Refinacion.

Absorcion. Es la penetracion de una sustancia en la estructura de otra.
Tal es el caso en que un liquido toma moléculas de un gas o vapor; ésta
se denomina absorcion fisicoquimica.

Absorvedora. Es una torre o columna en la que se ponen en
contacto tanto gases que suben y liquidos que bajan, de tal manera que
parte del gas puede ser absorbido por el liquido.

Ejemplo de aplicacion: PLANTA DE GAS tiene una torre que absorbe
Propano y Butano contenidos en la carga de gases.

Acumulador. Es un recipiente para el almacenamiento temporal de
un gas o un liquido normalmente usado para proveer una carga de reflujo
continua.

Adsorcion Adherencia de los atomos, por la formacion de enlaces de
iones o moléculas de un gas o un liquido que forman la capa de
adsorbato sobre la superficie de otra llamada adsorbente o substrato. Los
sistemas mas conocidos son gas-solido y liquido-sélido por formacion de
una capa superficial unimolecular.

Atomizador. Es una tobera o boquilla usada para producir una lluvia fina
de combustible, de tal manera que el combustible entre en intimo contacto
con el aire de la camara de combustion.

Aceites Combustibles. Son los combustibles mas pesados, que tienen
utilizacion en la produccion de electricidad, mediante su combustion en
calderos, los que generan vapor de agua a gran presion.

Aceite Lubricante. Derivado que se obtiene de las plantas de
refinacion, mediante el proceso de destilacion al vacio; se lo mezcla con
aditivos para que se ajuste a las normas de calidad exigidas.

Alije. Es el trasvase de hidrocarburos de un buque tanque de gran
capacidad, y el transporte respectivo con destino a terminales.
Antidetonante. Compuestos organico-metalicos, tales como el
tetraetilo de plomo o hierro pentacarbonilo que se adicionan en pequerias
proporciones al combustible para elevar su poder antidetonante.

API. (American Petroleum Institute) Institucion estadounidense de

la industria Petrolera. Fundada en 1920, la APl es la organizacion de
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mayor autoridad normativa de los equipos de perforacion y de produccion
petrolera.

Gravedad API. Gravedad del Petrdleo, determinada a base de los
estandares del American Petroleum Institute (API). A mayor gravedad
API, mayor calidad del crudo y viceversa.

Asfalto Natural. Producto que se obtiene del proceso de la oxidacion
de crudos pesados o residuos de refinacion del petroleo; es sdlido o
semisolido y de facil fusiébn, compuesto basicamente por carbono e
hidrogeno y diverso contenido de oxigeno, azufre y nitrogeno.

Bajante. Es el conducto o tubo de reboce en una torre de destilacion,
a través del cual el liquido procedente de un plato entra y es distribuido en
el plato inferior.

Barril. Unidad de medida de volumen para petroleo y derivados;
equivale a 42 galones americanos o 158.98 litros medidos a 60°F (15.5°C)
y a nivel del mar.

Blending. Mezcla de productos derivados del petroleo.

Bunker. Derivado de petroleo de las mismas caracteristicas del fuel
oil, utilizado como combustible en el transporte maritimo.

Cabotaje. Comercio que se realiza entre puertos de un mismo estado.
Calentador u Horno. Un horno usado para calentar petroleo o gas
natural para una unidad. El lugar donde se colocan los generadores se
llama CAJA DE FUEGOS o también HOGAR DEL HORNO, el fluido a ser
calentado fluye a través de los tubos del calentador.

Los tubos expuestos a la llama estan en la seccion de radiacion y los
tubos calentados por los gases de combustion estan en la seccion de
conveccion.

Catalisis. Proceso en el que la reaccion quimica se acelera o se
retarda por contacto con un catalizador.

Catalizador. Sustancia que retarda, provoca o acelera reacciones
quimicas, sin que constituya parte del producto.

Centro de Almacenamiento. Conjunto de equipos e instalaciones
utilizados para la recepcion, almacenamiento y despacho de

hidrocarburos.
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Combustible de Reaccién a Chorro (JET FUEL). EI que cumple los
requisitos de uso para tales motores y en los de turbina de aviacion.
Combustoleo (FUEL OIL). Residual: Petréleo crudo que queda de
la destilacion primaria o residuo viscoso de procesos de refinacion.
Condensador Barométrico. Es un condensador que mantiene un
vacio parcial en una torre de separacion por medio de la condensacion de
los vapores por contacto directo con el agua.

Condensador Parcial. Es un condensador que a veces se situa en la
cabeza de una torre para condensar solo los vapores de cabeza.

Corrida. El periodo de tiempo que una unidad de proceso en la
Refineria permanece en produccion.

Costo de Refinacion. Valor de cada barril de combustible producido
en una refineria. Puede incluir el valor del crudo, revalorizacion de activos,
transporte y demas gastos en que se incurra. Desembolsos que realiza
PETROECUADOR o las companias refinadoras, en el proceso de
transformacion del petréleo crudo en derivados.

Cracking. Metodo de rompimiento de moléculas en la destilacion del
petroleo, mediante el cual se aumenta la proporcion de gasolina y otros
productos livianos que se extraen del petroleo crudo.

Craqueo Catalitico. Conversiéon por rompimiento de cadenas de
hidrocarburos por alto punto de ebullicion en material de bajo punto,
mediante un catalizador que puede ser de lecho fijo, de lecho movil. Estos
catalizadores pueden ser naturales o sintéticos y en forma de perlas,
perdigén o polvo.

Craqueo Térmico. Rompimiento de moléculas a base de calor.

Crudo Agrio. El que contiene excesiva cantidad de compuestos de
azufre que, en la refinacion, liberan substancias corrosivas. Asi en
gasolinas, naftas y otros refinados, se tiene el &acido sulfhidrico los
mercaptanos y otros compuestos de azufre.

Crudo Dulce. Crudo con bajo contenido de azufre.

Crudo Reconstituido.  Es un petroleo crudo al cual se afiaden una o
mas fracciones de productos semielaborados (generalmente livianos)

provenientes del mismo o cualquier otro tipo de crudo.
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Deflector. Es una restriccion parcial, generalmente una plancha
colocada para cambiar la direccion, para guiar el flujo o para promover la
mezcla dentro del equipo en el que se le ha instalado.

Esferas. Un tanque esférico patentado, usado generalmente para el
almacenamiento de liquidos bajo presion.

Desalador. Equipo que trata al Petroleo antes de entrar al proceso y
mediante el cual se remueve la sal que contiene.

Detonacion. Es una explosion instantanea del gas final antes que el
frente de la llama (que se encuentra en la mezcla de combustible y aire
que se quema) haya podido completar la combustion de manera normal
en un motor. El resultado es un ruido que molesta y que produce pérdida
de energia y, en casos serios, puede causar dafios en la maquina.

Diesel Oil. Combustible de uso industrial para motores de
combustion por compresion (motores diesel) que se encuentran dentro de
la categoria de los productos del petroleo que se conocen como
destilados medianos. Se subdividen en dos grupos: destilados poco
viscosos para motores de alta velocidad como los vehiculos, y residuales
mas viscosos para motores lentos como los barcos y generadores
termoeléctricos.

Estabilizadora. Es una torre que separa hidrocarburos ligeros de
gasolina a fin de que ésta reuna las especificaciones de Presion de
Vapor.

Eyectores de Vacio. Eyectores de vapor para extraer aire o gases
no condensables.

Fraccion. Cada uno de los componentes del petréleo, o un producto
obtenido por refinacion o destilacion.

Fuel Oil. Conocido en el pais como residuo, es un combustible para
uso industrial

Gas Licuado de Petréleo (LPG). Mezcla de hidrocarburos
gaseosos en estado natural, en cuya composicion predomina propano y
butano, que se almacenan y expenden en estado liquido, en recipientes

herméticos a presion.
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Gases de Chimenea. Gases provenientes de la combustion del
combustible, puesto que su poder calorifico ha sido sustancialmente
agotado. Son descartados a través de la chimenea y consiste
principalmente de CO,, CO, O,, N,y vapor de Agua.

Gas Inerte. No reactivo, incombustible. En refineria es generalmente el
N2 o el CO,.

Gasolina. Combustible que utilizan vehiculos y aviones con motores a
combustion interna de ignicion por chispa, cuya principal caracteristica es
el numero de octanos que determina su calidad. Se la usa principalmente
como combustible domeéstico y sus diferentes cortes se emplean para la
elaboracion de solventes especiales.

En Ecuador se comercializan actualmente dos tipos de gasolinas: Super
de 90 Octanos y Extra de 80 Octanos, sin plomo.

Gasolina de Absorcion (Nafta de gas). Gasolina pesada, extraida
del gas natural (por compresion o absorciéon) o del gas de refineria por
contacto de gases con un aceite.

Gasolina Estabilizada (Stripped Gasoline). Gasolina a la que se le han
quitado sus componentes mas ligeros, para ajustar la Presion de Vapor
Reid.

Gasolina Natural. Mezcla de hidrocarburos extraidos del gas natural por
diversos meétodos y estabilizada. Asi se obtiene un producto apropiado
para mezclarlo con gasolina reformada.

Grado API. Universalmente utilizado para medir la gravedad de los
crudos y productos de petroleo cuyos valores se relacionan con la
gravedad especifica, mediante la siguiente ecuacion:

API = 141.5
SPG

—13135 Ec. 1.1

Cuando la gravedad especifica aumenta, la °API disminuye. Esta escala
usa como patron el agua (a la que se le atribuye una gravedad °API de
10).

Herbidor. Es una parte de la torre de fraccionamiento disefiada para

suministrar todo o parte del calor para la torre. El liquido es extraido del
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fondo de la torre y calentado en el hervidor, los vapores formados
regresan a la torre, el liquido restante puede o no regresar a la torre. El
calor puede ser suministrado por circulacion de aceite de transferencia de
calor a fondos de alguna torre o vapor.

Indice Diesel o Indice de Cetano.Caracteristica de los combustibles diesel
definidos mediante la siguiente formula matematica:

*
=174 Ec. 1.2

100

En donde PA es el punto de Anilina.

El ID nos indica el poder de Ignicion del combustible aun siendo menos
seguro que el numero de cetano. El ID aumenta conforme lo hace el
numero de cetano.

Indice de Octano. Propiedad que mide las caracteristicas antidetonantes
de las gasolinas de aviacion y motor.

Indice de Viscosidad. |Indica la tendencia de un aceite a cambiar la
viscosidad con las variaciones de temperatura.

Kerosene. Destilado intermedio, compuesto por hidrocarburos liquidos,
con puntos de ebullicion entre 200 y 300 °C, utilizado como combustible

domeéstico e industrial.

Nafta. Producto de destilacion del petroleo que se utiliza para hacer
gasolinas.
Octano. Término que numéricamente expresa la relativa calidad

antidetonante de la gasolina. Para los indices 100 y menores, el numero
se basa en la comparacion con los combustibles de referencia: Isooctano
(numero octanico 100) y Heptano (numero octéanico 0). El indice octanico
de un combustible desconocido es el porcentaje por volumen de
isooctano con heptano que casa con el combustible desconocido en su
tendencia a la detonacion bajo condiciones especificadas. Para indices
mayores a 100, el octanaje se basa en la clasificacion de motor, en
términos de mililitros de tetraetilo de plomo en isooctano que se necesiten

para que case con el combustible desconocido.
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Olefina. Hidrocarburo de cadena abierta que tiene uno o mas enlaces
dobles por cada molécula.

Parafina. Cualquiera de las substancias blancas, inodoras, insipidas e
inertes, compuestas de hidrocarburos saturados obtenidos del petroleo.
Penetracion. La penetracion de una brea es la profundidad en
centésimas de cm a la que se hunde un punzén aguzado lastrado con un
peso de 100 gr. en un asfalto a 25°C (77°F) en un tiempo de 5 sequndos.
Asi, cuanto mas pesada o densa sea la brea menor sera la penetracion.
Breas muy pesadas se llaman asfaltos.

Petréleo Agrio.  Es el petroleo que contiene alto porcentaje de azufre
(mas del 1%). Se aplica también a gasolinas que tienen acido sulfhidrico,
sulfuro de hidrégeno, mercaptanos y otros compuestos de azufre.
Petroleo de Base Asfaltica. Este petrdoleo contiene poco o nada de
cera parafinica, pero se compone de materia asfaltica en grandes
proporciones.

Petrdleo de Base Mixta. Tal petroleo contiene tanto cera parafinica
como materia asfaltica.

Petréleo de Base Nafténica. Los productos que se obtienen de los
crudos nafténicos se conocen generalmente por sus bajos puntos de
fluidez en los intervalos de medio destilado y de lubricacion. Las gasolinas
son normalmente buenas, los kerosenes malos y los lubricantes actuan en
forma favorable en los procesos de extraccion y tratamiento.

Petréleo de Base Parafinica. Son hidrocarburos parafinicos con alto
porcentaje de cera parafinica y producen lubricantes y diesel de alta
calidad. Los hidrocarburos parafinicos y nafténicos se hallan presentes y
junto con ciertas proporciones de hidrocarburos aromaticos.

Petréleo Dulce.  Aquel que contiene muy poco azufre (menos del 1%).
Poliducto. Ducto que se utiliza para el transporte de varios productos
derivados del petrdleo.

Pour Point Punto de escurrimiento.

Precalentamiento. Es el calor afiadido a un fluido antes de efectuar

alguna operacion con ese fluido.
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Punto de congelacion. Es la Temperatura a la que, una sustancia se
congela o a la que un liquido se solidifica. Indica la cantidad de parafinas
Solidas presentes.

Punto de Fluidez. Es la mayor temperatura a la cual un petréleo crudo o
un producto derivado de éste permanecen estaticos cuando el recipiente
que los contiene se inclina por cinco segundos. Es una prueba, que
determina la temperatura mas baja a la que, el combustible fluye cuando
ha sido enfriado bajo condiciones especificas.

Punto de Humo. De un combustible es la maxima altura, medida en
milimetros, que alcanza la llama de una lampara de mecha tipo (ej. Es la
altura de la llama con la que un Kerosene se quemaria).

Punto de Inflamacion de un Liquido. Es la menor temperatura a la cual
un producto inflamable emite una cantidad de vapores suficientes para
que se produzca una llama instantanea en la superficie libre del liquido,
cuando se le acerca una pequefia mecha encendida.

Punto final. Punto en el que se observa un cambio definitivo en las
propiedades del destilado. En la refinacion para obtener gasolina, es el
punto que corresponde a la maxima temperatura durante éste proceso.
Punto Final de Ebullicion. Es la mas alta temperatura que se
registra durante la prueba de destilacion. Punto Inicial de Ebullicion.

Es la temperatura a la cual destila la primera gota del producto que se
analiza.

PurgaEs una conexion provista de un acoplamiento y de una valvula
situada en el lugar alto o bajo de una tuberia o de un recipiente. Se usa
para muestreo, para drenaje de agua.

Reciclo. Es la circulacion continua sin extraccion de productos
existentes, o la parte de producto que regresa al sistema.

Refinacion. Proceso por el que se separan los hidrocarburos
individualmente o en conjuntos similares, para utilizarlos en forma
industrial, mediante la destilacion y el cracking que son los procedimientos
basicos.

Reflujo. Liquido que retorna a la torre de fraccionamiento para

controlar la temperatura y aumentar la eficiencia del separador.
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Slops. Mezcla de Gasoil y breas procedentes de arrastres.
Streeper, Desorbedora o Columna de Agotamiento. Es un
recipiente que remueve las fracciones ligeras de un corte lateral de la
torre fraccionadora principal, generalmente se inyecta a vapor sobre
calentado al fondo de la desorbedora para mejorar la separacion.
Tanques de Almacenamiento. Grandes depositos metalicos,
construidos de acero soldado, que se utilizan para guardar crudo o
derivados. Existen tres tipos de tanques, dependiendo de la forma en que
se efectue el almacenamiento

Tanques sin presion o ventilacion libre.

Tanques de baja presion o ventilacion controlada.

Tanques de presion con o sin ventilacion.

Tanque de intermedio. Tanque al cual el producto de la unidad es
continuamente moldeado o desde el cual se bombea carga a la unidad.
Tea. Lugar donde se queman los hidrocarburos de desecho de la
refineria.

Tepre. Terminal maritimo provisional de la Refineria de
Esmeraldas.

Tetraetilo de Plomo. Compuesto quimico que se usa para mejorar la
calidad antidetonante de la gasolina. Nunca se emplea en forma pura
debido a la tendencia de formar sedimentos que se acumulan en la
camara de combustion del motor..Puede producir un aumento de 10
numeros de octanaje en la gasolina de destilacion directa cuando se
agrega en una concentracion del 0.03%.

Turbo Fuel. Combustible para aviones, son turborreactores. De los varios
tipos de este derivado los mas comunes son el JP-1(tipo Kerosene) y el
JP-4 (tipo nafta).

Viscosidad. Medicion de la resistencia al flujo que presenta un liquido.
Esto es producto del efecto combinado de la cohesion y la adhesion. Se
indica en términos del tiempo necesario para que una cierta cantidad de
liquido pase a través de un orificio de determinado tamario.

Volatilidad. Es el grado en que los liquidos se vaporizan o su relativa

tendencia a vaporizarse.
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ANEXO

ANEXO 1. ORGANIGRAMAS FUNCIONALES.
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Mlustracion Anexo 1.1 Organigrama Petroecuador

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE PETROECUADOR MATRIZ

Auditoria Interna

-

DIRECTORIO
Secretaria del
Directorio
Consejo de
Administracion
Presidencia Ejecutiva
Procuraduria Relaciones

Institucionales

Administracion de
Houston Contratos
Proteccion Ambiental Sistemas
(;erenma.de Gerencia de Gerencia de Gerencia
Comercio . ) - .
. Economia y Finanzas Oleoducto Administrativa
Internacional

FILIAL
PETROPRODUCCION
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Mlustracion Anexo 1.2. Organigrama Petroindustrial

IMPORTACIONES
COMPRAS LOCALES
PREVISION Y CONTROL
BODEGA MATRIZ
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RECURSOS HUMANOS SEGUROS Y GARANTIAS
BIENESTAR SOCIAL TESORERIA
MEDICINA LABORAL
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
PRODUCCION
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Mlustracion Anexo 1.3 Organigrama Refineria Esmeraldas

ORGANIGRAVA ESTRUCTURAL DE REFINERIAESVERALDAS

SUPERINTENDENCIA
GENERAL

Contrd de
Gestion

FINANZAS ABASTECIMENTOS
SUPERINTENDENCIADE
ADVMINISTRACION PLANTA
- Contrdl de Cdlidad
| Inspecdion Teanica
TECNICA
PRODUOCION
I |
OPERACIONDE PROGRAVACIONY
PLANTA CONTROL DELA '% MANTENMENTO INGENERADE CONFABILIDAD
PRODUOCION MANTENIMENTOY
PROYECTCS
No Cad
No Cataliticas 11
Cetditicas | Caldereriay soldadira
Cetaliticas || Mecanica Rotativa
Cataliticas Il Bedrica
Senvidos Auxiliares Adrinistradon DCS
Sefria- Uenaderas Instrumentadion
Tepre Menteniniento Conplenertario
Planificadion
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ANEXO
2

ANEXO 2. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE LAS
UNIDADES OPERATIVAS DE REFINERIA ESMERALDAS
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Tabla Anexo 2.1 SUPERINTENDENCIA DE PLANTA.

RELACION DE DEPENDENCIA | Superintendencia General

UNIDADES DEPENDIENTES Coordinacion de Turnos

Inspeccién Técnica
Control de Calidad
Produccién y Técnica

Funciones:

a)

Programar, coordinar y supervisar las actividades de Coordinacion de Turnos, Inspeccion

Técnica, Control de Calidad, Produccién y Técnica.

b) Ejecutar los planes y programas de produccion emitidos por la Vicepresidencia de PIN.

c) Supervisar el comportamiento técnico-econémico de las instalaciones en las areas a su
cargo para determinar y minimizar los costos operativos y de mantenimiento.

d) Supervisar la calidad de los productos y trabajos realizados en la Refineria Esmeraldas.

e) Aprobar las modificaciones solicitadas para las plantas de proceso.

Tabla Anexo 2.2 COORDINACION DE TURNOS COTUR

RELACION DE DEPENDENCIA | Superintendencia de Plantas

Funciones:

a) Supervisar y asesorar todas las operaciones de las unidades de procesos, transferencias,

b)

c)

d)

e)

servicios auxiliares, despacho de productos, almacenamiento, mantenimiento, seguridad
industrial, servicios administrativos, bodegas, etc. fuera de horario administrativo y dias
feriados.

Responsabilizarse por el cumplimiento cabal de los instructivos de operacion, programas de
transferencias y preparacién de productos, calidad de los mismos, érdenes de trabajo de
mantenimiento e inspeccion técnica.

Cumplir y hacer cumplir todas las normas de seguridad e higiene industrial, asi como dirigir
y coordinar las actividades de contra incendio para salvaguardar al personal y las
instalaciones de la Refineria.

Hacer cumplir y participar en todas las actividades de fiscalizacion, empaquetamiento y
despachos por todos los frentes, asi como en la recepcion de crudo.

Representar a las autoridades de Refineria en los turnos y horarios establecidos.
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Tabla Anexo 2.3 INSPECCION TECNICA

RELACION DE DEPENDENCIA Superintendencia de Plantas

Funciones:

a)

Programar, coordinar, supervisar y ejecutar las actividades de Inspeccion Técnica y Control

de Corrosion.

b) Proponer y someter a aprobacion, los programas de Inspeccién Técnica, Control de la
corrosion y proteccion catodica de equipos, materiales y sistemas.

c) Coordinar con las demas unidades pertinentes los programas de paros programados
parciales y/o totales de Refineria y supervisar las actividades de inspeccion.

d) Supervisar y aplicar las técnicas que permita localizar, medir, analizar y registrar las
alteraciones producidas en equipos y materiales para prever su mantenimiento o
reemplazo, e informar sobre las novedades encontradas y recomendar las soluciones
pertinentes.

e) Participar en los paros de mantenimiento de las plantas.

Tabla Anexo 2.4 CONTROL DE CALIDAD

RELACION DE DEPENDENCIA Superintendencia de Plantas

Funciones:

a) Planificar y someter a la aprobacién de la autoridad competente los planes de trabajo de
supervisar la ejecucion de las actividades realizadas en las areas de control, desarrollo y
analisis especiales.

b) Coordinar con las unidades operativas, programas rutinarios de analisis para un control
oportuno y eficiente, actualizacién desarrollo y aprobacién de nuevos métodos de analisis y
aplicacién del control de los productos producidos en Refineria, asi como solicitar los
servicios necesarios para el cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de laboratorio.

c) Calificar reactivos, productos intermedios y terminados, emitir certificados de calidad de
acuerdo con las especificaciones técnicas, actualizar manuales y procedimientos de
laboratorio.

d) Administrar los equipos, reactivos y quimicos a su cargo.
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Tabla Anexo 2.5 PRODUCCION

RELACION DE DEPENDENCIA Superintendencia de Plantas

AREAS DEPENDIENTES Operacion de Plantas
Programacion y Control de la Produccion
Ingenieria de Procesos.

Funciones:

a) Programar, coordinar, supervisar y ejecutar las actividades de las areas de operacion de

Plantas, Programacién y Control de la Produccion, e Ingenieria de Procesos de la Refineria

de Esmeraldas.

b) Someter a aprobacion de la Superintendencia de Plantas los programas de producciéon y
evacuacion de productos y solicitar las modificaciones necesarias para mejorar los
rendimientos, eficiencia y optimizacién de las plantas.

c) Elaborar y aprobar los balances de produccién y de materiales.

Tabla Anexo 2.6 OPERACION DE PLANTA

RELACION DE DEPENDENCIA Superintendencia de Plantas

AREAS DEPENDIENTES No Cataliticas l y I

Cataliticas I, I, Il
Generacion de Vapor
Eléctrica

Tratamiento de agua, Setria
Llenaderas y Tepre.

Funciones:

a) Programar, coordinar, supervisar y ejecutar las actividades de las areas de operacion de
plantas.

b) Revisar los programas de trabajo, manuales de operacion, instructivos y demas
procedimientos necesarios para el funcionamiento eficiente de las areas de operacién de
plantas.

c) Estudiar y proponer modificaciones necesarias para mejorar los rendimientos, eficiencia,
optimizacion de las plantas y mejorar las condiciones de los equipos.

d) Coordinar la ejecuciéon de pruebas de funcionamiento y rendimiento de los procesos,
sistemas o equipos segun sea requerida.

e) Prever y solicitar los quimicos y otros insumos requeridos para las plantas.

f) Participar en la programacion y ejecucion de los paros de mantenimiento de las plantas.

Ing. Zoyka Rivadeneira E. 154




ANEXOS

Tabla Anexo 2.7 CATALITICAS Y NO CATALITICAS
Funciones:
a) Dirigir, controlar, coordinar el buen funcionamiento del equipo de las plantas, normas de

b)

d)

e)

9)

operacion y seguridad, cuidando que los productos estén dentro de las especificaciones y
los rendimientos requeridos en todas las operaciones y trabajos ejecutados en estas
unidades.

Solicitar oportunamente la reparacion de equipos, presentar informes de produccion,
gastos, proyectos, inversiones, equipos criticos, optimizacion de procesos, mantenimiento
de la unidad en paros programados, coordinar y dirigir los paros programados.

Cuidar del buen funcionamiento del equipos de las plantas a su cargo, vigilando que se
observen las normas de operacion, de manejo y de seguridad establecidas y cuidando que
las cargas y productos de las plantas se obtengan dentro de especificaciones y con los
rendimientos requeridos.

Solicitar la realizaciéon de trabajos o modificaciones en planta segun el procedimiento de
trabajo establecido y verificar el mantenimiento y conservacion del equipo de su planta.
Preparar informes de las instalaciones que deben ser inspeccionadas o entrar en
mantenimiento durante la parada general de la unidad o de emergencia.

Desarrollar e informar las labores administrativas que conciernen a su planta, como:
formulacién de informes diarios y periédicos de operacién y mantenimiento, incluyendo
cargas y materias primas consumidas, pérdidas existentes, control de 6rdenes, revision de
reportes de trabajo y asistencia de personal, de sobre tiempos, de accidentes personales.

Coordinar y llevar a cabo programas de actualizacion de conocimiento al personal a cargo.
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Tabla Anexo 2.8 UNIDADES DE GENERACION DE VAPOR - ELECTRICAS
Funciones:
a) Dirigir, coordinar y vigilar las operaciones y trabajos para un buen suministro de: aire de

b)

c)

d)

e)

9)

h)

planta, aire de instrumentos, fuel oil, fuel gas, vapor de 150 psi, vapor de 600 psi; de
acuerdo con los procedimientos, instructivos y normas de funcionamiento establecidas.
Dirigir, coordinar y vigilar las operaciones y trabajos para un buen suministro de: energia
eléctrica desde los generadores de PIN, o desde el Sistema Nacional Interconectado; de
acuerdo con los procedimientos, instructivos y normas de funcionamiento establecidas.
Establecer control d e: personal, estado de equipos, necesidad de mantenimiento, niveles
de produccion, insumos.

Solicitar oportunamente la reparacion de equipos, presentar informes de: produccion,
operacion, condiciones emergentes, condiciones criticas, gastos.

Coordinar: proyectos, inversiones, actividades de paro programado.

Cuidar el buen funcionamiento de los equipos de los sistemas a su cargo, vigilando que se
observen las normas de operacién, de manejo y seguridad establecidas y cuidado de las
cargas y que los productos de las plantas se obtengan dentro de especificaciones y con los
rendimientos requeridos.

Preparar informes de las instalaciones que deben ser inspeccionadas o entrar en
mantenimiento durante la parada general de la unidad programada o de emergencia.
Desarrollar o informar las labores administrativas que conciernen a su planta, como:
formulacién de informes diarios y periédicos de operaciéon y mantenimiento, incluyendo
cargas y materias primas consumidas, perdidas, existentes. Control de érdenes, revision de
reportes de trabajo y asistencia de personal, de sobre tiempos, de accidentes personales.

Capacitar periédicamente al personal operativo a su cargo.
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Tabla Anexo 2.9 TRATAMIENTO DE AGUA

Funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

Dirigir, coordinar y vigilar las operaciones y trabajos para un buen suministro de: agua
tratada, agua de enfriamiento, agua de servicios; de acuerdo con los procedimientos,
instructivos y normas de funcionamiento establecidas.

Dirigir, coordinar y vigilar las operaciones y trabajos para un buen tratamiento de los
efluentes hidricos de R.E.E cuidando que los mismos tengan las caracteristicas aceptadas
por las normas ambientales vigentes.

Establecer control de: personal, estado de equipos, necesidad de mantenimiento, niveles de
produccion, insumos.

Solicitar oportunamente la reparacion de equipos, presentar informes de: produccion,
operacion, condiciones emergentes, condiciones criticas, gastos.

Coordinar: proyectos, inversiones, actividades de paro programado.

Cuidar del buen funcionamiento de los equipos de los sistemas a su cargo, vigilando que se
observen las normas de operacién, de manejo y seguridad establecidas y cuidado de las
cargas y que los productos de las plantas se obtengan dentro de especificaciones y con los
rendimientos requeridos.

Preparar informes de las instalaciones que deben ser inspeccionadas o entrar en
mantenimiento durante la parada general de la unidad programada o de emergencia.
Desarrollar o informar las labores administrativas que conciernen a su planta, como:
formulacién de informes diarios y periédicos de operacién y mantenimiento, incluyendo
cargas y materias primas consumidas, perdidas, existentes. Control de érdenes, revision de
reportes de trabajo y asistencia de personal, de sobre tiempos, de accidentes personales.

Capacitar periédicamente al personal operativo a su cargo.
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Tabla Anexo 2.10 SETRIA - LLENADERAS

Funciones:

a)

b)

9)

h)

J)
k)

Ejecutar los operativos de despacho de productos finales asegurando las especificaciones
de los productos y el cumplimiento de los parametros de operacion de los equipos de
bombeo.

Preparar productos finales conforme a los programado, y de acuerdo a especificaciones,
minimizando los tiempos muertos en la preparacion.

Control estadistico y evaluacién de equipos para que en forma oportuna sean solicitados los
trabajos de mantenimiento.

Hacer cumplir al personal bajo su cargo con todos los procedimientos basicos para la
operacion de los equipos y el estricto cumplimiento de las medidas de seguridad
Desarrollar e informar las labores administrativas que conciernen a su planta, como:
formulacién de informes diarios y periédicos de operacién y mantenimiento, incluyendo
cargas y materias primas consumidas, pérdidas existentes. Control de oérdenes, revision de
reportes de trabajo y asistencia de personal, de sobre tiempos, de accidentes personales.
Coordinar los operativos de despacho con las diferentes unidades relacionadas para este
operativo

Control estadistico y evaluacién de los contémetros de los diferentes productos para de
esta forma solicitar oportunamente el mantenimiento y calibracion de los mismos.

Hacer cumplir con las medidas de seguridad al personal de operadores y a los
transportistas que participan en forma conjunta en los operativos de despachos.

Llevar un control minuciosos de los sistemas de despacho para en forma oportuna solicitar
el mantenimiento de los mismos.

Elaborar procedimientos de trabajo.

Cumplir otras actividades de similar naturaleza inherentes a su funcion

Tabla Anexo 2.11 TEPRE

Funciones:

a)

b)
c)

d)

Coordinar operativos de amarre de buques tanques minimizando tiempos muertos; para
cumplir con el cronograma de despachos para garantizar la evacuaciéon oportuna de los
productos de Refineria Esmeraldas.

Llevar un control estadistico de los sistemas de despachos y sus instalaciones.

Hacer cumplir los parametros de operativos en despachos, asi como las medidas de
seguridad en los operativos de evacuacion de productos hidrocarburiferos.

Coordinar en forma oportuna con la Filial Petrocomercial, todos los operativos relacionados

con despachos por el Tepre, Tergas y Bunkeros.
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Tabla Anexo 2.12 PROGRAMACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

RELACION DE DEPENDENCIA Produccién

Funciones:

a) Elaborar los programas de produccién de Refineria para consumo interno y de exportacion,
y realizar su seguimiento, utilizando el programa RPMS.

b) Elaborar programas de requerimiento de materia prima e insumos.

c) Elaborar el programa de mezcla de gasolinas, asfaltos y fuel oil y realizar el seguimiento
para su cumplimiento.

d) Revisar y controlar la elaboraciéon del Balance de Materiales en coordinacion con las
Unidades de Procesos y MCS

e) Determinar el stock diario de productos de Refineria.

f) Utilizar el paquete de Pl de Oil Sistem (MCS) para generar todos los reportes que se

indican en los puntos anteriores.

Tabla Anexo 2.13 INGENIERIA DE PROCESOS

RELACION DE DEPENDENCIA Produccién
Funciones:
a) Efectuar estudios de procesos, realizar informes técnicos rutinarios y especiales, elaborar

b)

c)

d)

balances de masa y energia de la operacién de las unidades de refinerias, revisar los
reportes del MCS y realizar los correctivos y optimizaciones que sean necesarios.
Recomendar, programar, coordinar y efectuar con otras unidades la prueba y evaluacion de
equipos y sistemas y los procedimientos rutinarios, a fin de cumplir los objetivos
establecidos de acuerdo a los planes de trabajo.

Elaborar informes con las correspondientes observaciones y recomendaciones de los
resultados obtenidos en la evaluacion de equipos y operacion de las unidades de proceso.
Evaluar y disefiar modificaciones en las instalaciones con fines de reducir costos, y
optimizacioén operativa y de produccion.

Participar en la programacion y ejecucion de los paros programados de las unidades.

Asesorar y colaborar con el Area de Operaciones en aspectos técnicos.
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Tabla Anexo 2.14 UNIDAD TECNICA

RELACION DE DEPENDENCIA Superintendencia de Planta
AREAS DEPENDIENTES Mantenimiento
Ingenieria

Ingenieria de Mantenimiento y Proyectos
Confiabilidad

Funciones:

La Unidad Técnica es responsable de mantener los equipos y las instalaciones de la Refineria en

condiciones normales para cumplir el programa de produccion reduciendo pérdidas por fallas de

equipos.

a) Programar, coordinar, supervisar y ejecutar las actividades de Mantenimiento, Ingenieria de
Mantenimiento y Proyectos y Confiabilidad.

b) Someter a aprobacion los programas de las areas dependientes.

c) Emitir y generar las requisiciones para adquisiciones de materiales, repuestos e insumos
para garantizar la normal operacioén de la Refineria, de acuerdo a la programacioén.

d) Planificar y establecer procedimientos y plazos de ejecucion de trabajo y ajustandose a los
programas de produccion y reduciendo pérdidas.

e) Llevar estadisticas de control de mantenimiento.
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Tabla Anexo 2.15 MANTENIMIENTO

RELACION DE DEPENDENCIA Unidad Técnica

AREAS DEPENDIENTES Caldereria y Soldadura

Mecanica Rotativa
Administracion DCS
Instrumentacion

Mantenimiento Complementario

Planificacion

Funciones:

a) Programar, coordinar, supervisar y ejecutar las actividades de mantenimiento para asegurar
el normal funcionamiento de R.E.E.

b) Identificar y definir necesidades de mantenimiento en paros programados, preventivos y
predictivo de los equipos de la Planta de Proceso de Refineria Esmeraldas estableciendo
los recursos necesarios y programando su ejecucion.

c) Definir estrategias y planificar los paros programados para mantenimiento de las plantas de
procesos de Refineria Esmeradas.

d) Prolongar al maximo las corridas de operacion, lograr capacidad y rendimiento maximo de
planta, considerando siempre la seguridad del personal y del equipo.

e) Limitar el tiempo fuera de operacidon de cada planta, al estrictamente requerido para
efectuar la reparacién programada.

f) Supervisar la emisién oportuna de solicitudes de materiales para los paros programados y
servicios rutinarios.

9) Integrar las actividades de mantenimiento con las areas ejecutantes y el area de operacion,
coordinando, definiendo en conjunto programas, periodos, prioridades y necesidades de
mantenimiento de plantas y equipos para maximizar las metas de produccion.

h) Administrar la bodega de herramientas y realizar estudios de las o6rdenes de trabajo y

costos para contratacion de servicios de mantenimiento.
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Tabla Anexo 2.16 CALDERERIA Y SOLDADURA

Funciones:

a)

b)

Elaborar, ejecutar y controlar programas de mantenimiento preventivo y correctivo en
equipos estaticos: torres, recipientes, tuberias, calderos, hornos, trampas de vapor,
intercambiadores, enfriadores de calor y demas equipos fijos de refineria, asi como de
manuales de procedimientos, reportes y datos técnicos industriales de los equipos a su
cargo.

Organizar, especificar técnicamente los materiales y repuestos, fijando stocks minimos y
maximos, estudiando su inter cambiabilidad y nacionalizacién de los mismos.

Programar a su personal en horario administrativo o sobre tiempo, escogiendo los
elementos adecuados a los trabajos programados, fiscalizando las diversas fases de

ejecucion y tomando las providencias necesarias hasta la entrega del servicio al usuario.

Tabla Anexo 2.17 MECANICA ROTATIVA

Funciones:

a)

b)

Elaborar, ejecutar y controlar programas de mantenimiento preventivo y correctivo en
equipos mecanicos dinamicos, asi como manuales de procedimientos, reportes y datos
técnicos industriales de los equipos a su cargo.

Organizar, especificar técnicamente los materiales y repuestos, filando stocks minimos y
maximos estudiando su inter cambiabilidad y nacionalizacion de los mismos.

Programar a su personal en horarios administrativo o sobre tiempo escogiendo los
elementos adecuados a los trabajos programados, fiscalizando las diversas fases de

ejecucion y tomando las providencias necesarias hasta la entrega del servicio al usuario.

Tabla Anexo 2.18 ELECTRICA

Funciones:

a)

b)

c)

Elaborar, ejecutar y controlar programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas y equipos eléctricos de la Refineria, asi como de manuales de procedimientos,
reportes, historiales y datos técnicos industriales de los equipos a su cargo.

Organizar, especificar técnicamente los materiales y repuestos, fijando stocks minimos y
maximos estudiando su inter cambiabilidad y nacionalizaciéon de los mismos.

Programar a su personal en horario administrativo o sobre tiempo escogiendo los
elementos adecuados a los trabajos programados, fiscalizando las diversas fases d

ejecucion y tomando las providencias necesarias hasta la entrega del servicio al usuario.
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Tabla Anexo 2.19 ADMINISTRACION DCS

Funciones:

a)

b)

d)

e)

Elaborar, ejecutar y controlar programas de Mantenimiento preventivo y correctivo del
Sistema de Control Distribuido DCS, asi como manuales de procedimientos, reportes y
datos técnicos industriales de los equipos a su cargo.

Elaborar, ejecutar y controlar programas de mantenimiento preventivo y correctivo en
instrumentacion electrénica y neumatica en las diferentes unidades y equipos de refineria,
asi como de manuales de procedimientos, reportes historiales y datos técnicos industriales
de los equipos a su cargo.

Organizar, especificar técnicamente los materiales y repuestos, filando stocks minimos y
maximos, estudiando su inter cambiabilidad y nacionalidad de los mismos.

Programar a su personal en horario administrativo o sobre tiempo, escogiendo los
elementos adecuados a los trabajos programados, fiscalizando las diversas fases de
ejecucion y tomando las providencias necesarias hasta la entrega del servicio al usuario.
Reportar diariamente el estado de la Instrumentacion y Coordinar con Operaciones e

instrumentos para las reparaciones.

Tabla Anexo 2.20 INSTRUMENTACION

Funciones:

a)

b)

c)

Elaborar, ejecutar y controlar programas de mantenimiento preventivo y correctivo en
instrumentacion electrénica y neumatica en las diferentes unidades y equipos de Refineria,
asi como de manuales de procedimientos, reportes, historiales y datos técnicos industriales
de los equipos a su cargo.
Organizar, especificar técnicamente los materiales y repuestos, fijando stocks minimos y
maximos estudiando su inter cambiabilidad y nacionalizacién de los mismos.

Programar a su personal en horario administrativo o sobre tiempo escogiendo los
elementos adecuados a los trabajos programados, fiscalizando las diversas fases de

ejecucion y tomando las providencias necesarias hasta la entrega del servicio al usuario.
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Tabla Anexo 2.21 MANTENIMIENTO COMPLEMENTARIO

Funciones:

a)

b)

Elaborar, ejecutar y controlar programas de mantenimiento preventivo y correctivo tanto en
equipos estaticos, dinamicos y gruas: aislamiento térmico, pintura, limpieza industrial,
motores diesel, trabajos de montaje de andamios, carpinteria y movimiento de cargas, asi
como de manuales de procedimientos, reportes, historiales y datos técnicos industriales de
los equipos a su cargo.

Organizar, especificar técnicamente los materiales y repuestos, fijando stocks minimos y
maximos estudiando su inter cambiabilidad y nacionalizacién de los mismos.

Programar a su personal en horario administrativo o sobre tiempo escogiendo los
elementos adecuados a los trabajos programados, fiscalizando las diversas fases de

ejecucion y tomando las providencias necesarias hasta la entrega del servicio al usuario.

Tabla Anexo 2.22 PLANIFICACION

Funciones:

a) Planificar, programar y controlar los trabajos de mantenimiento preventivo, correctivo y
paros programados de las unidades de refineria.

b) Administrar las bodegas de herramientas y realizar estudios de las O6rdenes de trabajo y
costos para la contratacion de servicios de mantenimiento.

c) Realizar la programacion de actividades en horario administrativo o sobre tiempo, de comun

acuerdo con las unidades ejecutantes de mantenimiento, escogiendo los elementos
adecuados a los trabajos programados,; coordinando y fiscalizando las diversas fases de
ejecucion, tendiendo a minimizar y optimizar los tiempos, tomando las providencias

necesarias hasta la entrega del servicio al usuario.

Ing. Zoyka Rivadeneira E. 164




ANEXOS

Tabla Anexo 2.23 INGENIERIA DE MANTENIMIENTO Y PROYECTOS

RELACION DE DEPENDENCIA Unidad Técnica
Funciones:
a) Supervisar, ejecutar y controlar las obras de infraestructura y fiscalizar la ejecucion de los

b)

c)

d)

e)

proyectos y/o trabajos en las especialidades de Ingenieria Mecanica, Eléctrica, Civil,
Instrumentacién y Control Automatico.
Preparar bases técnicas, términos de referencia, presupuestos referenciales, proyectos de
contratos para la ejecucion de proyectos y trabajos de mantenimiento.
Disefiar modificaciones en las instalaciones de Refineria, en base a los estudios de
Ingenieria de Procesos.
Determinar, investigar y actualizar permanentemente los costos unitarios y globales de
actividades y trabajos relacionados con las diferentes ramas de la ingenieria.

Mantener y actualizar un archivo técnico organizado y completo de normas y

especificaciones nacionales e internacionales, asi como de los trabajos realizados.

Tabla Anexo 2.24 CONFIABILIDAD

RELACION DE DEPENDENCIA Unidad Técnica

Funciones:

Investiga el porqué de los dafios, y sugiere las acciones que se deben tomar para que esos dafios

no vuelva a suceder.

a)

b)

c)
d)

Programar, coordinar y ejecutar las actividades de mantenimiento predictivo, con rutas y
rutinas de monitoreo de parametros de condicién de equipos.
Programar, coordinar y ejecutar las actividades de mantenimiento predictivo, con
laidentificacién de la causa raiz de falla en equipos.
Identificar tecnologias que eliminen la falla de manera definitiva una vez conocida esta.
Cuantificar ahorros en costos de mantenimiento y mejoras en la produccion, evaluando
indices de desempefio de rendimiento.
Emitir recomendaciones sobre periodos optimos de ejecucion de tareas de mantenimiento
en campo.

Implementar y desarrollar la utilizacion de tecnologia de monitoreo, tales como: analisis

de vibraciones, ultrasonido, termografia, analisis de aceite y otras.

Ing. Zoyka Rivadeneira E. 165




ANEXOS

ANEXO
3

ANEXO 3. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE REFINERIA
ESMERALDAS
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Tabla Anexo 3.1 SUPERINTENDENCIA GENERAL DE REFINERIA
ESMERALDAS

RELACION DE DEPENDENCIA | Subgerencia de Operaciones

UNIDADES DEPENDIENTES Unidad Legal

Unidad Control de Gestién

Unidad de Proteccién Ambiental y Seguridad
Unidad de Coordinacién de Contratos
Unidad de Sistemas

Unidad de Abastecimientos

Superintendencia de Planta

Funciones:

J) Programar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y ejecutar las actividades
administrativas, financieras y técnicas operativas de la Refineria, conforme a los
planes , politicas y objetivos de la Vicepresidencia de Petroindustrial.

k) Coordinar y elaborar la Planificacion Estratégica del Distrito en funcion de los
objetivos empresatriales.

/) Someter a consideracién y aprobacion de la Vicepresidencia de Petroindustrial y
Subgerencia de Operaciones los objetivos, planes y programas de actividades, los
presupuestos y los estados financieros.

m) Autorizar gastos y la celebracién de contratos de conformidad con la capacidad
asignada en el Manual de Aprobaciones de Petroindustrial

n) Supervisar el cumplimiento de las normas de control del medio ambiente.

0) Reportar a la Subgerencia de Operaciones de Petroindustrial, sobre el cumplimiento
de las actividades de Refineria.

p) Coordinar con la Subgerencia de Proyectos la ejecucion de Proyectos de Inversion

e infraestructura.
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Tabla Anexo 3.2 UNIDAD LEGAL
RELACION DE DEPENDENCIA Superintendencia General
Funciones:

a) Asesorar a la Superintendencia General y mas funcionarios en los asuntos de su
competencia.

b) Realizar funciones de procuracion en defensa de los intereses del Distrito en las areas de
su competencia; y absorber las diferentes consultas que le sean realizadas por la
Superintendencia General y las demas dependencias del Distrito.

c¢) Coordinar sus actividades con la Unidad Legal de Petroindustrial Matriz.

d) Integrar las Comisiones de contratacion del Distrito, cuando haya sido delegado para el
efecto.

e) Revisary preparar contratos y otros documentos con sus respectivos soportes, que deban
ser suscritos por la Superintendencia General de REE.

Tabla Anexo 3.3 CONTROL DE GESTION
RELACION DE DEPENDENCIA Superintendencia General
Funciones:

a) Analizar y evaluar en coordinacién con la Matriz, la gestion empresarial y la eficiencia de
los sistemas de control administrativo, financiero y operativo, con el fin de proporcionar a
la Superintendencia herramientas oportunas y necesarias para la toma de decisiones que
permitan el cumplimiento de los objetivos propuestos por el Distrito dentro del marco legal
vigente.

b) Efectuar anélisis permanentes de las normas, politicas y procedimientos de las areas
administrativas, financieras y operativas que permitan emitir, modificar o suprimir
regulaciones en concordancia con los objetivos y circunstancias reales del Distrito,
manteniendo para el efecto una permanente coordinacion con la Unidad de Gestion de la
Matriz.

c¢) Revisar y recomendar acciones correctivas sobre procedimientos de contratacion de
bienes y servicios, ejecucion y liquidacién de contratos, en su ambito de competencia y en
coordinacion con la Matriz.

d) Realizar el seguimiento del cumplimiento de las resoluciones del Consejo de
Administracion y Vicepresidencia de la Filial, asi como también de las recomendaciones y
correctivos emitidos por los organismos de control del Estado, en lo concerniente al
Distrito.

e) Coordinar sus actividades con las otras dependencias de la Refineria Esmeraldas.
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Tabla Anexo 3.4 PROTECCION AMBIENTAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

RELACION DE DEPENDENCIA Superintendencia General

Funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Aplicar las politicas ambientales y de relacibn comunitario, aprobadas por el
Consejo de Administracién de Petroecuador en el ambito corporativo.

Planificar, programar, presupuestar, coordinar y hacer el seguimiento de las
actividades y proyectos en el drea ambiental y de relacion comunitario en el
Distrito, en coordinacién con la Gerencia de Proteccion Ambiental de
Petroecuador y la Unidad de Proteccion Ambiental y Seguridad Industrial.
Proponer anualmente el Plan de Manejo Ambiental, para revisiéon y aprobacion
por la Vicepresidencia.

Informar a la Vicepresidencia sobre los aspectos relacionados con la prevencion
y proteccién del ambiente.

Realizar inspecciones diarias a las instalaciones del distrito, a fin de verificar que
las operaciones se encuentren enmarcadas en la normativa vigente en el pais y
en las regulaciones internas de Petroecuador.

Efectuar el seguimiento diario de los andlisis de rutina y solicitar o realizar
andlisis especiales diarios de los diferentes efluentes que requieren especial
comprobaciobn, y llevar las estadisticas respectivas.

Cuantificar y/o estimar diariamente de acuerdo a la capacidad de operacién de
las Unidades de Procesos, las cantidades de emisiones de la Refineria y reportar
a la Vicepresidencia.

Mantener la coordinacién continua &agil y oportuna con la Vicepresidencia,
Unidad de Proteccion Ambiental y Seguridad Industrial y con la Gerencia de
Proteccion Ambiental de Petroecuador, a fin de cumplir los objetivos y metas
empresariales, el sistema de gestion ambiental y la politicas ambientales y de
relacionamiento comunitario.

Participar activamente en el ambito de su competencia en la planificacién de las
actividades operativas y de mantenimiento de unidades en el distrito, orientado a
la prevencién y al cuidado del ambiente.

Autorizar negar la ejecucién de actividades o | a utilizacién de quimicos, y
tratamientos de productos considerados contaminantes que necesiten del criterio
especializado de esta Unidad, a fin de no afectar al ambiente.

Investigar y determinar las causas de impactos ambientales y emitir las

recomendaciones para la correccion.
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) Aplicar las normas de conducta relacionadas con la prevencion y control del
ambiente elaboradas por la Unidad de Proteccion Ambiental y Seguridad
Industrial.

m) Difundir la legislacion vigente para operaciones hidrocarburiferas en el Pais.

n) Ejecutar las actividades y proyectos de relaciones comunitarias en el entorno de
la Refineria , de acuerdo con los planes, proyectos y actividades aprobados por
la Vicepresidencia y la Unidad de Proteccion Ambiental y Seguridad Industrial.

o) Elaborar especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para la ejecucion
de proyectos de prevencion y proteccion del ambiente.

p) Participar en la evaluacién de ofertas y fiscalizacion de los diferentes proyectos
socio-ambientales que se ejecuten en el area de competencia.

q) Atender a través de la Vicepresidencia, los requerimientos de informacién de las
diferentes autoridades ambientales del Pais.

r) Vigilar y aplicar los procedimientos pertinentes para el manejo de desechos
solidos, liquidos, gaseosos y para materiales toxicos peligrosos.

s) Efectuar seguimiento e implementar estudios y auditorias ambientales.

Tabla Anexo 3.5 SEGURIDAD INDUSTRIAL

RELACION DE DEPENDENCIA PROTECCION AMBIENTAL Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Funciones:

a) Programar, dirigir, supervisar y ejecutar los procedimientos para el cabal cumplimiento de
las normas, instructivos y reglamentos de seguridad industrial, tendientes a proteger y
salvaguardar los recursos humanos y materiales de la Refineria Esmeraldas.

b) Estudiar y recomendar los sistemas de seguridad mas aptos y modernos, que permitan
alcanzar los maximos indices de proteccion a personal e instalaciones.

¢) Elaborar y someter para la aprobacién de las autoridades correspondientes, la adopcion
de reglamentos e instructivos de seguridad industrial, especificos para plantas y refinerias
y vigilar su fiel cumplimiento.

d) Investigar y determinar los riesgos existentes en las instalaciones con el fin de
prevenirlos, reducirlos, eliminarlos y de proporcionar la proteccion mas eficiente.

e) Participar de forma continua en las actividades operativas de paro de Planta, liberacién de
equipos, control de derrames y realizar recomendaciones respecto a mejoras en los
procesos y operativos para evitar accidentes.

f)  Elaborar planes de contingencia, para control de derrames e incendios.

g) Reportar periéddicamente indices de accidentabilidad.
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Tabla Anexo 3.6 COORDINACION DE CONTRATOS

RELACION DE DEPENDENCIA Superintendencia General

Funciones:

a)
b)

c)

d)

e)

9)

h)

Asesorar a la Superintendencia General en materia de Administracioén de Contratos.
Ejecutar los procedimientos para el cumplimiento de politicas, normas, reglamentos e
instructivos sobre la administracion de contratos.

Coordinar con los usuarios la preparacion y tramite de la documentacion para iniciar los
procesos de invitacion a ofertar para la provisién de bienes, obras y servicios.

Apoyar a las Comisiones de Compras y de Contrataciones en el cumplimiento de sus
objetivos.

Mantener actualizado el registro de proveedores de bienes y servicios.

Coordinar y llevar el registro del avance fisico y econémico de las obras.

Mantener el registro consolidado, sobre la administracion de Contratos para efectos de
control y seguimiento.

Registrar el cierre o liquidacion de los contratos de bienes, obras y servicios, en
coordinacioén con las areas correspondientes.

Controlar y analizar los reajustes de precios realizados en los contratos.

Tabla Anexo 3.7 UNIDAD DE SISTEMAS

RELACION DE DEPENDENCIA Superintendencia General

Funciones:

a)
b)

c)
d)

Implementar soluciones informaticas especificas para la Refineria

Realizar el mantenimiento de sistemas y aplicaciones informéaticas especificas y
corporativas.

Administrar los recursos informaticos de Hardware y Software de la Refineria.
Brindar soporte técnico a los funcionarios de todas las areas del Distrito sobre el

funcionamiento y utilizacion del software y hardware computacional

Tabla Anexo 3.8 UNIDAD ADMINISTRATIVA

RELACION DE DEPENDENCIA Superintendencia General

AREAS DEPENDIENTES Personal

Bienestar Social y Medicina Laboral
Capacitacion

Servicios Administrativos
Seguridad Fisica y

Relaciones Publicas
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Funciones:

La Unidad Administrativa se encarga de programar, ejecutar, desarrollar y controlar las

actividades de las areas de su dependencia, de acuerdo a las politicas, y disposiciones

emanadas por autoridad competente. Sus funciones son:

a)
b)
c)
d)
e)

)

Emitir los diferentes roles de pago al personal de Refineria.

Efectuar y coordinar con la Matriz los movimientos de personal de Refineria
Coordinar y controlar los aspectos relacionados con el personal miscelaneo.
Controlar la asistencia del personal

Mantener, controlar y actualizar los expedientes individuales de los trabajadores
de Refineria, asi como de los diferentes documentos de respaldo de los pagos o
roles.

Coordinar con la Matriz la ejecucion de actividades relacionadas a clasificacion,

seleccion, Plan de Carrera y evaluacién del personal del Distrito.

Tabla Anexo 3.8.1 BIENESTAR SOCIAL Y MEDICINA LABORAL

RELACION DE DEPENDENCIA Unidad Administrativa

Funciones:

a)

b)

c)
d)

Promover y coordinar los programas de Bienestar Social, Salud Ocupacional y
Beneficios Sociales del Distrito.

Tramitar los beneficios del contrato colectivo que sean de su competencia
Efectuar los estudios sociales que correspondan a su Distrito

Brindar atencién médica y odontolégica al personal de Refineria

Tabla Anexo 3.8.2 CAPACITACION

RELACION DE DEPENDENCIA Unidad Administrativa

Funciones:

a)

b)

c)
d)

e)

Coordinar y participar en la elaboracién de la deteccién de necesidades de
capacitacion del personal de Refineria.

Participar en la coordinacién, programacion y ejecucion de eventos de
capacitacion.

Coordinar y asesorar la estructuracién de los cursos con instructores internos.
Apoyar en la elaboraciéon de manuales y su reproduccién para entregar a los
participantes en los diferentes cursos.

Coordinar el desarrollo de tesis de grado y practicas estudiantiles.
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Tabla Anexo 3.8.3 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

RELACION DE DEPENDENCIA Unidad Administrativa
Funciones:
a) Programar, supervisar y controlar trabajos relacionados con: mantenimiento de

b)

c)

edificios e instalaciones de la Refineria Esmeraldas, Servicios Basicos, de
mantenimiento preventivo y correctivo para los vehiculos del distrito, e
inspeccionar las instalaciones bajo su responsabilidad emitiendo las respectivas
ordenes de trabajo.

Programar, supervisar y controlar las actividades de mantenimiento de las
instalaciones fisicas de la urbanizacion de Petroindustrial en Esmeraldas.
Preparar y someter para autorizacion de la Superintendencia General todas las
normas, instructivos y reglamentos que se requieran para garantizar el uso
apropiado de viviendas, canchas y demas instalaciones de uso comun, asi como
la seguridad, el respeto a las personas y bienes ajenos y la observacion de

buenas costumbres y disciplina.

Tabla Anexo 3. 9 UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS

RELACION DE DEPENDENCIA Superintendencia General

Funciones:

a)

b)

c)

d)

Programar, coordinar y ejecutar oportunamente las adquisiciones de conformidad con las
regulaciones del manual de aprobaciones.

Recomendar sistemas y mecanismos de control, normas y procedimientos para una
adecuada y oportuna gestién de adquisiciones y control de inventarios.

Coordinar con los usuarios de la Refineria de Esmeraldas, la estructuracién del programa
anual de compras tanto para el mercado nacional como para el mercado internacional.
Mantener stocks minimos y maximos, establecidos previamente con las areas usuarias,

de repuestos, bienes e insumos.
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Tabla Anexo 3.9.1 ADQUISICIONES

RELACION DE DEPENDENCIA Unidad de Abastecimientos

Funciones:

a) Planificar, programar y ejecutar las adquisiciones y compras de equipos, materiales y
repuestos que requiera la Refineria de Esmeraldas del mercado nacional e internacional.

b) Programar, supervisar y realizar los tramites de adquisiciones y desaduanamiento dentro
de las normas legales, reglamentarias y contables sobre la materia.

c) Llevar el control presupuestario de adquisiciones, coordinar con la comisién de compras la
evaluacion de ofertas, control y seguimiento de los contratos para adquisiciones, preparar

y suscribir las actas de entrega recepcion.

Tabla Anexo 3.9.2 CONTROL DE MATERIALES

RELACION DE DEPENDENCIA Unidad de Abastecimientos

Funciones:

a) Efectuar la recepcién de los materiales y repuestos adquiridos y preparar los reportes de
ingreso.

b) Atender oportunamente los pedidos de materiales y repuestos que soliciten los usuarios.

c¢) Custodiar y mantener adecuadamente los materiales y repuestos existentes en la Bodega.

d) Proporcionar almacenamiento adecuado y acceso inmediato al inventario.

e) Ejecutar el sistema de registro y control de bienes fisicos y materiales del inventario que
incluyan todas las transacciones que en éste se realizan.

f)  Mantener actualizada y en forma completa y detallada la informacién del kardex.

g) Mantener sistemas de informacién de control de materiales y efectuar el reordenamiento
del inventario.

h) Elaborar y mantener actualizado el Catalogo Indice de Materiales.

i) Informar periédicamente del estado de los stocks de repuestos, bienes e insumos.

Informar periédicamente del estadonformar periédicamente del estado de los stocks de repuestos,

bienes e insumos.
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Tabla Anexo 3.9.3 PREVISION Y CONTROL

RELACION DE DEPENDENCIA Unidad de Abastecimientos
Funciones:
a) Ejecutar el sistema de registro y control de bienes fisicos y materiales del inventario

que incluyan todas las transacciones que en éste se realizan.

b) Mantener actualizada y en forma completa y detallada la informacién del kardex.

c) Mantener sistemas de informacion de control de materiales y efectuar el
reordenamiento del inventario.

d) Elaborar y mantener el catalogo Indice de Materiales.

e) Informar periédicamente del estado de los stocks de repuestos, bienes e insumos.
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ANEXO
4

ANEXO 4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEL
PERSONAL TECNICO OPERATIVO DE REFINERIA
ESMERALDAS.
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Tabla Anexo 4.1 Estructura de las Carreras.

ESTRUCTURA DE LAS CARRERAS
AREA: GESTION OPERATIVA
GRUPO OCUPACIONAL INDUSTRIALIZACION

NIVEL DE EDUCACION

DEFINICION DEL PUESTO MEDIA | INTERMEDIA | COMPLETA

OPERADOR INDUSTRIAL | X

OPERADOR INDUSTRIAL 11

OPERADOR INDUSTRIAL 1l

OPERADOR INDUSTRIAL IV

TECNICO INDUSTRIAL |

x| X| X| X| X

TECNICO INDUSTRIAL Il

ESPECIALISTA PROCESOS INDUSTRIALES |

ESPECIALISTA PROCESOS INDUSTRIALES I

ESPECIALISTA PROCESOS INDUSTRIALES Il

x| X| X| X

ESPECIALISTA PROCESOS INDUSTRIALES IV

Tabla Anexo 4.2 OPERADOR INDUSTRIAL Il

Funciones Basicas:

a) Operar equipos, sistemas e instalaciones de las unidades de procesos, Ulilidades,
Transferencias y Almacenamiento.

b) Ejecutar maniobras operacionales, comunicando y/o corrigiendo anormalidades observadas.

¢) Reemplazar al inmediato superior en caso de necesidad operacional y previa coordinacion de
la jefatura correspondiente.

d) Recopilar y procesar la informacion del area de ingenieria de procesos; y

e) Ejecutar otras funciones de la misma naturaleza y nivel de complejidad.

En Unidades no Cataliticas 1y 2

f) Controlar la operacion de los hornos de las unidades de destilacion atmosférica, destilacion al
vacio y viscorreductora, limpieza de bayonetas y actividades relacionadas con operacion de
equipos rotativos y estaticos de la Unidad.

g) Controlar la inyeccion de quimicos.

Capacitacion en:
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Tabla Anexo 4.3 ESPECIALISTA EN PROCESOS INDUSTRIALES IA - IC

Funciones Basicas:

a) Trabajar bajo instrucciones técnicas precisas con cierta independencia en la direccion de
grupos de trabajo.

b) Elaborar los programas y evaluar los resultados de produccién de Refineria.

c) Verificar la ejecucion de los anélisis necesarios.

d) Controlar y optimizar la operacion de las unidades de procesos, utilidades, sistemas de
transferencia y almacenamiento.

e) Reportar por escrito las actividades de importancia y novedades presentadas durante la
Jjornada de trabajo; y

f) Ejecutar otras funciones de la misma naturaleza y nivel de complejidad.

En el area de Programacion

b) Elaborar y controlar la ejecucién de los programas aprobados de produccion, transferencias,
preparacion de productos y recepcion de crudo; y

c) Optimizar el uso del tetraetilo de plomo (TEL) y colorantes.

En el area de Operacion de Plantas

a) Controlar la operacion de las unidades de proceso, utilidades, sistemas de transferencias
y almacenamiento, detectando novedades y tomando los correctivos necesarios, para
garantizar una operacién continua y estable de conformidad a los programas de
produccion.

b) Verificar la ejecucion de los analisis necesarios para obtener los productos dentro de
especificaciones; y

¢) Controlar y optimizar la operacion de las unidades de proceso.

En el area de Ingenieria de Procesos

Optimizar la operacion de los sistemas a su cargo a base de la ejecucion de evaluaciones de
equipos, analisis de condiciones operacionales, toma de datos, estudios especiales y analisis de

los reportes de laboratorio.

Perfil del Cargo: Titulo Universitario de Ingeniero Quimico

Experiencia en el drea 5 afos

Capacitacion en:
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Procesos de Refinacion hidrocarburifera

Disefio, operacion, seleccion y evaluacion de equipos
Proteccion anticorrosivo de tuberias y recipientes.
Tratamiento de aguas

Calderas

Turbogeneradores

Elaboracion de informes técnicos

Control Ambiental

Manejo de Personal

Operacién de Plantas o Control de Procesos

Tyro

Normas ISO

Computacion

Inglés

AV N N NN Y U U U N N W N N N

Sequridad Industrial
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Tabla Anexo 4.4 ESPECIALISTA EN PROCESOS INDUSTRIALES IIA - lIC

Funciones Basicas:

a) Planificar las actividades operacionales de programacion, operacién de plantas,
ingenieria de procesos o evaluacion de proyectos.
b) Coordinar todas las actividades para la operacién de plantas, tanto de tipo técnico como
administrativo.
c¢) Verificar balances de la produccion
d) Disenar y elaborar en base a las caracteristicas de la planta, las bases técnicas para la
ejecucion de modificaciones a las instalaciones para optimizar los procesos industriales.
e) Supervisar la ejecucion de estudios técnicos y demas informacién de industrializacion de
hidrocarburos para proporcionar asesoramiento y formular los proyectos de inversion.
f)  Elaborar informes sobre actividades realizadas.
g) Preparar balances semestrales y anuales
h) Realizar anélisis de produccién y movimiento de productos
i) Optimizar los procesos de las diferentes plantas de refinacion; y
J)  Ejecutar otras funciones de la misma naturaleza y nivel de complejidad.
k) Vigilar los contratos de servicios de suministros de materiales, servicios e insumos
requeridos en las plantas.9
Perfil del Cargo: Titulo Universitario de Ingeniero Quimico
Experiencia en el area 7 -9 anos

Capacitacion en:

v

N X X X X X

Estimacion de costos de procesamientos de inversion

Diserio de Ingenieria

Control Ambiental

Administracién y Manejo de Personal

Operacién de Plantas

Control de procesos o actividades de ingenieria en el area hidrocarburifera.
Computacion

Inglés Técnico

9 Para Especialista Procesos Industriales II-B
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Tabla Anexo 4.4 ESPECIALISTA EN PROCESOS INDUSTRIALES IVA - IVC

Funciones Basicas:

a) Asesorar a las maximas autoridades de la Empresa en la gestion técnica.

b) Proponer politicas y estrategias para la industrializacion de Hidrocarburos en aspectos
operativos y de proyectos para una optima administracion de los recursos humanos,
materiales y equipos.

¢) Recomendar e implementar mecanismos de control, normas y procedimientos para las
actividades relacionadas con la produccion y los proyectos industriales.

d) Programar, dirigir, coordinar, supervisar y ejecutar las actividades técnicas,
administrativas y financieras, conforme a los planes, politicas y objetivos de
Petroindustrial.

e) Someter a consideracion y aprobacion de las autoridades de Petroindustrial, los
objetivos, planes, programas de actividades, presupuestos y los estados financieros.

f)  Autorizar gastos y la celebracién de contratos de conformidad con la capacidad asignada
en el Manual de Aprobacién de Petroindustrial.

g) Administrar el personal a su cargo.

h) Representar a la maxima autoridad de la empresa en los asuntos inherentes a la
industrializacion, sobre planes y programas de asistencia técnica; y

i) Ejecutar otras funciones de la misma naturaleza y nivel de complejidad

Perfil del Cargo: Titulo Universitario de Ingeniero Quimico
Experiencia en el area 13 15 afnos

Capacitacion en:

v

N X X X X

Administracién Gerencial

Operacion de plantas industriales Hidrocarburiferas
Procesos de Refinacion

Anélisis Financiero

Estimacioén de Costos

Computacion

Inglés Técnico
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ANEXO
5

ANEXO 5. DIAGRAMAS DE PROCESOS DE LAS
REFINERIAS
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[lustracion. 6.1 Diagrama de procesos de refinacion Refineria Esmeraldas
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Mlustracion. 6.2 Diagrama de procesos de refinacion Refineria La Libertad.

........ - GLP: 21

- Gasolina: 7.922

: - Diesel 1: 473
Parsons :

- JP4:1.090

> Diesel 2: 8.170

. & = | Fuel Oil 4: 22.556
Universal

a > Absorber Oil: 5

- Spray Oil: 268

.. Cautivo - Solventes: 84

........
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Tlustracion 6.3

Diagrama de procesos CIS.

Gasolina 2100 BPD

-
Il Kero/Jet
Crudo : » 200 BPD
I Diesel
. 1 I o = 3000 BPD
S 4700 BPD
Gasolina Homo de Crudo | GLP
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ero/Je
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20000
BPDO Crudo Diesel 3220 BPD
2
— )
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ANEXO

ANEXO 6. DIAGRAMAS DE PROCESOS DE LA UNIDAD NO
CATALITICA UNO.
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llustracion 3-1  Esquema general de las Unidades No Catalitica [

TOTALIZADOR C_FC 801

CARGA

PASOS HORHO
C_FCB95 /61718

C_FCb95 85.43
C_FC96 86.28
C_FCBa7 85.88
C_FCH98 .42
TOTAL:

32316

343

—

—— GASES

103,73
CAPACIDAD PG CFCIs2 193 CAPACIDAD
2300 102:80
HLIV C_FR160 3.4
CRUDD WPESADA CFCI2 436 VACIO
I |
KEROUET C_FCB4 2386
DIESEL  C_FCT5 59,82
REHDIMIENTO RENDIMIENTO
432 1432
CR FY
CR=C_FC301 - C_FC507 - C_FC7i6
CR= 18621 - 2017 - 0.00
CR= 166.04

llustracion 3.2 Vista general de la unidad de crudo.

Bombas de Carga
C-P1 C-P2
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A

100.83

93.66

GASES V1 TV FY1
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GASOLIHA  TV_Fy

F.OIL
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C-E1 C-E2 C-E3 C-E45
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W C-H1
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Gas C-E11

/

Torre de Crudo
cv1

Despojadoras
C-v2 C-v3
Kerosén y Diesel

Despojador
C-v4
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[lustracion 3.3~ Bombas de Carga de la Unidad de Crudo C Pl

EOMEAS DE ChRGA DE U. CRUDO T

ZC-g02 FC-g@z
0.0 419.28

llustracion 3.4  Desaladoras C V10 y C VIl
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FTAIT LAaL LAL
= Fo-20% FC-%4 CRUDO & C-£4
||
26 56 2304 C-i11
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C-EL3 T
a—u—a—j—a--—-o = |

¥ %;;Z

D - s b AGUA & C-E1B
L TI-%1 —
C-Pl48/E

C-E2ACE [ToeD] — ,|M
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Mlustracion 3.5 Horno de precalentamiento C-H1.

| f
2L HA ¥
FC-E25 FC-ESE FC-g27 FC-ES%2
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26010 EE C-H1PF Ei?&fl 360.00

Tlustracion 3.6 Torre de crudo C-V1
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- b DIESEL
-
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S0 1 H e
DESDE HORRMO =
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Mlustracion 3.7  Despojadora C-V2 (Corte Jet fuel
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o
L |
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— . : Fu-24
KERDSEND A TW-E3 FLL228

el
L i}

SENAL DE
HE-261

llustracion 3.8  Despojadora C-V3 (Corte Diesel)
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Ilustracion 3.9  Despojadora C-V4
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Tlustracion 3.10Debutanizadora
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Ilustracion 3.11Deisohexanizadora C-V26
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Tlustracion 3.12Horno de Vacio V-HI
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Tlustracion 3.13 Torre de destilacion al vacio.
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Tlustracion 3.14Horno de viscorreduccion
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llustracion 3.15Carga de visbreaking
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